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LUMINOR MASTERCARD PIRKUMU APDROSINASANAS NOTEIKUMI
Polises numurs: 119-5336
Noteikumi ir spéka no 2018 1.balandZio.

Gadijuma3, ja teksti dazadas valodas atskiras vai rodas stridi par teksta interpretaciju, noteicosais
ir teksts latviesu valoda.

Sie noteikumi nosaka tiesiskas attiectbas saistibad ar Luminor Mastercard pirkumu apdro$indSanu starp
apdroindtajam persondm — Luminor Bank AS Mastercard karSu lietotajiem un apdro$inataju — AIG Europe
Limited (Somijas filiali). Apdro$indjuma némeéjs ir Luminor Bank AS, un apdro$ind$ana aftiecas uz visiem
Mastercard Debit, Mastercard Credit, Mastercard Gold vai Mastercard Platinum kar$u turétajiem.

Sis dokuments ietver visus apdrogind$anas noteikumus pie polises 119-5336, un tas bltiskie noteikumi ir ietverti
$ajos noteikumos.

1.
1.1.

1.2.

PIRKUMU APDROSINASANAS NOTEIKUMI
Definicijas

Apdrosinatajs - AlG Europe Limited (Somijas filidle) (talak teksta AlG).
Apdrosinajuma némeéjs - Luminor Bank AS (talak tekstd Luminor).

Luminor Mastercard karte — Mastercard Debit, Mastercard Credit, Mastercard Gold vai Mastercard
Platinum

Apdrosinatais - Luminor Mastercard kartes turétajs (talak tekstd Mastercard kartes turétijs).
Pasrisks - naudas summa, kas jaatskaita no kompensacijas katra apdroinasanas gadijuma.

Nejausi bojajumi - apdrodinatajom priekmetam negadijuma rezultdta radusies bojajumi, ka
rezultdta, salauzto dalu vai bitisku, vai strukturdlu nepilntbu dé| tas vairs nevar pildit tam paredzétas
funkcijas.

Zadziba ar ielausanos - nelikumiga apdro$inata objekta piesavind$anas vai mégindjums to izdartt,
ko izdarTjusi persona vai personas, kuras nelikumigi iekluvu$as Apdro§indta primaraja dzivesvietd,
pielietojot sp€ku vai vardarbibu, par ko liecina saredzamas vardarbigas ielau$anas pazimes.

Laupisana - nelikumiga apdro$inata objekta piesavind$anas, ko izdarljusi persona vai personas, kuras
lietojudas vardarbibu vai vardarblbas draudus un kura(-as) ir nodarfjudas vai draud&judas nodartt
fizisku kait€jumu Apdrosinatajam, vina/vinas laulatajai/am, civilpartnerim/civilpartnerei un/vai bérniem,
kas jaunaki par 21 gadu.

Motorizéts transportlidzeklis - jebkur$ automobilis, kravas automobilis, motocikls, sporta
automobilis (SUV), laiva vai lidmasina.

Pirkuma apdrosinasana

Pirkuma apdro$ind$ana nodrosina kompensaciju gadijuma, ja priek§metiem, kas pirkti jebkura vieta
pasaulé ar derigu Luminor Mastercard karti, nodariti Nejausi bojajumi, tie nozagti, veicot Zadzibu ar
ielausanos, vai Laupidanu, ar noteikumu, ka par attiecigo pirkumu ir 100% apmérd samaksats ar
Luminor Mastercard karti.

Mastercard Debit, Mastercard Credit, Mastercard Gold: Nejau$u bojajumu, Laupi$anas vai Zadzibas ar
ielaudanos gadljuma pirkuma apdro$indsana ir spéka devindesmit (90) dienas, skaitot no priekdmeta/-
u, kas pirkts/-i ar Luminor Mastercard karti, sdkotnéja iegades datuma, ar priek§meta minimalo
pirkuma vértibu EUR 100 apméra un maksimalo pirkuma vérfibu EUR 6 000.

Mastercard Platinum: Nejausu bojajumu, Laupi$anas vai Zadzibas ar ielausanos gadiljuma pirkuma
apdro$ind$ana ir spéka simtu astondesmit (180) dienas, skaitot no priek¥meta/-u, kas pirkts/-i ar
Luminor Mastercard karti, sakotnéjd iegades datuma, ar priek§meta miniméalo pirkuma vérfibu
EUR 100 apméra un maksimalo pirkuma vérttbu EUR 15 000.
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1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Apdrosinajuma apjoms

Kartes produkts Minimala pirkuma Maksimala pirkuma | Pasrisks Maksimala ikgadéja
verflba vienam verflba vienam kompensacija
apdro$ind$anas apdro$ind$anas vienam Luminor
gadTjumam gadljumam Mastercard kartes

turétajom

Mastercard Debit | EUR 100 EUR 2000 EUR 50 EUR 6000

Mastercard Credit | EUR 100 EUR 2000 EUR 50 EUR 6000

Mastercard Gold | EUR 100 EUR 2000 EUR 50 EUR 6000

Mastercard EUR 100 EUR 5000 EUR 50 EUR 15 000

Platinum

Nosacijumi
Kompensacijas samaksas priek§nosactjumi:
e pirkuma apdro$indsana ir spéka attiectbd uz Luminor Mastercard karSu turétajiem.

Apdrosinatajam objektam jabt pilntba (100%) apmaksatam ar Luminor Mastercard karti;
e  apdroSinatais objekts ir pirkts ka jauns (nelietots);

. apdro$inata objekta cena nav zemaka par EUR 100, bet ta neparsniedz EUR 2000 priek$metiem,
kas pirkti ar Mastercard Debit, Mastercard Credit vai Mastercard Gold, un EUR 5000 ar
Mastercard Platinum.

Pirkuma apdrosindSana izbeidzas I1dz ar Apdrodinatajom piedero$ds Luminor Mastercard kartes
deriguma termina beigdm, ar noteikumu, ka ta netiek nekavéjoties atjaunota ta, lai paliktu spéka
sakotnéja deriguma perioda péd€&ja ménesa beigdm. Turklat pirkuma apdrodinasana paliek spéka art
gadijumos, ja Mastercard kartes turétajs nomaina savu karti uz citu Luminor Mastercard karti, uz kuru
arl attiecas pirkuma apdro$inasana.

Kompensacijas summa un iznémumi

Maksimald kompensacijas summa ir apdro$inatd objekta, par ko maksats ar Apdro$inata Luminor
Mastercard karti, sakotnéja pirkuma cena, ievérojot sekojosus noteikumus:

e kompensacija neparsniedz EUR 2000 par vienu apdro$ind$anas gadijumu priek§metiem, kas
iegadati ar Mastercard Debit, Mastercard Credit vai Mastercard Gold, vai EUR 5000 par vienu
apdro$ind$anas gadijumu priek§metiem, kas iegadati ar Mastercard Platinum;

e kompensacija neparsniedz summu, kas 1.3. punkta noteikta vienai Luminor Mastercard kartei
vienam gadam;

e o apdrosinatais objekts ir dala no para vai no produktu sérijas, tiek kompenséta tikai summa, kas
atbilst attiecigajai dalai;

¢ Nejausa bojajuma gadijuma aotlidzindma summa vienmér atbilst remonta izmaksam;

e gadljum3, ja remonta izmaksas (tostarp transporté$anas izmaksas) parsniedz apdrodinata objekta
iegades cenu, apdrodinato objektu nomainTs ar modela un specifikaciju zind atbilstodu preci, kuras
vértlba neparsniedz objekta sdkotn€jo iegades cenu. Jebkura gadijuma AIG patur tiestbas izmaksat
kompensaciju sakotnéjas apdrosinata objekta pirkuma cenas apméra.

Apdrosinasanas gadijums

Apdrosinasanas gadijums - Nejouss bojdjums, kas nodarits apdro$inatajom objektam,
apdro$inata objekta nozag$ana Laupi$anas vai Zadzibas ar ielau$anos rezultata, ka noteikts $ajos
noteikumos, ievérojot turpmak paredzétos iznémumus.

Pirkuma apdro§inasana neietilpst:

® no Motorizéta transportlidzekla nozagti priek§meti;

e jebkuri Motorizéti transportlidzekli, to piederumi vai jebkuras to dalos vai aprikojums, kas
nepiecieSsams to ekspluatacijai vai apkopei;

e celojuma Ceki, skaidra nauda, jebkura veida biletes un maksasanas Idzekl;;

dargmetali, dargakmeni un darglietas, senas vai vértfigas monétas, markas, makslas vai tiem

pielldzinami izstradajumi un kaZokadu izstradajumi;

augi un dzivnieki;

pakalpojumi un citi patéréjami priekdmeti;

Tréti vai nomati priekmeti;

pastavigs majsaimniecibas aprikojums, tostarp, bet ne tikai, paklaji, gridu klajumi un/vai flizes;



o &Ekas, fiksétas struktlras vai citas struktlras, kas atrodas pagalma, pieméram, peldbaseini,
apsildamas vannas, rotallaukumi, 3kinisi, siltumnicas, gardZas, nojumes, Zogi vai citas tiem
pielldzindmas struktlras;

o priekSmeti, kas iegades laika parbavéti, atjaunoti vai izgatavoti no jauna;

priekdmeti, kas bojati to parveido$anas laika, tostarp griezot, zag€jot un pielagojot formu;

transporté$anas un parvietoSanas izdevumi vai izdevumi, kas saistiti ar uzstadiSanu vai montazu;

tada Tpasuma bojajumi, kas nav apdrodinatais objekts, un ar to saistitie bojajumi;

priek$meti, kas bojati parastas nolieto$anas rezultata;

e izdevumi, kas saisfiti ar kosmétisko remontu, pieméram, iespiedumu, skrap&jumu, kraso$anas
defektu vai citu virsmas bojajumu, tostarp rlsas labo$ana, ja $adi bojajumi neietekmé& Apdrosinata
objekta funkcionalitati;

e priek8meti, kas iegadati talakpardosanai, profesionalai vai komerclieto$anai;

e infernetd iegadati priek§meti, jo tiem rodas bojajumi, pirms tie ir nondkusi Luminor Mastercard
kartes turétaja valdijuma;

e zaud&jumi, kas radusies Apdro$inatd vai vina/vinas radinieku fias vai nelikumigas ricibas
rezultata;

e bojajumi, kas radusies tre$ds personas veikias piegades, transport€$anas vai uzstadiSanas
rezultata;

o priek8meti, kas konfiscéti ar jebkuras valdibas, valsts iestades vai muitas ierédna rikojumu, vai
bojajumi, kas radusies pilsonu kara vai starpvalstu karadarblbas vai nemieru rezultata;

o priek8meti, kas atstati bez uzraudzibas visparéjai publikai pieejama viet3;

e bojajumi, kas radusies nolaidibas, nepareizas lietoSanas, apzindtas bojasanas rezultatd, bojajumi,
ko radiju$i paraziti, insekti, zadziba, kabatzagla izdartta zadziba, smiltis, uguns, vétra, laika
apstakli, bojata Gdensvada Gdens, postljumi, rlsa, neatbilsto$a lietodana, bateriju nopllde;

e lietotas vai bojatas preces, lietotu pre€u veikalda iegadatas preces vai preces, kas iegadatas ar
defektiem un iegades laika jau veikala bija bojatas;

e apdrodinatad objekta video galvinu vai audio galvinpu un DVD vai CD |écu apkope, parbaude vai
firisana;

o jebkuras izmaksas, kas radusas vai saistTtas ar lietotdja nomaindmam baterijdm, datorvirusiem,
piesarnojumu un datorpelém, vai zaud&jumi un/vai bojajumi, ko tieSi vai netie$i radijusas
programmatiras, baterijas, drogindtaji vai ar tiem saistits aprikojums;

e |ebkadi piederumi, tostarp, bet ne tikai, baterijas, galvinas, filtri, lampas, parnésasanas siksnas,
parnésasanas somas, kasetnes un tamlidzigi priek$meti.

2. AIZSARDZIBAS NORADIJUMI

ApdroSinatais ievéro visus aizsardzibas noradijumus (piem., razotdja, importétdja vai pardevéja
izstradatus ekspluatacijas, apkopes un uzstddidanas noradijumus). Apdro$inatais nodrodina, ka
apdro$inatais objekts netiek lietots pretéji noradijumiem un netiek paklauts parmérigai slodzei.

Trausli un plisto$i apdrodinatie objekti sabiedriskajos transportlidzeklos j@parvada rokas bagaza. Ja
apdro$inato objektu nevar parvadat kad rokas bagdZu, tas atbilstodi jaiesaino, lai pasargdtu no
bojajumiem.

Aizsardzlbas noradijumu neievéroSana var kalpot par iemeslu kompensacijas atteikumam vai
kompensacijas apméra samazinasanai.

3.  APDROSINATA PIENAKUMS NOVERST UN IEROBEZOT BOJAJUMUS (GLABSANAS
PIENAKUMS)

Ja iestdjas Apdro$indsanas gadijums vai jo $ads Apdro$indsanas gadijums ir nenovér$ams,
Apdrosinatajam ir piendkums savu iespéju robezds novérst bojdjuma rasanos vai ierobezot bojajumu.
Ja Apdrodinatais 1188m vai rupjas nolaidibas dé| neievéro savu glabsanas piendkumu un
Apdrosinatajom ta rezultatd rodas izdevumi, Apdrodinatajom ir tiestbas samazinat kompensaciju tam
radusos izdevumu apjoma.

4. APDROSINASANAS GADIJUMA IZRAISISANA VAI KRAPSANA
AlG ir atbrivots no saistibdm, jo Apdrosinatais apzinati izraisa Apdro$ina$anas gadijumu.

Ja ApdroSinatais izraisljis Apdro$indSanas gadijumu rupjas neuzmanibas dél, izmaksdjoma
kompensacija var tikt samazinata ITdz apjomam, kas, nemot véra apstaklus, uzskatdms par pamatotu.

Ja Apdrosindtais péc Apdro$indsanas gadijuma maldino$i sniedzis AIG nepareizu vai nepilnigu
informaciju, kas attiecas uz Apdro$indsanas gadijumu un ietekmé AIG saistibu apméra noteik$anu,
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izmaksajama kompensacija var tikt samazinata vai kompensacija var tikt noraidita atkartba no ta, kada
rictba konkrétajos apstaklos uzskatdma par atbilstigu.

PIEPRASIJUMA PROCEDURA

Péc Apdrosinasanas gadijuma iesta$anas Apdrosinatais bez kav&$anas un iesp&jami atri sazinas ar AIG
klientu apkalpo$anas nodalu.

Lai AIG varétu apstradat pazinojumu par apdrosinasanas riska iestadanos, Apdro$inatajam jasaglaba
pirkuma Eeks un citi nepiecieSamie dokumenti un péc AlG pieprasTjuma janostta AlG.

Pazinojumam par apdro$inasanas riska iestddanos japievieno $adi dokumenti:

1. Ceka originals vai maksdjuma kvits kopija, kurd noradits apdro$inata objekta iegades datums un
cena, ka arT sérijas numurs vai razotdja marka un apdros$inata objekta modelis, ja tam nav sérijas
numura, un

2. iegades dokumenti vai Luminor Mastercard kartes rékins, kurd apstiprinats, ka Apdrosinatais
apdrosinato objektu pilniba iegadajies, izmantojot Luminor Mastercard karti.

3. Nejausa bojajuma gadijuma,- €eki par remontdarbu izmaksdm vai autoriz€tas remontdarbnicas
vai preces pardevéja sastadTta un apstiprinats remontdarbu tdme.

4. Zadzibas ar ielausanos vai Laupi$anas gadijuma,- attiecigas tiesibaizsardzibas iestddes izsniegts
dokuments, kurad apstiprinats Zadzibas ar ielausanos vai Lauptsanas gadTjums.

Pazinojums par apdros$ind$anas riska iestasanos kopa ar pielikumiem jaiesniedz/{anoslta $adu adresi:

SIA Transcom Worldwide Latvia
Vienibas gatve 109

Riga, LV-1058

Talr.: +371 67 060 545

Fakss: +371 67 060 546

Nemot vérd AIG iesp€jas ieglt informaciju konkrétajd lietd un noskaidrot lietas apstaklus,
Apdro$inatajom par saviem [idzekliem un tam vispieejomakaja veida jasagdda un jaiesniedz
Apdrosinatajom nepiecieSamie dokumenti. AIG nav pienakums izmaksat kompensaciju, kamér AIG nav
sanémis visus vajadzigos dokumentus.

AlG bez kavé$ands un ne vélak ka viena ménesa laikd no briza, kad AIG sanémis AIG saistTbu
noskaidro$anai nepieciesamos dokumentus un informaciju, izmaksa Apdro§indSanas gadijuma
rezultatd izmaksajomo kompensaciju vai pazino Apdrosinatajom, ka kompensacija netiks izmaksata. Ja
kompensacijas apjoms tiek apstridéts, AlG jebkurd gadijuma iepriek§ minétaja laika posma izmaksas
neapstridéto kompensacijos dalu. Kompensacija tiks izmaksata eiro neatkarigi no ta, vai apdrosinata
prece ir iegaddata Latvijd vai arpus tas. Kompensaciju saskand ar AIG pienemtu IEmumu izmaksas,
veicot bankas parskaitljumu, vai uz bankas Luminor Mastercard kartes kontu Luminor banka. Par
nokavétiem kompensaciju maksajumiem AIG maksas likumigos nokavéjuma procentus saskana ar
Civillikuma noteikumiem.

AIG LEMUMA PARSUDZESANA

Visi stridi, kas attiecas uz $iem noteikumiem, tostarp uz AIG I€mumu par kompensaciju, tiek izskirti
savstarp€ju sarunu celd. Apdro$inatais tiek mudinats versties pie AIG un llgt veikt atkartotu lietas
vért€jumu.

Ja sarunas ir nesekmigas, visi stridi, kas rodas no $iem noteikumiem vai ir ar tiem saistlti, tostarp
domstarpibas attiecib@ uz I€mumu par kompensaciju, tiek iz8kirti visparéjas jurisdikcijas tiesas Latvijas
Republika.

Prasibu pret AIG var celt p€c Apdrosinatd deklarétas dzivesvietas Latvijas Republikas tiesd, un stridu
iz8kir saskana ar Latvijas Republikas tiestbu aktiem.

Jebkura prasiba saistiba ar IEmumu, kas pienemts saistiba ar kompensaciju, tiesa jacel tris gadu laika
no briza, kad Apdrosinatais rakstveida tika informéts par atbilsfigo AIG Iémumu.

Papildus Siem apdro$inasanas noteikumiem uz $o apdro$inasanas polisi attiecas arT Latvijas tiesTbu akti.

AIG Europe Limited filidles darbibu parrauga:
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki
Talr.: 0800 0 5099

Fakss: 010 831 5328
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10.

www.finanssivalvonta.fi

AIG Europe Limited darbTbas uzraudzibas iestade:
UK Financial Services Authority (FSA)

25 The North Colonnade, Canary Wharf

London E14 5HS, Lielbritanija

Talrunis: (+44) 20 7066 1000

www.fsa.gov.uk

PIETEIKUMA SPEKA ESAMIBAS IZBEIGSANAS SASKANA AR NOILGUMA TERMINU

Pazinojumu par apdro$inata riska iestaanos AIG jaiesniedz tris (3) gadu laikd no datuma, kurd noticis
Apdrosinasanas gadijums. Ja atbilstigas tiesTbas nav izmantotas, jebkuras citas no apdro$inasanas
[Tguma radusas saistibas izbeidzas, ja persona tas neizmanto divu gadu laika.

AIG TIESIBAS VERSTIES AR REGRESA PRASIBU

Gadijuma, ja tre$d persona ar nollku vai rupjas neuzmanibas rezultatd izraisljusi Apdrosinasanas
gadljumu vai ja treSajai personai saskand ar likumu janodrosina kompensacija neatkarlgi no $adas
neuzmanibas pastavé$anas, Apdrosinata tiesibas versties pret $adu treSo personu un pieprasit
kompensaciju apméra, ko AIG vinam/vinai ir izmaksajusi saisttba ar apdrosind$anu pret zudumu vai
bojajumu, tiek nodotas AIG.

Apdrosinatais péc AIG liguma sniedz AIG atbalstu, AIG vérSoties ar regresa prasibu pret tre§@m
personam, pieméram, piegadajot un parakstot visus vajadzigos dokumentus.

AlIG tiestbas vérsties tiesd pret Apdrosinajuma néméju, Apdrosinatajdm persondm vai pielldzinamam
p p | A I p | p p
persond@m ir noteiktas saskana ar likumu ,Par apdrosindsanas llgumu” un Civillikumu.

VAIRAKKARTEJA APDROSINASANA

Ja Apdrosinatajam ir vairak neka viena apdro$inasanas polise, kas nodro$ina vienu un to pasu
apdro$indsanas sequmu, Apdro$inatajam nav tiestbu uz kompensaciju, kas ir lielaka par zaud&jumu
apjomu. Vairakkart€jas apdrosindsanas gadijuma apdrosindsanas sabiedribu savstarpéja atbildiba tiek
noteikta saskana ar likumu ,Par apdrosinasanas ligumu”.

APDROSINASANAS LIGUMA 1ZBEIGSANA

Ja apdrosindsanas Iligums tiek izbeigts péc Apdrosinatajo vai Apdro$indjuma néméja iniciativas,
Apdrodindjuma némeéjs, nemot veéra apstaklus, atbilstosd veida informé& ApdroSinato par
apdro$ind$anas polises izbeig$anu. Attiectba uz Apdrosinato, apdro$indsanas sequms izbeidzas vienu
ménesi péc tam, kad Apdrosindjuma Némeéjs ir pazinojis par apdrosindsanas izbeigsanu.



