Saskana ar 23.05.2019. Apdrosinasanas un parapdrosinasanas izplatiSanas
likumu klientam sniedzama informacija un saskana ar Ministru kabineta

e
BALTA

21.10.2014. noteikumiem Nr. 648 "Noteikumi par distances ligumu par

finansu pakalpojumu sniegSanu" patérétajam sniedzama informacija

Apdrosinasanas pakalpojumu sniedz:

-
BALTA

g

AAS ,,BALTA”

vienotais registracijas numurs:
40003049409

juridiska adrese:
Skanstes iela 25, Riga, LV-1013

Galvenais komercdarbibas veids:
apdroSinasanas pakalpojumu sniegSana, kurai
licenci izsniegusi Latvijas Banka

p—

Apdrosinasanas izplatiSanas (apdrosinasanas
agenta) pakalpojumu Latvija sniedz:

Luminor

Luminor Bank AS

reg. Nr. 11315936,
ko Latvija parstav Luminor Bank AS Latvijas filiale

vienotais registracijas numurs:
40203154352

juridiska adrese:
Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, Talr.: +37167171880

e-pasts: apdrosinasana@luminor.lv

Galvenais komercdarbibas veids:
finanSu pakalpojumu sniegSana.

Par apdrosinasanas starpniecibu atbildiga persona:
Kristianna BerZe.

Luminor Bank AS ir registréta Finantsinspektsioon (Igaunijas finansu tirgus dalibnieku uzraudzibas instittcijas)
apdroSinasanas agentu registra un ir tiesiga Latvija nodarboties ar apdroSinasanas starpniecibas pakalpojumu
sniegSanu, pamatojoties uz dibinasanas brivibas principu, par ko var parliecinaties Latvijas Bankas uzturétaja
apdrosinasanas starpnieku pakalpojumu sniedzéju registra https://uzraudziba.bank.lv/tirgus-dalibnieki/apdrosina-

sanas-starpnieki/pakalpojumu-sniedzeji-no-/

Parstavot apdroSinataju AAS “BALTA”, Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936, adrese: Liivalaia

45,10145, Tallina, Igaunijas Republika, kuras varda Latvijas Republika darbojas Luminor Bank AS Latvijas filiale,
reg. Nr. 40203154352, adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, Latvijas Republika darbojas ka dalibvalsts
apdrosinasanas izplatitajs. Papildus Luminor Bank AS Latvijas filiale ir ari minéta AAS “BALTA” uzturétaja
apdrosinasanas agentu registra, ar kuru var iepazities AAS “BALTA” majas lapa interneta https://baltaon-
line.lv/Klips/Form/Agent/index.aspx?p=a& ga=2.246431428.1798703334.1582896277-370901224.1561552253

Luminor Bank AS, reg. Nr. 11315936, adrese: Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunijas Republika, kuras varda Latvijas
Republika darbojas Luminor Bank AS Latvijas filiale, nav ne tiesi, ne netiesi iegltas lidzdalibas neviena
apdrosinasanas komersanta vai nedalibvalsts apdrosSinataja, kurs izveidojis nedalibvalsts apdrosSinataja filiali
Latvijas Republika un kura apdros$inasanas pakalpojumus Luminor Bank AS Latvijas filiale izplata. Nevienam
apdrosinasanas komersantam, ta mates sabiedribai vai nedalibvalsts apdroSinatajam, kurs izveidojis nedalibvalsts
apdrosinataja filiali Latvijas Republika, nav tiesi vai netiesi ieglta lidzdaliba Luminor Bank AS.


https://baltaonline.lv/Klips/Form/Agent/index.aspx?p=a&_ga=2.246431428.1798703334.1582896277-370901224.1561552253

Saskana ar Sudzibu un atsauksmju izskatiSanu, kas publicéta https://www.luminor.lv/lv/sudzibu-un-atsauksm-
ju-izskatisana , sanemtas klientu stidzibas par Luminor Bank AS Latvijas filiales veikto apdroSinasanas izplatiSanu
3 darba dienu laika nosuta izskatiSanai apdrosinatajam AAS “BALTA”, par nosutisanu informéjot klientu.

Luminor Bank AS Latvijas filiale ka dalibvalsts apdrosinasanas izplatitajam nav tiesibas sniegt rekomendaciju vai
sagatavot apdroSinasanas piedavajumu, pamatojoties uz vispusigu apdroSinasanas piedavajumu analizi.

Luminor Bank AS Latvijas filiale uz sadarbibas ligumu pamata sadarbojas ar vairakiem apdrosinasanas
komersantiem un veic apdrosinasanas izplatiSanu to varda un interesés, ja apdrosinasana ir papildpakalpojums
kreditiestades pamatdarbibas ietvaros sniegtajam pakalpojumam vai ja izplatama apdroSinasana neparedz
savstarpéji konkuréjoSu apdrosinasanas produktu izplatiSanu.

Luminor Bank AS Latvijas filiale ka dalibvalsts apdroSinasanas izplatitajs sanem komisijas atlidzibu par §1
apdrosinasanas liguma noslégsanu.

Luminor Bank AS Latvijas filiale informé, ka:

1. Pasrisks ir apdroSinasanas polisé noradita naudas summa (vai procentos izteikta apdrosinasanas objekta
vértibas dala), par kuru apdroSinatajs samazina izmaksajamo apdroSinasanas atlidzibu.

2. Zemapdrosinasana ir gadijums, kad apdrosinajuma summa apdroSinasana pret zaudéjumiem saskana ar vienu
vai vairakiem apdrosinasanas ligumiem attieciba uz vienu un to pasu apdrosinato risku ir mazaka par
apdrosSinata objekta vértibu. ZemapdroSinasanas gadijuma apdrosinatajs izmaksa apdroSinasanas atlidzibu
tada proporcija, kada ir starp apdrosinajuma summu un So vértibu, ja apdroSinasanas liguma nav paredzéts
citadi.

3. Virsapdrosinasana ir gadijums, kad apdroSinajuma summa apdrosSinasana pret zaudéjumiem saskana ar vienu
vai vairakiem apdrosSinasanas ligumiem attieciba uz vienu un to pasu apdrosinato risku parsniedz apdroSinata
objekta vértibu. Virsapdrosinasanas gadijuma apdroSinatajs izmaksa apdrosinasanas atlidzibu tada apmeéra,
kada ta btu jaizmaksa, ja apdroSinajuma summa bitu vienada ar apdrosSinata objekta vértibu. Ja
apdrosinajuma summa saskana ar vienu vai vairakiem apdrosinasanas ligumiem, kuri noslégti ar vienu vai
vairakiem apdrosinatajiem, parsniedz apdrosSinata objekta vértibu par vairak neka 50 procentiem, tie
apdrosinasanas ligumi, kuri noslégti ar apdroSinajuma néméja launu nollku vai rupjas neuzmanibas dél, nav
spéka no to noslégsanas briza. Sajos gadijumos iemaksato apdroS$inadanas prémiju neatmaksa.

Informacija par distances apdrosinasanas ligumu

Saskana ar distances apdrosinasanas ligumu, kas noslégts starp apdroSinataju un apdroSinajuma néméju,
izmantojot ka starpnieku Luminor Bank AS Latvijas filiali , apdrosinajuma néméjs uznemas saistibas maksat
apdrosSinatajam apdrosSinasanas prémiju apdrosinasanas liguma noteiktaja veida, terminos un apméra, ka ari
izpildit citas apdrosSinasanas liguma noteiktas saistibas, un apdrosinatajs uznemas saistibas, iestajoties
apdrosinasanas gadijumam, izmaksat apdrosinasanas liguma noraditajai personai apdrosinasanas atlidzibu
atbilstosSi apdrosinasanas ligumam, ka ari izpildit citas apdroSinasanas liguma noteiktas saistibas.

Kopéja apdrosinasanas prémija, kas apdroSinajuma néméjam ir jasamaksa par apdrosinasanu, ir apdroSinasanas
prémija, kuras apmers tiek aprékinats, nemot véra apdrosinasanas objekta veidu, vértibu un citus apdrosinataja
noteiktos kritérijus. Apdrosinasanas prémijas apmérs un samaksas kartiba par konkréta distances apdrosinasanas
liguma noslégSanu tiek noradits atbilstosa apdrosinasanas piedavajuma un/vai apdrosinasanas poliseé.
ApdrosSinasanas prémija netiek aplikta ar pievienotas vértibas nodokli vai citiem nodokliem un nodevam.

Apdrosinatajs un Luminor Bank AS Latvijas filiale distances apdroSinasanas liguma darbibas laika sazinas ar
apdroSinajuma néméju latviesu valoda.


https://www.luminor.lv/lv/sudzibu-un-atsauksmju-izskatisana

Informacija par distances apdrosinasanas liguma izbeigSanu:

ApdroSinajuma néméjam ir tiesibas pirms termina izbeigt distances apdroSinasanas ligumu Apdrosinasanas liguma
likuma, ka ar1 attiecigaja distances apdrosinasanas liguma noteiktajos gadijumos.

ApdroSinajuma néméjs, kurs ir patérétajs, t.i., fiziska persona, kas noslédz distances apdrosinasanas ligumu un
paredz izmantot apdroSinasanas pakalpojumus noliikam, kas nav saistits ar fiziskas personas saimniecisko vai
profesionalo darbibu, var izmantot normativajos aktos noteiktas atteikuma tiesibas un 14 (Cetrpadsmit) dienu laika
péc 1 apdrosSinasanas liguma noslégSanas dienas vienpuséji atkapties no i apdrosinasanas liguma, rakstveida
pazinojot par to

apdrosinatajam un ievérojot, ka Saja punkta noteiktais termins atteikuma tiesibu izmantosanai ir atzistams par
neievérotu un apdrosinasanas ligums paliek speka, ja apdrosinatajs nesanem apdrosinajuma néméja rakstveida
atteikumu 14. (Cetrpadsmitaja) kalendaraja diena péc $i apdrosinasanas liguma noslégSanas dienas. Atteikuma
tiesibas nevar izmantot attieciba uz istermina apdroSinasanas ligumiem, kuru termins ir mazaks par vienu ménesi.

Ja Jus vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanu varat nosutit pa
pastu vai e-pastu AAS ,,BALTA” (Skanstes iela 25, Riga, LV-1013, balta@balta.lv) vai Luminor Bank AS Latvijas filialei
(Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, kristianna.berze@luminorgroup.com). Informaciju par atteikuma tiesibu
izmantoSanu varat iesniegt personiski jebkura Luminor Bank AS Latvijas filiales vai AAS ,,BALTA” biroja.

lesakam pieveérst uzmanibu tam, ka atteikuma tiesibas var izmantot ierobeZota laika. Tapéc, ja izmantojat pasta
pakalpojumus, iesakam pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu nosutit ierakstitas vestules veida un
saglabat kviti par nosttiSanu. Ja pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu iesniedzat personiski, pieprasiet
sanemsanas apliecinajumu.

Ja 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika, skaitot no distances apdrosinasanas liguma noslégSanas dienas,
iesniegsiet pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu, bet péc tam pazinosiet apdrosinatajam par apdroSinata
riska iestasanos, tad tiks uzskatits, ka atteikuma tiesibas ir izmantotas un apdrosinasanas ligums nav spéka esoss
apdrosinata riska iestasanas bridi.

Atteikuma tiesibas nevar izmantot attieciba uz distances apdrosinasanas ligumiem, kas ir pilniba izpilditi.

Ja, izmantojot atteikuma tiesibas, atteiksieties no noslégta distances apdroSinasanas liguma, apdrosinatajs ne
vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika, skaitot no atteikuma sanemsanas, atmaksas Jums sanemto apdroSinasanas
premiju.

Ministru kabineta 21.10.2014. noteikumi Nr. 648 “Noteikumi par distances ligumu par finansu pakalpojumu
sniegSanu” satur papildu noteikumus attieciba uz atteikuma tiesibam.

Piemérojamais likums un stridu izSkirSanas kartiba

ApdroSinajuma néméja, apdrosinata un apdrosinasanas agenta attiecibam pirms distances apdrosinasanas liguma
noslégsanas ir piemérojami Apdrosinasanas un parapdrosSinasanas izplatiSanas likums, Apdrosinasanas liguma
likums un citi Latvijas Republikas normativie akti, ja vien lidzéji nav vienojusies citadi. Ar distances apdroSinasanas
liguma izpildi saistitiem stridiem piemérojami Latvijas Republikas normativie akti un $adi stridi tiek nodoti
izskatiSanai Latvijas Republikas tiesas, ja vien lidz€&ji nav vienojusies citadi.



Neskaidribu un citu nesaskanu gadijuma vispirms lidzam Jus sazinaties ar ApdroSinataju. Ja nesaskanas ar
apdrosSinataju nav iesp&jams atrisinat, Jums ir tiesibas noteiktajos gadijumos vérsties ar sudzibu Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuda, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra vai Latvijas Republikas tiesa.

Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds izskata apdroSinataju klientu sidzibas, ka ari sudzibas
pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosinataju asociacijas oficialaja majas lapa https://www.laa.lv/
Sudzibu iespéjams iesniegt tieSsaisté sistéma https://services.laa.lv/ Ombuds autorizéta vide, aizpildot stidzibas
pieteikumu, vai nosutit to pa e-pastu vai pastu. Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda adrese: Tomaiela 4,
Riga, LV-1003, e-pasts: office@laa.lv .

Ar sudzibu par Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma parkapumu var vérsties Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra.
Papildinformacija pieejama Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra oficialaja majas lapa https://www.ptac.gov.lv
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010.

Informacija par tiesa izskatamajam prasibam, izskatiSanas kartibu, prasibas pieteikumu noformésanas kartibu,
valsts nodevu apméru, u.c., ir pieejama interneta https://www.tiesas.lv/
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