Saskana ar 17.03.2005. Apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieku darbibas
likumu klientam sniedzama informacija un saskana ar 21.10.2014. Ministru kabineta
noteikumiem Nr. 648 "Noteikumi par distances ligumu par finanSu pakalpojumu
sniegSanu" patéréetajam sniedzama informacija

Apdrosinasanas pakalpojumu sniedz: Apdrosinasanas starpnieka

(apdrosinasanas agenta) pakalpojumu

sniedz:
AAS ,BALTA” Luminor Bank AS Latvijas filidle
vienotais registracijas numurs: 40003049409| vienotais registracijas numurs: 40203154352
juridiska adrese: Raunas iela 10, Riga, juridiska adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013
LV-1039 Talr.:1880 vai, zvanot no arzemém,+37167171880
Galvenais komercdarbibas veids: e-pasts: apdrosinasana@luminor.lv
apdroSinasanas pakalpojumu sniegSana, Galvenais komercdarbibas veids: finansu
kurai licenci izsniegusi FinanSu un pakalpojumu sniegSana
kapitala tirgus komisija Par apdroSinasanas strapniecibu atbildiga persona:

Jelizaveta Orlovska.

Luminor Bank AS Latvijas filidle ka apdrosinaSanas agents ir registréta FinanSu un kapitala tirgus
komisijas (FKTK) uzturétaja apdro$inasanas starpnieku registra, ar kuru var iepazities FKTK
majas lapa interneta:http://www.fktk.Iv/Iv/tirgus-dalibnieki/apdrosinasana/apdrosinasanas-
starpnieki/1764-agents-juridiska-persona.htmi

Registrs ir publiski pieejams un tam ir publiska ticamiba.

Luminor Bank AS Latvijas filiale nav ne tieSi, ne netieSi iegutas dzdalibas neviena
apdroSinasanas komersantad vai nedalibvalsts apdroSinataja, kurS izveidojis nedalibvalsts
apdrosSinataja filiali Latvijas Republikd un kura apdro$inasanas pakalpojumus Luminor Bank AS
Latvijas filiale izplata. Nevienam apdroSinaSanas komersantam, td méates sabiedribai vai
nedalibvalsts apdroSinatajam, kurs izveidojis nedalibvalsts apdrosinataja filiali Latvijas Republika,
nav tieSi vai netieSi ieglta ITdzdaliba Luminor Bank AS Latvijas filiale.

Saskana ar Klientu iebildumu un sidzibu izskatiS8anas procediru sanemtas klientu stidzibas par
apdroSinasanas starpniecibas pakalpojumiem Luminor Bank AS Latvijas filidle 5 darba dienu
laikd nosita izskatiSanai apdroSinatdgjam AAS Balta , par nosdtiSsanu informéjot
klientu. Informacija par klientu stdzibu un iebildumu izskatiSanu pieejama Luminor Bank AS
Latvijas filiale majas lapa interneta: www.luminor.lv.

Luminor Bank AS Latvijas filiale ka apdro$inaSanas agentam nav tiesibas dot padomu vai
sagatavot klientiem apdroSinaSanas piedavajumu, pamatojoties uz piedavajumu analizi.

Luminor Bank AS Latvijas filidle ka apdro$ina$anas agents uz sadarbibas Iligumu pamata
sadarbojas ar vairakiem apdroSinasanas komersantiem.

Luminor Bank AS Latvijas filiale apdroSinaSanas starpnieka atlidzibas apmérs ir noradits
apdrosinasanas polisé.

Luminor Bank AS Latvijas filidle informé, ka:

1) Pasrisks ir apdroSinaSanas polisé noradita naudas summa (vai procentos izteikta
apdroSinasanas objekta vértibas dala), par kuru apdrodinatajs samazina izmaksajamo
apdrosinasanas atlidzibu.

2) Zemapdro$indSana ir gadijums, kad apdroSindjuma summa apdroSindsana pret
zaudéjumiem un bojajumiem saskana ar vienu vai vairdkiem apdroSindSanas Iligumiem
attieciba uz vienu un to pasSu apdroSinato risku ir mazaka par apdrosinata objekta vértibu.
ZemapdrodinaSanas gadijuma apdroSinatajs izmaksad apdrodinaSanas athidzibu tada
proporcija, kada ir starp apdroSinajuma summu un 3o vértibu, ja apdroSinadSanas liguma nav
paredzéts citadi.

3) Virsapdro$inasana ir gadijums, kad apdroSindjuma summa apdroSinasanad pret
zaudéjumiem un bojajumiem saskana ar vienu vai vairakiem apdrosSinaSanas Iligumiem
attieciba uz vienu un to pasu apdroSinato risku parsniedz apdrosinata objekta veértibu.
Virsapdrosinasanas gadijuma apdroSinatdjs izmaksa apdroSinaSanas atlidzibu tada
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apméra, kada ta bdtu jaizmaksa, ja apdroSindjuma summa badtu vienada ar apdro$inata
objekta vértibu. Ja apdroSindjuma summa saskana ar vienu vai vairakiem apdroSinasanas
[lgumiem, kuri noslégti ar vienu vai vairakiem apdroSinatajiem, parsniedz apdrosinata objekta
vértibu, tie apdroSinasanas ltigumi, kuri noslégti ar apdroSinajuma némeéja launu noldku vai
rupjas neuzmanibas dél, nav spéka no to noslégsanas briza. Sajos gadijumos iemaksato
apdroSinasanas prémiju neatmaksa.

Informacija par distances apdrosinasanas ligumu

Saskana ar Luminor Bank AS Latvijas filidle k& apdrosinasanas agenta starpniecibu ar
apdro$inataju noslégto distances apdroSinasanas ligumu, apdroSinajuma némeéjs uznemas
saistibas maksat apdrosinatajam apdroSinasanas prémiju liguma noteiktaja veida, terminos
un apméra, ka arl izpildit citas llguma noteiktas saistibas, un apdroSinatajs uzpemas
saistibas, iestajoties apdroSinasanas gadijumam, izmaksat llguma noraditajai personai
apdro$inasanas atlidzibu atbilstosi apdrosinasanas ligumam.

Kopéja cena, kas apdrosSindgjuma némé&jam ir jasamaksa par apdrosindsanu, ir
apdroSinasanas prémija, kuras apmérs tiek aprékinats, nemot véra apdroSinasanas objekta
veidu, vértibu un citus apdroSinataja noteiktos kritérijus. ApdroSinaSanas prémijas apmeérs par
konkréeta distances apdroSinasanas Iiguma noslégSanu tiek noradits atbilstosa
apdrosinasanas piedavajuma un/vai apdroSinaSanas polisé. ApdroSinasanas prémija netiek
aplikta ar pievienotas vertibas nodokli vai citiem nodokliem un nodevam. ApdroSinasanas
prémijas samaksas kartiba tiek noteikta atbilstoSaja distances apdrosinasanas liguma.

Apdrosinatajs un Luminor Bank AS Latvijas filiale kad apdrosinaSanas agents distances
apdrosinasanas liguma darbibas laika sazinas ar apdroSinajuma néméju latvieSu valoda.

Informacija par distances apdrosinasanas liguma izbeig$anu

Apdrosinajuma némeéjam ir tiestbas pirms termina izbeigt distances apdrosinaSanas ligumu
likuma "Par apdroSindSanas llgumu”, k& ar attiecigaja distances apdro$inasanas Iliguma
noteiktajos gadijumos.

ApdroSinajuma néméjs, kur$ ir patérétajs, t.i., fiziska persona, kas noslédz distances
apdrosinasanas Iigumu un paredz izmantot apdrosinaSanas pakalpojumus noliikam, kas nav
saistits ar fiziskas personas saimniecisko vai profesionalo darbibu, var izmantot normativajos
aktos noteiktas atteikuma tiesibas un 14 dienu laika péc distances apdroSinaSanas liguma
noslégSanas vienpuséji atkapties no distances apdrosSindSanas Iiguma. Par distances
apdrosinasanas liguma noslégSanas dienu uzskatama diena, kad veikta apdroSinasanas
prémijas samaksa, ja attiecigaja distances apdrosinasanas liguma nav noteikts citadi.

Ja Jus vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, informaciju par atteikuma tiesibu
izmanto$anu varat nosatit pa pastu apdroSinatajam (AAS ,BALTA”: Raunas iela 10, Riga, LV-
1039) vai apdrosinasanas agentam (Luminor Bank AS Latvijas filidle: Skanstes iela 12, Riga,
LV-1013). Informaciju par atteikuma tiestbu izmantoSanu varat iesniegt personiski jebkura
Luminor Bank AS Latvijas filiale vai AAS ,BALTA” biroja.

lesakam pievérst uzmanibu tam, ka atteikuma tiesibas var izmantot ierobeZota laika. Tapéc,
ja izmantojat pasta pakalpojumus, iesakam pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu
nosatit ierakstitas véstules veida un saglabat kviti par nosatiSanu. Ja pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmantoSanu iesniedzat personiski, pieprasiet sanem3anas apliecinajumu.

Ja 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika, skaitot no distances apdroSinasanas liguma
noslégSanas dienas, pazinosiet apdroSinatajam par apdroSinata riska iestadanos, tas nozime,
ka atteikuma tiesibas nav izmantotas un apdro$indSanas ligums ir spéka esoSs. Ja 14
(Cetrpadsmit) kalendaro dienu laika, skaitot no distances apdroSinasanas liguma noslégSanas
dienas, iesniegsiet pazinojumu par atteikuma tiesibu izmantoSanu, bet péc tam pazinosiet
apdroSinatajam par apdroSinata riska iestasanos, tad tiks uzskatits, ka atteikuma tiesibas ir
izmantotas un apdrosinasanas Iigums nav spéka esoss.



Atteikuma tiestbas nevar izmantot attieciba uz distances apdro$inasanas llgumiem, kas ir pilntba
izpildtti péc skaidra apdroSinajuma némeéja noradijuma vai pirms apdrosindjuma némeéjs izmantojis
savas atteikuma tiesibas.

Ja, izmantojot atteikuma tiesibas, atteiksieties no noslégta distances apdro$inaSanas liguma,
apdrosinatajs ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika, skaitot no atteikuma sanemsanas, atmaksas
Jums pilnu sanemto apdrosindSanas prémiju.

Ministru Kabineta 21.10.2014. noteikumi Nr. 648 satur papildu noteikumus attieciba uz atteikuma
tiestbam.

Piemeérojamais likums un stridu iz§kir§anas kartiba

Apdro$indjuma néméja, apdrosinata un apdro$indSanas agenta attiectbam pirms distances
apdrosinasanas Iiguma noslégSanas ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti, ja vien
fdzeji nav vienojuSies citadi. Ar distances apdrosinasanas liguma izpildi saistitiem stridiem
piemérojami Latvijas Republikas normativie akti un $adi stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas
Republikas tiesas, ja vien l1dz&ji nav vienojusies citadi.

Neskaidribu un citu nesaskanu gadijuma vispirms lddzam Jis sazinaties ar ApdroSinataju. Péc
tam JUsu stdzibu noteiktajos gadijumos var izskatit Latvijas ApdroSinataju asociacijas ombuds,
Patéretaju tiestbu aizsardzibas centrs vai tiesa.

Kartiba, kada Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuds izskata apdro$inataju klientu stdzibas,
ka arT sudzibas pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas ApdroSinataju asociacijas oficialaja majas
lapa www.laa.lv. Stdziba ir jaiesniedz rakstiska veida. Ta ir jdadresé un jaiesniedz Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombudam Lomonosova iela 9, Riga, LV-1019.

Ar stdzibu par Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma parkapumu var griezties Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra. Papildinformacija ir pieejama Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra oficialaja
majas lapa www.ptac.gov.lv. Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra adrese: Brivibas iela 55,
Riga, LV-1010.

Informacija par tiesd izskatamajam prasibam, izskatiS8anas kartibu, prasibas pieteikumu
noformésanas kartibu, valsts nodevu apmeéru u.c. ir pieejama interneta www.tiesas.Iv.
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