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LUMINOR PIRKUMA APDROSINASANAS
METODISKAS VADLINIJAS

Luminor pirkuma apdrosinasanas metodiskas vadlinijas
——-Spéka no 20.03.2023.

lestajoties apdrosinasanas gadijumam, ludzam pazinot mums ne vélak ka 3 darba dienu laika:

v patalruni 8888.

vietné www.compensa.lv aizpildot pakalpojuma pazinojuma
veidlapu: https://www.compensa.lv/atlidzibas-pirkumu-apdrosinasana.

Pazinojot par apdrosinasanas gadijumu, Jums:

@ janorada kreditkartes turetaja vards, uzvards, personas kods,

talruna numurs, e-pasts, bankas konta numurs un pirkumam izmantotas

kartes numura péedéjie Cetri cipari. Un vél - jaapraksta aproSinasanas gadijuma apstakli,
jaiesniedz bojatas preces fotografijas

jaiesniedz salasamu pirkuma rékinu vai bankas darijuma izrakstu un fiskalo ¢eku,
V= jo bez Siem dokumentiem més nevarésim izmaksat apdrosinasanas atlidzibu

</ Jainformé mus, ja pirkumam tiek piemérota apdrosinasanas aizsardziba saskana ar jebkuru
—- cituapdrosinasanas ligumu, kas noslégts musu vai cita apdrosinasanas sabiedriba.
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i Pamatnosacijumi

Ladzu, nemiet vera, ka zemak minétie noteikumi ir tikai apdrosinasanas noteikumu kopsavilkums
un visos gadijumos Jums jaievéro apdrosinasanas noteikumi, kas jums tika izsniegti.

Ar tiem vienmeér varat iepazities:

LV: https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/apdrosinasana/luminor_purchase_insurance_rules - _latvian.pdf
EN: https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/apdrosinasana/luminor_purchase_insurance_rules_-_ english.pdf
RU: https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/apdrosinasana/luminor_purchase_insurance_rules_- russian.pdf

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS SUMMA, LIMITS

v Apdrosinajuma summa ir vienada ar samaksato pirkuma cenu, iznemot gadijumus, kad konkréetiem
pirkumiem tiek piemeérots Sajos noteikumos noteiktais limits, kuru neparsniedzot més izmaksasim
apdrosinasanas atlidzibu. Izlietota apdrosinajuma summa un limits netiek atjaunots,
tacu apdrosinasanas perioda beigas (t.i. péc kalendara gada) limits tiek automatiski atjaunots
jaunajam aizsardzibas periodam.

v ApdrosSinasanas atlidzibai par katru pirkumu tiek piemérots atskaitijums EUR 30 apmeéra,
tas nozime, ka Jums ir jasedz radusies zaudéjumi tada apmeéra.

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS LIMITI S?ET’P;)A

Ir speka noraditaja apdrosinasanas aizsardzibas perioda Eur4 000
(t.i., kalendarais gads)

Par vienu apdrosinasanas gadijumu (zaudéjumi radusies viena Eur2 000
un taja pasa laika un viena iemesla dél)

Par vienu pirkumu Eur1000
Apdrosinasanas atlidzibas limits “Luminor Black” un “Luminor Infinite”, Eur 400
par vienu apdrosinasanas gadijumu tiek ierobeZots Sim precém: (vienam objektam)

- juvelierizstradajumiem, dargmetaliem (zelts, platina, sudrabs u.tml.),
dargakmeniem, perlém, kazokadam un kazokadu izstradajumiem,
- rokas pulksteniem.

Apdrosinasanas atlidzibas limits “Luminor Black”, par vienu Eur 800
apdrosinasanas gadijumu tiek ierobezots Sim precém: (vienam objektam)
- datoriem, to dalam un arejam iericem;

- mobilajiem talruniem;

- brillem, tostarp saulesbrillem;

- viedpulksteniem un rokasspradzem, austinam.

Apdrosinasanas atlidzibas limits “Luminor Infinite”, par vienu Eur1600
apdrosinasanas gadijumu tiek ierobeZots $im precém: (vienam objektam)
- datoriem, to dalam un aréjam iericém;

- mobilajiem talruniem;

- brilléem, tostarp saulesbrillem;

- viedpulksteniem un rokasspradzem.
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_@ Termini un definicijas

TERMINI DEFINICIJAS

Karte Luminor bankas Jums izsniegts elektroniskais maksasanas lidzeklis -
kreditkarte “Luminor Black”, “Luminor Infinite” vai cita karte (ja banka
Jums ir atseviski noradijusi, ka ta ir apdrosinata, un ir izsniegusi to
apliecinoSu dokumentu), kas lauj elektroniski noformét maksajuma rikojumus
bankai un norékinaties par pirkumiem fiziskajos vai elektroniskajos veikalos.

ApdrosSinatais apdrosSinataja izsniegtas Kartes turéetajs un persona, kas noradita karte,
kurai ir mantiskas intereses un kurai més izmaksajam apdrosSinasanas
atlidzibas izmaksu.

Apmaksa (norékini) apmaksas veids, kas tiek veikts izmantojot norekinu karti pirkuma vieta
arkarti vai kartes datus, veicot apmaksu interneta.
Apdro$inatajs Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale,

registracijas numurs 40103942087, Vienibas gatve 87H, Riga.

Apdrosinasanas Pirkuma aizstasanas izmaksas - naudas summa, kas nepiecieSama,

vértiba lai iegadatos jaunu tada pasa veida, tipa, kvalitates un Sim pasam noltkam
paredzetu, [idzigu vai tuvu parametru preci, neparsniedzot samaksato
pirkuma cenu.

Apdroginasanas Apdrosinat var tikai tadu preci, kas iegadata no juridiskas personas, kuras parastas

objekts uznémeéjdarbibas ietvaros veic tirdzniecibu ar $adam precem, savukart pati prece ir
ilgtermina pirkums un kustamaTpasuma galalietojums navisaks par 3 gadiem, ka art
paredzéta izmantosanai majas apstaklos. Ta var bt sadzives tehnika (tostarp
iebdveto), majsaimniecibas preces, preces vides labiekartosanai, valkajama
elektronika, datortehnika, telefoni, audio un video tehnika, iznemot preces, kas $aja
pirkumu apdrosinasana neietilpst. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas tikai uz
pirkumiem, kurus JUs pats izmantojat, tapéc apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz
pirkumiem, kas, lai gan tie pieder Jums, bet jebkada iemesla dé| ir nodotiizmantoSonai
citam personam, iznemot gimenes loceklus. Par gimenes locekliem tiek uzskatitas
personas, kuras dzivo viena adresé.
Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu tiktal, ciktal ta cena ir pilniba samaksata. Sis
nosacijums Tpasi attiecas uz gadijumiem, kad pirkums tiek iegadats ar atlaidi vai citu
akciju laika, un pirkuma vertiba velak ir palielinajusies. Jebkura gadijuma
apdrosinasanas atlidzibas summa nekad nedrikst parsniegt par pirkumu samaksato
summu. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé 180 kalendaro dienu laika no
faktiska pirkuma sanemsanas briza. Ja So bridi nav iespéjams pamatot ar attiecigiem
dokumentiem, apdrosinasanas aizsardzibas termins beidzas péc 180 dienam, skaitot
no dienas, kad tiek samaksata pirkuma cena. Jebkura gadijuma apdrosinasanas
aizsardziba ir speka ne ilgak par kartes deriguma terminu, tapec, ja kartes deriguma
termins irisaks neka konkrétam pirkumam paredzéeta 180 dienu aizsardziba vai ta tiks
blokéta, tad apdrosinasanas aizsardziba pirkumam tiks atcelta. Tam Luminor Black
kartém, kas pasutitas klientam pirmo reizi piesakot Luminor Black komplektu perioda
20.03.-02.04.2023., pirmo kartes lietosanas gadu pirkumu apdrosinasanas aizsardziba
Siem apdrosinasanas nosacijumiem atbilstoSam iegadatam preceém ir speka 365
kalendaras dienas, skaitot no dienas, kad samaksata pirkuma cena.
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Apdrosinasanas objekts nav jebkads Tpasums, par kuru norékins tiek veikts pa
dalam vai kura maksajums ir atlikts. Tas nozimé ari to, ka pat tad, ja pirkums tiek
apmaksats vélak, tas vispar nevar bt apdrosinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts nav jebkadi pirkuma bridi lietoti, atjaunoti vai bojati
priekSmeti.

Apdrosinasanas objekts navipasums, kas iegadats no fiziskam personam, ka ari
Tpasums, kuru iegadi nevar pamatot ar fiskalo ¢eku un bankas darijuma izrakstu vai
rekinu, tostarp gadijumos, kad Sie dokumenti ir pazaudéti

Apdrosinasanas objekts nav akvariji, peldbaseini un to piederumi, batuti, rotallietas,
ka ariieroci, ieroCu piedérumi, municija un to kolekcijas.

Apdrosinasanas objekts nav apgérbs, apavi, rokassomas (tostarp portfeli, somas,
mugursomas, futrali).

Apdrosinasanas objekts nav nekustamais ipasums, kas tiek uzskatits ne tikai par
telpu vai citas blves dalu, bet ari par jebkuru stacionari uzstaditu/nostiprinatu
Tpasumu, pieméeram, telpu signalizacija, apgaismojums, ka ari santehnikas apriko-
jums, tostarp izlietnes, vannas un dusas kabines; apdrosinasanas objekts nav
elektroinstalacijas; apdrosinasanas objekts nav iekstelpu gridas, griestu un sienu
segumi, apkures, gaisa kondicionésanas, ventilacijas un cita iekarta, kas saistita ar
nekustama ipasuma un cita ipasuma, kura lietoSanas mérkis ir saistits ar noteiktu
nekustama pasuma atrasanas vietu un uzstadisanu, ekspluataciju.

Apdrosinasanas objekts nav visu veidu mehaniskie transportlidzek|i (tostarp
kvadracikli, segveji un skrejriteni), gaisa (lidojosie aparati, pieméram, droni, delta-
plani u.tml.) un Gdens transportlidzekli (iznemot kanoe laivas, vindsérferus, airu
délus un piepUsamas laivas, gaisa pUkus (kaitborda puki)), to sastavdalas, rezerves
dalas un detalas, atslégas, talvadibas pultis, papildu aprikojums un piederumi,
pieméram, auto seédekli, velo turétaji, riepas u.tml, ka ari citas papildu stacionaras
vai mobilas ierices, kas atrodas transportlidzeklr.

Ja apdrosinasanas gadijuma célonis bija vai irietekméjis bojajuma rasanos,
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata Sados gadijumos (gadijumi kas neietilpst
apdrosinasana):

- tikai elektroniskas ierices ieksé€jais defekts, ko nav izraisijusi aréja ietekme;

- sakare ar insektiem, grauzejiem, parazitiem, dzivniekiem, majdzivniekiem, augiem;
- bojatu, nekvalitativu, nepiemérotu detalu, iekartu izmantosana;

- preces nozaudésana, aizmirsana, izskerdesana, pazusana, nezinami gadijuma
apstakli (laiks, vieta u.tml.) vai parasta zadziba (ja nav ielausanas pazimju), laupisana,
maldinasana, piesavinasanas, krapsana;

- skrapejumi, liekumi, estetiska izskata sabojasana, nosmerésana, iespiedumi, nobra-
zumi, ja tas neietekmeé preces izmantosanu un tas funkcionalitati;

- pirkuma izmanto$ana komercialos vai profesionalos noltkos;

- zadziba no automasinas, iznemot gadijumus, kad prece tika uzglabata pareizi
aizslegta transpotrlidzela bagaznieka vaiipasa sleptuve un ir konstatétas
automasinas uzlausanas pazimes;

- pirkuma dalas, kas, nemot véra to izmantosanas merki vai darba veidu, paklautas
nolietoSanai, izlietoSanai vai kuras tiek periodiski nomainitas (piemeéram, vadibas
ierices, talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir dala no pirkuma),
ladetayji, filtri u.tml.).
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