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LUMINOR PIRKUMU APDROSINASANAS NOTEIKUMI NR. PAL22
(Apstiprinats ar “Compensa Vienna Insurance Group” ADB 2022. gada 1. septembra valdes Iémumu. Spéka no 2022. gada 1. oktobra)

Apdrosinasana tiek piemérota: Ja iestajas apdrosinasanas gadijums, lidzu, informéjiet mas
o Ka papildu apdrosinaSanas pakalpojums par to:

o Norékinoties par pirkumiem, kas veikti fiziskajos vai e pa e-pastu: info@compensa.lv

elektroniskajos veikalos, izmantojot elektronisko maksasanas

e pa talruni: 8888

[Tdzekli — karti e compensa.lv

TERMINI UN DEFINICIJAS

Karte — Luminor bankas Jums izsniegts elektroniskais maksasanas Ilidzeklis — kreditkarte “Luminor Black”, “Luminor Infinite” vai cita karte
(ja banka Jums ir atseviSki noradijusi, ka ta ir apdroSinata, un ir izsniegusi to apliecinoSu dokumentu), kas lauj elektroniski noformét
maksajuma rikojumus bankai un norékinaties par pirkumiem fiziskajos vai elektroniskajos veikalos.

Jus (Apdrosinatais) — apdro$inataja izsniegtas Kartes turétajs un persona, kas noradita karté, kurai ir mantiskas intereses un kurai més
izmaksajam apdroSinaSanas atlidzibas izmaksu.

Apmaksa (norékini) ar karti — apmaksas veids, kas tiek veikts izmantojot norékinu karti pirkuma vieta vai kartes datus, veicot apmaksu
interneta.

Més (Apdrosinatajs) — Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087, Vienibas gatve 87H,
Riga.

Apdrosinasanas néméjs (Banka) — Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale, registracijas numurs 40103942087,
Vienibas gatve 87H, Riga, www.luminor.lv, info@luminor.lv.

Apdrosinasanas veértiba — pirkuma aizstaSanas izmaksas — naudas summa, kas nepiecieS§ama, lai iegadatos jaunu tada pasa veida,
tipa, kvalitates un Sim paSam nolikam paredzétu, lidzigu vai tuvu parametru prec, neparsniedzot samaksato pirkuma cenu.

APDROSINASANAS OBJEKTS
Apdro$inasanas objekts var bat Jisu mantiskas intereses, kas saistitas ar apdro$inaSanas gadijuma rezultata raditajiem zaudéjumiem
Judsu precei, uz kuru ir iegdtas TpaSumtiesibas un kas tiek iegadata izmantojot Karti.

Apdrosinat var tikai tadu jaunu (nelietotu) preci, kas iegadata no juridiskas personas, kuras parastas uznéméjdarbibas ietvaros veic
tirdzniecibu ar $adam precém, savukart pati prece ir ilgtermina pirkums un kustama 1pasuma galalietojums nav Tsaks par 3 gadiem, ka
arT paredzéta izmantoSanai majas apstaklos. Ta var bat sadzives tehnika (tostarp iebvéto), majsaimniecibas preces, preces vides
labiekartoSanai, valkdjama elektronika, datortehnika, telefoni, audio un video tehnika, iznemot preces, kas $aja pirkumu apdrosinaSana
neietilpst.

Apdro$inasanas aizsardziba attiecas tikai uz pirkumiem, kurus Jas pats izmantojat, tdpéc apdro$indSanas aizsardziba neattiecas uz
pirkumiem, kas, lai gan tie pieder Jums, bet jebkada iemesla dé| ir nodoti izmantoSonai citdm personam, iznemot gimenes loceklus. Par
gimenes locekliem tiek uzskatitas personas, kuras dzivo viena adresé.

Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu tiktal, ciktal ta iegades cena ir pilniba samakata. Sis nosacijums Tpasi attiecas uz gadijumiem, kad
pirkums tiek iegadats ar atlaidi vai citu akciju laika, un pirkuma vértiba vélak ir palielindjusies. Jebkura gadijuma apdrosSinasanas atlidzibas
summa nekad nedrikst parsniegt par pirkumu samaksato summu.

Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé 180 kalendaro dienu laika no faktiska pirkuma sanems$anas briza. Ja $o bridi nav
iespéjams pamatot ar attiecigiem dokumentiem, apdroSinaSanas aizsardzibas termin$ beidzas péc 180 dienam, skaitot no dienas, kad
tiek samaksata pirkuma cena. Jebkura gadijuma apdroSinaSanas aizsardziba ir spéka ne ilgak par kartes deriguma terminu, tapéc, ja
kartes deriguma termin$ ir Tsaks neka konkrétam pirkumam paredzéta 180 dienu aizsardziba vai ta tiks blokéta, tad apdroSinaSanas
aizsardziba pirkumam tiks atcelta.

IZNEMUMI, KAS NETIEK UZSKATITI PAR APDROSINASANAS OBJEKTU
Apdrosinasanas objekts nav jebkads TpaSums, par kuru norékins tiek veikts pa dalam vai kura maksajums ir atlikts. Tas nozimé arf to, ka
pat tad, ja pirkums tiek apmaksats vélak, tas vispar nevar bit apdroSinasanas objekts.

Apdro$inasanas objekts nav jebkadi pirkuma bridT lietoti, atjaunoti vai bojati priekSmeti.

ApdroSinasanas objekts nav ipasums, kas iegadats no fiziskdm personam, ka art ipaSums, kuru iegadi nevar pamatot ar bankas dartjuma
izrakstu un ar fiskalo ¢eku vai rékinu, tostarp gadijumos, kad Sie dokumenti ir pazaudéti

ApdrosinaSanas objekts nav akvariji, peldbaseini un to piederumi, batuti, rotallietas, k& art iero€i, iero€u piedérumi, municija un to
kolekcijas.

Apdrosinasanas objekts nav apgérbs, apavi, rokassomas (tostarp portfeli, somas, mugursomas, futrali).

Apdrosinasanas objekts nav nekustamais TpaSums, kas tiek uzskatits ne tikai par telpu vai citas buves dalu, bet arT par jebkuru stacionari
uzstaditu/nostiprinatu/piestiprinatu TpaSumu vai ta dalu, pieméram, telpu signalizacija, apgaismojums, ka arf santehnikas aprikojums,
tostarp izlietnes, vannas un dusas kabines; apdroSinasanas objekts nav elektroinstalacijas; apdrosinasanas objekts nav iekstelpu gridas,
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griestu un sienu segumi, apkures, gaisa kondicionéSanas, ventilacijas un cita iekarta, kas saistita ar nekustama ipaSuma un cita ipaSuma,
kura lietoSanas mérkis ir saistits ar noteiktu nekustama TpaSuma atraSanas vietu un uzstadisanu, ekspluataciju.

Apdrosinasanas objekts nav medicinas iekartas jebkadas medicinas iekartas vai paligierices (reguléjamas gultas, specialie krésli,
rehabilitacijas aprikojums u.tml.) un ierices (insulina sukni, asinsspiediena méritaji, masazas ierices u.c.).

ApdrosinaSanas objekts nav visu veidu mehaniskie transportiidzekli (tostarp kvadracikli, segveji un skrejriteni), gaisa (lidojoSie aparati,
pieméram, droni, deltaplani u.tml.) un Gdens transportlidzekli (iznemot kanoe laivas, vindsérferus, airu délus un piepaSamas laivas, gaisa
pukus (kaitborda puki)), to sastavdalas, rezerves dalas un detalas, atslégas, talvadibas pultis, papildu aprikojums un piederumi,
pieméram, auto sédekli, velo turétaji, riepas u.tml., ka arf citas papildu stacionaras vai mobilas ierices, kas atrodas transportlidzeklr.

Apdrosinasanas objekts nav lauksaimniecibas agregati, tostarp to sastavdalas un rezerves dalas, un iekartas (slaukS8anas aparati, piena
ledusskapiji, baroSanas iekartas u.tml.), lauksaimniecibas produkcija un krajumi.

Apdrosinasanas objekts nav skaidra nauda, finanSu un citi dokumenti, makslas darbi, senlietas (pirms 50 gadiem un agrak izveidots
majas TpaSums vai ta dalas, kuram ir paliekoSa vértiba), mazikas instrumenti, jebkadas kolekcijas un to dalas (numismatika, filatélija,
medibu trofejas, modeli, skanuplates, diski u.c.).

ApdrosinaSanas objekts nav visu veidu degvielas, spradzienbistamas vai radioaktivas, bistmas Kimiskas vielas, mésloSanas Idzekli,
pesticidi, séklas, bavmateriali un to izstradajumi.

Apdrosinasanas objekts nav alkohola un tabakas izstradajumi, zales, partikas produkti, elektroniskas cigaretes, kosmétika, parfimérija,
sadzibes Kimija, augi, dzivnieki.

Apdrosinasanas objekts nav programmatira un informacija, kas ietverta datu nesgjos.

APDROSINASANAS GADIJUMI UN GADIJUMI KAS NEIETILPST APDROSINASANA
Par apdroindSanas gadijumu var uzskatit pék3nu, iepriek§ neparedzamu un negaiditu preces sabojaSanu, iznicinaanu un
nozaudésanu.

Par apdrosinasanas gadijumu neuzskata gadijumus, ja preces bojajumu vai vairakus bojajumus radijis $adi céloni vai So célonu netiesa
ietekme, kas tieSi vai netiesi izraisijis bojajuma rasanos, un apdro$inaSanas atlidziba netiek izmaksata $§ados gadijumos (gadijumi, kas
neietilpst apdrosinasana):

20.1. Tikai elektroniskas ierices iek$€jais defekts, ko nav izraisijusi aréja ietekme;

20.2.  Arvalstu ienaidnieku darbibas, militaras darbibas (neatkarigi no ta, vai tiek izsludinats karastavoklis), pilsonu kar$, apvérsums vai
varas uzurpacija, masveida nemieri, sacel$anas, revollcija, dumpis, streiks, lokauts; valsts brunoto spéku, armijas, policijas,
specdienestu aktivitates; 1paSuma konfiskacija, arests vai iznicinaSana péc tiesibaizsardzibas iestazu rikojuma, vulkana
izvirdums;

20.3. Radiacija vai cita veida atomenergijas ietekme, radioaktiva starojuma ietekme;
20.4. Sakare ar insektiem, grauzéjiem, parazitiem, dzivniekiem, majdzivniekiem, augiem;

20.5. Korozijas, pelgjuma, puves, séniSu iedarbiba, dabisks nolietojums, ilgstoSa Gdens uzkraSanas vai tvaiku kondensacija,

mazgasanai vai tiriSanai izmantoto Skidrumu (Gdens, tiriSanas ITdzek|u u.tml.) iedarbiba;
20.6. Bojatu, nekvalitativu, nepiemérotu detalu, iekartu izmantoSana;
20.7. Bavdarbu, rekonstrukcijas, remontdarbu veik§ana;

20.8. Preces nozaudéSana, aizmirS8ana, iz8kérdéSana, pazuSana, nezinami gadijuma apstakli (laiks, vieta u.tml.) vai parasta zadziba
(ja nav ielauSanas pazimju), laupisana, maldinaSana, piesavinasanas, krapsana;

20.9. Kladas un trikumi, par kuriem atbild razotajs, piegadatajs, pardevéjs, uzstaditajs, garantijas servisa uznémums;

20.10. Lietus, sniega, vétras, lietusgazes vai citu nokriSnu ietekme uz preci, kas atrodas atvértajas télpas vai ara (ja vien ta nav pielagota
izmantoSanai un uzglabasanai arpus télpam);

20.11. Skrapé&jumi, liekumi, estétiska izskata sabojaSana, nosmérésana, iespiedumi, nobrazumi, ja tas neietekmé preces izmanto$anu
un tas funkcionalitati;

20.12. Pirkuma nepareiza ekspluatacija vai parkapjot razotaja prasibas, nepareizs savienojums vai uzstadiSana, nepareiza apkope vai
uzturéSana, parveidosSana;

20.13. Apdrosinata un ar vinu saistito personu fia riciba;
20.14. Izmaksas, kas aproSinatajam radusas pirkuma diagnostikas un transportéSanas dél, ja tas netika saskanots ar mums;

20.15. Pirkuma izmantoSana komercialos vai profesionalos nolUkos;



20.16. Preces nodoSana lietoSanai ar apdroSinato saistitam vai treSajam personam;
20.17. Preces (de)montaza, transportéSana, ko veic treSas personas;

20.18. Merktieciga termiska apstrade (kauséSana, metinadana, Zavésana, gludinadana, dedzinasana u.tml.);

20.19. Zadziba no automasinas, iznemot gadijumus, kad prece tika uzglabata pareizi aizslégta transpotriidzela bagaZzas nodalijuma vai
Tpasa sléptuvé un ir konstatétas automasinas uzlausanas pazimes;

20.20. NetieSie zaudéjumi, kas radusies, kad prece vél nav pieejama (aboné$anas maksa u.tml.);
20.21. Ekspluatacijai nepiemérots pirkums, kad tam bija nepiecieSams remonts, izmantoSana;
20.22. Defekts vai rezerves dalu un darbspéka izmaksas, kas radusas razotaja atsaukSanas dél;

20.23. Pirkuma dalas, kas, nemot véra to izmantoSanas mérki vai darba veidu, paklautas nolietoSanai, izlietoSanai vai kuras tiek
periodiski nomainitas (pieméram, vadibas ierices, talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir dala no pirkuma),
ladetaji, filtri u.tml.).

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS SUMMA, LIMITS

21. Apdro$inajuma summa ir vienada ar samaksato pirkuma cenu, iznemot gadijumus, kad konkrétiem pirkumiem tiek piemérots Sajos
noteikumos noteiktais limits, kuru neparsniedzot més izmaksasim apdrosinasanas atlidzibu. Izlietotd apdrosinajuma summa un limits
netiek atjaunots, tacu apdroSinaSanas perioda beigas (t.i., péc kalendara gada), limits tiek automatiski atjaunots jaunajam aizsardzibas
periodam.

22. Jajauno karti JUs esat iegadajuSies apdroSinadanas pakalpojuma snieg8anas bridr, apdroSina8anas atlidzibas periodu Jums sak skaitit
no kartes aktivizéSanas dienas un nav nepiecieSams nekas papildus aktivizét vai pasatit So pakalpojumu atseviski. Ja karti esat iegadajies
pirms pirkuma pakalpojumu sniegSanas uzsak$anas apdroSinaSanas aizsardzibas periods sakas ar datumu, kad ir publicéts atsevisks
pazinojums par 8T apdro$inasanas pakalpojuma pieméroSanu, vai no vélaka noteikta datuma.

23. ApdrosSinasanas atlidzibai par katru pirkumu tiek piemérots atskaitjums EUR 30 apméra, tas nozimé, ka Jums ir jasedz raduSies
zaudé&jumi tada apmeéra.

24. ApdroS$inasanas atlidzibas limiti:

Ir spéka noraditaja apdrosina$anas aizsardzibas perioda (t.i., kalendarais gads) EUR 4 000
Par vienu apdro$inaSanas gadijumu (zaudé€jumi raduSies viena un taja pasa laika un viena iemesla dél) EUR 2 000
Par vienu pirkumu EUR 1 000
Apdrosinasanas atlidzibas limits “Luminor Black” un “Luminor Infinite”, par vienu apdro$inasanas gadijumu
tiek ierobezots §Tm precém: EUR 400 vienam
* juvelierizstradajumiem, dargmetaliem (zelts, platina, sudrabs u.tml.), dargakmeniem, pérléem, kazokadam un )
kazokadu izstradajumiem ' objektam
) )

« rokas pulksteniem.
ApdrosinaSanas atlidzibas limits “Luminor Black”, par vienu apdroSinaSanas gadijumu tiek ierobezots STm
precém:
« datoriem, to dalam un aréjam iericém?*; EUR 800 vienam
» mobilajiem talruniem; objektam
« brillém, tostarp saulesbrilléem;
« viedpulksteniem un rokasspradzém, austinam.
Apdrosinasanas atlidzibas limits ,Luminor Infinite®, un “Luminor Infinite”, par vienu apdroSinaSanas gadijumu
tiek ierobezots §TIm precém:
« datoriem, to dalam un aréjam iericém*; EUR 1 600 vienam
* mobilajiem talruniem; objektam
« brillém, tostarp saulesbrilléem;

« viedpulksteniem un rokasspradzém.

KA TIEK APREKINATI ZAUDEJUMI UN APDROSINASANAS ATLIDZIBA?

25. ApdroSinasanas gadijuma raduSos zaud&umu apméru més varam aprékinat pamatojoties uz gadijuma vietas apskati, JGsu un
kompetento iestazu sniegto informaciju, ka art uz pirkuma apdrosinasanas vértibu apliecinoSiem dokumentiem.

26. Prece tiek uzskatita par iznicinatu, ja to tehnisko iemeslu dé| nav iesp&jams remontét vai tas nav ekonomiski lietderigi. Prece tiek uzskatita
par nozaudétu, ja ta ir nozagta.

27. Ja prece ir bojata, tas zaudéjumu apméru veido preces remonta izmaksas. Ja prece ir iznicinata vai pazaudéta, tas zaudéjumu apméru
veido preces vértiba tieSi pirms apdrosSinaSanas gadijuma, atskaitot pirkuma atlikuSo vértibu, bet jebkura gadijuma ne vairak ka summa,
kas iztéréta par pirkumu. Péc misu pieprasijuma sabojato preci péc apdrosindSanas gadijuma janodod misu TpaSuma nemainita stavokilr.

28. Zaudéjumu summa neietver izmaksas par preces uzlaboSanu, ja tas tiek darits, salidzinot ar preces stavokli pirms apdrosinaSanas

gadijuma; ka arT izmaksas par defektu, kas pastavéjusi pirms apdrosinaSanas gadijuma, laboSanu un izmaksas, kas batu radusas ari tad,
ja nebitu iestajies apdrosinasanas gadijums. Visos gadijumos zaud&jumu summa netiek ieklauti zaud&jumi, kas saistiti ar preces dalam,
to uzlaboSanu, kas, lai gan veido preces vienotu veselumu, ir iegadata pirms apdroSinadSanas aizsardzibas staSanos spéka vai
neizmantojot bankas karti, uz kuru attiecas apdrosinaSanas aizsardziba.
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ApdroSinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vélak ka 30 dienu laikd péc tam, kad esam sanémusi visu informaciju, kas ir batiska, lai
noteiktu, vai tas ir apdroSinasanas gadijums, un aprékinot apdroSinasanas atlidzibas apméru. Ja process aiznem ilgaku laiku, més Jas
informésim par izmekléSanas norises gaitu. Un, ja process kopuma ilgst vairak neka 3 méneSus un més joprojam nevaram vienoties par
apdrosinasanas atlidzibas apméru, péc Jusu pieprasijuma més izmaksasim neapstriddmo summu.

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS NEIZMAKSASANA VAI SAMAZINASANA

Luminor pirkumu apdro$inaSanas produkts ir papildu apdroSinasanas pakalpojums, kas nozimg, ka més neizmaksasim apdroSinaSanas
atlidzibu, ja attieciba uz pirkumu ir noslégti vairaki apdroSinaSanas ligumi jebkura citd apdroSinadSanas sabiedriba. Daléjas dubultas
apdroSinasanas gadijuma no masu aprékinatas galigas apdrosSinasanas atlidzibas summas més atskaitisim izmaksajamo atlidzibas
summu saskana ar otru apdrosinaSanas llgumu. Ja attieciba uz pirkumu nav noslégti jebkadi citi apdrosinasanas ligumi, Luminor pirkumu
apdro$inasanas llguma teksts tiek uzskatits par vadoSo. Ja péc pirkuma apdrosinasanas Iiguma noslégSanas pirkumu vélak attieciba uz
pirkumu tiks noslégti citi apdrosinasanas ligumi, pirkuma apdro$inaSanas llgums automatiski tiks uzskatits par papildu apdrosinasanas
ligumu.

ApdroSinasanas atlidziba netiek izmaksata, ja tas izmaksasana parkaptu Eiropas Savienibas vai starptautisko organizaciju noteikto

tirdzniecibas, ekonomisko vai citu sankciju vai embargo reguléjumu vai citus apdro$inaSanas darbibai piemérojamos valsts vai
starptautiskos tiesibu aktus. Més nenodroSinasim apdrosinaSanas aizsardzibu, neizmaksasim apdroSinaSanas atlidzibu, nesniegsim citus
pakalpojumus, ja tas ir pretruna ar jebkadam starptautiskajam sankcijam (finanSu, ekonomikas, tirdzniecibas u.c.) saskana ar Apvienoto
Naciju Organizacijas, Eiropas Savienibas un Amerikas Savienoto Valstu (ja vien tas nav pretruna ar valsts likumiem) pilnvaroto iestazu
tiestbu aktiem un [émumiem.

Apdros$inasanas atlidziba netiks izmaksata, ja kada iemesla dé| Jus nevarésiet pamatot preces iegadi ar bankas darljuma izrakstu un
salasamu un detalizétu fiskalo ¢eku vai rékinu. Tas nozimé, ka jebkuru citu lidzekli, pieméram, bankas izrakstu, izzinu vai kadu citu, nevar
izmantot, lai pamatotu iegadi.

Mums ir tiesibas atteikties izmaksat apdro$inasanas atlidzibu vai to samazinat, ja:

33.1. JUs neesat savlaicigi zinojusi par apdrosindSanas gadijumu un tapéc més nevaram parliecinaties par ta iestaSanas apstakliem
un noteikt precizu radusos zaud&jumu summu vai ar1 ta varétu palielinaties saistiba ar 81 pienakuma neizpildi;

33.2. JUs apzinati neesat izpildijusi mdsu rakstiskos noradijumus, tostarp $ajos noteikumos izklastitos, izvairaties no sadarbibas,
traucéjat gadijuma apstaklu noskaidro$anai, maldinat vai bez attaisnojuma méginat sanemt apdrosinasanas atlidzibu, pieméram,
tiek noradrti nepatiesi fakti, neprecizi un/vai nepilnigi gadijuma apstakli, izsniegti viltoti dokumenti;

33.3.  Jis neiesniedzat pirkuma iegadi apliecinoSus dokumentus — bankas darfjuma izrakstu un fiskalo ¢eku vai rékinu.

JA IESTAJIES APDROSINASANAS GADIJUMS
Par gadijumu ladzu informé&jiet mis ne vélak ka 3 darba dienu laika kop$ negadijuma dienas, zvanot pa talruni 8888 vai timek|a vietné
www.compensa.lv.

Péc mdisu pieprasijuma Jums ir janorada atbildigd persona (ja tada ir), jaapraksta gadijuma apstakli, jaiesniedz bojatas preces
fotografijas, jalauj apskatit gadijuma vietu un preci. Jums ir jauzrada bankas darijuma izraksta rékini, pirkuma ¢eki, kas apliecina radusos
zaudéjumu apméru un pirkuma faktu. Ugunsgréka, zadzibas, treSo personu prettiesiskas ricibas rezultdtda Jums ir jaiesniedz
apstiprindjums par gadijumu no ugunsdzésibas un glabsanas dienesta vai policijas.

Jums ir jainformé mas, ja pirkumam tiek piemérota apdroSinaSanas aizsardziba saskana ar jebkuru citu apdroSinasanas ligumu, kas
noslégts masu vai citd apdros$inaSanas sabiedriba.

Jums ir javeic sapratigi pieejamie pasakumi, lai samazinatu iespéjamos bojajumus, jaievéro masu noradijumi.
Nesaciet preces remontu vai ta iznicinaSanu bez masu vieno$anas.
CITI NOSACIJUMI

Tas, kd més apstradajam personas datus, ir aprakstits misu apstiprinataja Privatuma politika, ar kuru varat iepazities misu vietné.
https://www.compensa.lv/privatuma-politika/

Jebkadu informaciju Jas varat sanemt, zvanot mums pa talruni 8888 vai nositot pazinojumu pa pastu vai uz e-pastu info@compensa.lv,
kas noradits apdro$inaSanas Iiguma vai citd pazinojuma par izmainam kontaktpersonas rekvizitos. Pazinojums, kas
satits pa elektronisko pastu, ir lTdzvértigs rakstiskam pazinojumam un tiek uzskatits par piemérotu informacijas nodoSanas veidu.

Uz apdroSinasanas ligumu attiecinami Latvijas Republikas normativie akti.


http://www.compensa.lv/
https://www.compensa.lv/privatuma-politika/
mailto:info@compensa.lv

