COMPENSA &V&

VIENNA INSURANCE GROUP

Luminor biznesa karsu pirkuma
apdrosinasanas metodiskas vadlinijas

lestajoties apdrosinasanas gadijumam, lGdzam pazinot mums
ne vélak ka 3 darba dienu laika:

_@_ v pa talruni 8888

aizpildot pakalpojuma pazinojuma veidlapu:
https://www.compensa.lv/atlidzibas-pirkumu-apdrosinasana/

\/ vietné www.compensa.ly,
?

Pazinojot par apdrosinasanas gadijumu, Jums:

% janorada kredttkartes turétaja vards, uzvards, personas kods,
talruna numurs, e-pasts, bankas konta numurs un pirkumam
— izmantotas kartes numura pédgjie Cetri cipari. Un vél -
jaapraksta aprosinasanas gadijuma apstakli, jaiesniedz bojatas
preces fotografijas

jaiesniedz salasamu pirkuma rékinu vai bankas darijuma
izrakstu un fiskalo ¢eku, jo bez Siem dokumentiem més
— nevarésim izmaksat apdrosinasanas atlidzibu

]

jainformé mus, ja pirkumam tiek piemeérota apdrosinasanas
aizsardziba saskana ar jebkuru citu apdro$inasanas ligumu,
— kas noslegts musu vai cita apdrosinasanas sabiedriba.
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——— — Pamatnosacijumi
LGdzu, nemiet véra, ka zemak minétie noteikumi ir tikai apdrosinasanas noteikumu kopsavilkums un visos gadiju-
mos Jums jaievéro apdrosinasanas noteikumi, kas jums tika izsniegti.

Ar tiem vienmeér varat iepazities:

LV: https://www.luminor.lv/lv/noteikumi#celojuma-apdrosinasanas-noteikumi-un-risku-segumi-kreditkartem
EN: https://www.luminor.lv/en/terms-conditions#travel-insurance-terms-and-conditions-and-risk-coverage-for-credit-cards
RU: https://www.luminor.lv/ru/pravila#usloviya-strahovaniya-puteshestviy-i-pokritie-riskov-dlya-kreditnih-kart

Apdrosinasanas atlidzibas summa, limits

v Apdrosinajuma summa ir vienada ar samaksato pirkuma cenu, iznemot gadijumus, kad konkrétiem pirkumiem
tiek piemerots Sajos noteikumos noteiktais limits, kuru neparsniedzot meés izmaksasim apdros$inasanas
atlidzibu. Izlietota apdroSinajuma summa un limits netiek atjaunots, tacu apdrosinasanas perioda beigas
(t.i. péc kalendara gada) limits tiek automatiski atjaunots jaunajam aizsardzibas periodam.

v Apdrosinasanas atlidzibai par katru pirkumu tiek piemérots atskaitijums 30 EUR apmeéra, tas nozime, ka Jums ir
jasedz radusies zaudéjumi tada apmeéra.

Apdrosinasanas atlidzibas limiti “

Ir speka noraditaja apdrosinasanas aizsardzibas perioda (t.i., kalendarais gads) 4 000 EUR

Par vienu apdrosinasanas gadijumu
(zaudejumi radusies viena un taja pasa laika un viena iemesla dé|) 2000 EUR

Par vienu pirkumu 1000 EUR

Apdrosinasanas atlidzibas limits “Visa Business”,
par vienu apdrosSinasanas gadijumu tiek ierobeZots Sim precem:
- datoriem, to dalam un aréjam iericem; 1200 EUR
- mobilajiem talruniem; (vienam objektam)
- brillem, tostarp saulesbrillem;
- viedpulksteniem un rokasspradzém, austinam.

®)
——_ _ Termini un definicijas

Karte Luminor bankas Jums izsniegts elektroniskais maksasanas lidzeklis - kreditkarte
“Luminor Business” vai cita karte (ja banka Jums ir atseviski noradijusi, ka ta ir apdrosi-
nata, un ir izsniegusi to apliecinosu dokumentu), kas |auj elektroniski noformét maksajuma
rikojumus bankai un norékinaties par pirkumiem fiziskajos vai elektroniskajos veikalos.

Apdrosinatais Izsniegtas Kartes turéetajs un Karté noradita juridiska persona, kurai ir ipaSuma tiesibas uz
Karti un kurai Més izmaksajam apdrosinasanas atlidzibu.

Apmaksa Apmaksas veids, kas tiek veikts izmantojot norékinu karti pirkuma vieta vai kartes datus,
(norékini) ar karti  veicot apmaksu interneta.

Apdrosinatajs Compensa Vienna Insurance Group ADB Latvijas filiale,
registracijas numurs 40103942087, Vienibas gatve 87H, Riga.

Apdrosinasanas Pirkuma aizstasanas izmaksas - naudas summa, kas nepiecieSama, lai iegadatos jaunu

vertiba tada pasa veida, tipa, kvalitates un §im pasam nolukam paredzétu, [[dzigu vai tuvu
parametru preci, neparsniedzot samaksato pirkuma cenu.
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Apdrosinasanas
objekts

Apdrosinasanas
objekts nav

Apdrosinasanas objekts var bat JUsu mantiskas intereses, kas saistitas ar apdrosinasanas
gadijuma rezultata raditajiem zaudé&jumiem JUsu precei, uz kuru ir iegUtas fpasumtiesibas
un kas tiek iegadata izmantojot Karti.

Apdrosinat var tikai pirkumus, kas iegadati no juridiskas personas, kuras pamatdarbiba ir
Sadu precu pardosSana, un pasam pirkumam ir jabut kustamai mantai ar noteiktu vismaz

3 gadu kalposanas laiku, kas paredzéta Jisu (uznémuma) darbibas nodrosinasanai. Tas
var ietvert jebkuru aprikojumu - kafijas automatus, mikrovilnu krasnis, trauku mazgajamas
masinas, kas paredzétas darbinieku darba apstaklu uzlaboSanai, citus ikdienas darbibas
piederumus, vides apsaimniekoSanas aprikojumu iek$éjo vai aréjo telpu un teritorijas
uzturésanai, datortehniku, telefonus, audiovizualo aprikojumu, iznemot tas preces, kas
Sajos noteikumos noraditas ka tadas, uz kuram neattiecas apdrosinasana.

Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz pirkumiem, kas nodoti lietoSana personam,
kuras nav Kartes ipasnieki vai darbinieki. Pirkums tiek uzskatits par apdrosinatu tikai
tiktal, ciktal cena ir samaksata pilna apmera, ieskaitot neatgustamo PVN. Tas jo ipasi
attiecas uz gadijumiem, kad pirkums veikts ar atlaidi, bet vélak ta vertiba ir palielinajusies.
Ja nodokl|us atskaita, samazina vai atmaksa nodok|u iestades, pirkums ir apdrosinats
samaksatas neto cenas apmeéra. Jebkura gadijuma apdrosinasanas atlidzibas summa
nedrikst parsniegt par pirkumu samaksato summu.

Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka visa pasaulé 180 kalendaras dienas no briza, kad
pirkums faktiski tiek nodots Jums. Ja to nevar dokumentari pieradit, apdrosinasanas
periods beidzas 180. diena péc pirkuma cenas samaksas. Jebkura gadijuma
apdrosinasanas aizsardziba neparsniedz Kartes deriguma terminu, tapéc, ja Karte ir
deriga mazak neka 180 dienas vai ja Karte ir blokéta, apdrosinasanas aizsardziba uz
konkréto pirkumu neattiecas.

Apdrosinasanas objekts nav jebkads ipaSums, par kuru norékins tiek veikts pa dalam vai
kura maksajums ir atlikts. Tas nozimé ari to, ka pat tad, ja pirkums tiek apmaksats velak, tas
vispar nevar but apdroSinasanas objekts.

Apdrosinasanas objekts nav jebkadi pirkuma bridi lietoti, atjaunoti vai bojati priekSmeti.

Apdrosinasanas objekts nav ipasums, kas iegadats no fiziskam personam, ka ari ipasums,
kuru iegadi nevar pamatot ar fiskalo ¢eku un bankas darijuma izrakstu vai rékinu, tostarp
gadijumos, kad Sie dokumenti ir pazaudéti

Apdrosinasanas objekts nav akvariji, peldbaseini un to piederumi, batuti, rotallietas, ka ari
ieroci, ierocu piederumi, municija un to kolekcijas.

Apdrosinasanas objekts nav darba abgérbs, apavi, rokassomas (tostarp portfeli, somas,
mugursomas, futrali), rokaspulksteni (iznemot viedierices).

Apdrosinasanas objekts nav nekustamais ipasums, kas tiek uzskatits ne tikai par telpu vai
citas buves dalu, bet ari par jebkuru stacionari uzstaditu/nostiprinatu fpasumu, piemeéram,
telpu signalizacija, apgaismojums, ka ari santehnikas aprikojums, tostarp izlietnes, vannas
un dusas kabines; apdroSinasanas objekts nav elektroinstalacijas; apdrosinasanas objekts
nav iekStelpu gridas, griestu un sienu segumi, apkures, gaisa kondicionésanas, ventilacijas
un cita iekarta, kas saistita ar nekustama Tpasuma un cita ipasuma, kura lietoSanas merkis
ir saistits ar noteiktu nekustama ipasuma atrasanas vietu un uzstadisanu, ekspluataciju.

Apdrosinasanas objekts nav visu veidu mehaniskie transportlidzekli (tostarp kvadracikli,

segveji un skrejriteni) un tdens transportlidzek|i (iznemot kanoe laivas, vindsérferus, airu
délus un pieptsamas laivas, gaisa pukus (kaitborda puki)), to sastavdalas, rezerves dalas

un detalas, atslegas, talvadibas pultis, papildu aprikojums un piederumi, pieméram, auto
sédekli, velo turetaji, riepas u.tml., ka ari citas papildu stacionaras vai mobilas ierices, kas
atrodas transportlidzekli.
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Apdrosinasanas
gadijumi un
gadijumi,

kas neietilpst
apdrosinasana

Ja apdrosinasanas gadijuma célonis bija vai ir ietekméjis bojajuma rasanos,
apdrosinasanas atlidziba netiek izmaksata Sados gadijumos (gadijumi kas neietilpst
apdrosinasana):

- tikai elektroniskas ierices iek$éjais defekts, ko nav izraisijusi aréja ietekme;

. sakare ar insektiem, grauzéjiem, parazitiem, dzivniekiem, majdzivniekiem, augiem;
- bojatu, nekvalitativu, nepiemérotu detalu, iekartu izmantosana;

- preces nozaudésana, aizmirSana, izSkerdesana, pazusana, nezinami gadijuma
apstakli (laiks, vieta u.tml.) vai parasta zadziba (ja nav ielausanas pazimju), laupisana,
maldinasana, piesavinasanas, krapsSana;

- skrapejumi, liekumi, estétiska izskata sabojasana, nosmérésana, iespiedumi, nobrazumi,
ja tas neietekmé preces izmanto$anu un tas funkcionalitati;

- zadziba no automasinas, iznemot gadijumus, kad prece tika uzglabata pareizi aizslegta
transpotrlidzela bagaznieka vaiipasa sléptuve un ir konstatétas automasinas uzlausanas
pazimes;

- pirkuma dalas, kas, nemot véra to izmantosanas merki vai darba veidu, paklautas
nolieto$anai, izlietoSanai vai kuras tiek periodiski nomainitas (pieméram, vadibas ierices,
talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir dala no pirkuma), ladéetaji,
filtri u.tml.).
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