


VISPARIGIE PRINCIPI

Més esam stingri apnémusies ieveérot misu normativos, étiskos un socialos pienakumus un nodro$inat, ka masu produkti,
pakalpojumi vai kanali netiek izmantoti noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijai, nodoklu nemaksasanai vai sankciju apieSanai,
terorisma finanséSanai un masu iznicinaSanas iero€u proliferacijai.

Més veicam samérigus pasakumus, kurus nosaka misu darbibas valstu (Igaunijas, Latvijas un Lietuvas) tiesibu akti,
starptautiskie tiestbu akti un labaka prakse, un esam ieviesusi un uzturam attiecigas politikas un standartus. Masu politikas un
standarti, kas nosaka noziedzigi iegitu ITdzek|u legalizacijas novérSanu un sankciju ievéroSanu, attiecas uz Luminor Bank AS
un visiem madsu meitasuznémumiem. Tos apstiprina bankas padome un tie tiek parskatiti reizi gada.

Més sagaidam, ka mdsu klienti, partneri, pakalpojumu sniedzg&ji, piegadataji un citas treSas puses ievéros visus piemérojamos
normativos aktus, kas attiecas uz noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas novérSanu un sankciju ievérodanu.

GALVENIE PRINCIPI

Lomas un pienakumi

Més esam ieviesusi tris aizsardzibas ITniju modeli, lai nodrosinatu efektivu noziedzigi iegatu lidzeklu legalizacijas un sankciju
riska parvaldibu un uzraudzibu. Més esam skaidri noteikusi lomas un pienakumus attiecigajas jomas ar noteiktu atbildibu, ko
nevar delegét. Sts lomas un pienakumi atbilst piemérojamajiem tiestbu aktiem un labakajai praksei. Mé&s veicam to darbinieku
piemérotibas novértéjumu, kuri ir atbildigi par to, ka més netiekam iesaistiti noziedzigi iegatu Iidzeklu legalizacijas un sankciju
apieSanas shémas. Més ieguldam lidzekl|us attiecigo darbinieku apmaciba, lai vini batu spéjigi atpazit aizdomigu uzvedibu un
darbibas un attiecigi rikoties.

Riciba

Més darbojamies pilnigi parredzami un sadarbojamies ar visam attiecigajam uzraudzibas, tiesibaizsardzibas un regulativajam
iestadeém un pienacigi ievérojam to izdotas vadlinijas. Més nekavéjoties informé&jam savas vadibas struktlras par jebkadiem
aréjo auditoru un uzraudzibas iestdzu konstatéjumiem un novérojumiem saistiba ar noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas
novérsanas un sankciju atbilstibas jomam.

Klientu baze

Més galvenokart apkalpojam klientus, kuri ir Igaunijas, Latvijas un/vai Lietuvas rezidenti, un klientus, kuriem ir cieSa personiska
vai uznémeéjdarbibas saikne ar Baltijas valstim. Més pielaujam izn@émumus no masu riska apetites tikai saskana ar masu
iekSe&jo reguléjumu un gadijumos, kad netiek parkapti absolutie ierobezojumi, ieklaujot augstako vadibu lémumu pienemsanas
procesa. Més esam noteikusi limitus, lai nepartraukti uzraudzitu masu riska apetiti, un regulari informé&jam bankas vadibu par
tiem.

Pazisti savu klientu (Know your customer) princips un klientu izpéte

Més zinam savus klientus, vienmér identificéjam vinus un vinu patiesos labuma guvéjus, ieglistam pietiekami daudz
informacijas, lai izprastu darfjuma attiecibu mérki un paredzéto raksturu. Més parbaudam iegdtos datus uzticamos un
neatkarigos avotos. Més veicam regularu klientu izpéti darfjumu attiecibu laika. Klientiem, kuriem ir identificéti riska indikatori
(red flags), més veicam regularu padzilinato izpéti biezak. Turklat més parbaudam, vai klienti nav ieklauti politiski nozimigo
personu (PNP) sarakstos un vai par tiem nav pieejama negativa rakstura informacija, lai savlaicigi identificétu saistitos riskus.
Més aizsargajam visu klientu sniegto informaciju attieciba uz vinu datiem un darbibu.

Darijumu uzraudziba un zino$ana

Més veicam uz risku balstitu darfjumu uzraudzibu visiem musu klientu veiktajiem darfjumiem. Més zinojam vietéjam finansu
izlOkoSanas iestadém par visiem aizdomigajiem darfjumiem un klientu ricibu. Mums ir efektivas un uzticamas IT sistémas
uzraudzibai, ka arT attiecigas struktdrvienibas, kas nodroSina datu kvalitati un nepartrauktu atbalstu.



Sankciju ievieSana

Més ievieSam spéka eso$as sankcijas, ko noteikuS§as misu darbibas valstis (Igaunija, Latvija, Lietuva), Apvienoto Naciju
Organizacija un Eiropas Savieniba. Ta ka esam stingri apnémusies aizsargat cilvéktiesibas, papildus visiem tiesibu aktos
noteiktajiem pienakumiem més brivpratigi ievérojam ASV un Apvienotas Karalistes noteiktas sankcijas. Més parbaudam visus
savus klientus un vinu darfjumus pret sankciju sarakstiem reallaikd. Més esam piesardzigi un noraidam pieprasijumus veikt
darTjumus, sniegt finanSu pakalpojumus vai noslégt vienoSanos, ja tie var parkapt minéto organizaciju noteiktos sankciju
ierobeZojumus. Més zinojam par sankciju parkapumiem un iesp&amiem parkapumiem uzraugo$ajam iestadem.

Uznémeéjdarbibas godigums

Més augstu vértéjam étisku ricibu un cenSamies novérst jebkadus aréjo un iek$&jo normativo aktu parkapumus. Mdsu
darbinieki var zinot par iespéjamu nelikumigu ricibu vai parkdpumiem saskana ar . Papildus misu
aréjai Trauksmes celSanas formai klienti var izmantot arT treSo pusu zinoSanas rikus un trauksmes celSanas proceddras,
pieméram, tas, ko nodroSina vietéjas banku asociacijas vai uzraudzibas iestades.Papildu informacija ir pieejama
masu
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https://www.luminor.lv/lv/trauksmes-celsana
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Luminor

PAR MUMS

Luminor ir vado$a neatkariga banka Baltijas valstis un treSais lielakais finansu pakalpojumu sniedzéjs regiona. Mé&s nodro$inam
finanSu pakalpojumus privatpersonam, gimeném un uznémumiem. Tapat ka madsu vietgjie Igaunijas, Latvijas un Lietuvas tirgi
més esam jauni, dinamiski un nakotné veérsti. PlaSaka informacija par mums ir pieejama www.luminor.|v.
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