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Stajas speka: 15.02.2018.

IntereSu  konfliktu novérSanas politika ieguldijumu
pakalpojumiem

1.

Merkis

1.1. IntereSu konfliktu novérSanas politika ieguldijumu pakalpojumiem (turpmak teksta — ,,Politika”)

1.2.

2,

2.1

nosaka prasibas un kartibu, kdda paredzéts identificét un kontrolét ar Luminor Bank AS (turpmak
tekstda — ,,Banka”) sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem un papildpakalpojumiem, ka arT sakara
ar tiem veiktajam ieguldijumu darbibam (turpmak teksta — ,,leguldijumu pakalpojumi”) saistitos
apstaklus, kas rada vai var radit intereSu konfliktus, ka rezultatd var tikt apdraudétas viena vai
vairaku klientu intereses.

Politika ir papildu dokuments IntereSu konfliktu novér§anas un parvaldibas politikai, kas attiecas uz
visiem intereSu konfliktiem visds Luminor grupas uznéméjdarbibas aktivitatés. Papildus S$aja
politika noteiktajam, tiek nemti véra apstakli, par kuriem Banka ir informéta citu Luminor grupas
sabiedribu uznémeéjdarbibas ietvaros un kas varétu izraisit intereSu konfliktu, un Luminor grupa
tiek veiktas attiecigas darbibas $adu intereSu konfliktu raSanas iespéju identificéSanai, novérsanai
un kontroléSanai.

Definicijas

Klients - fiziska vai juridiska persona, kurai Banka sniedz vai plano sniegt leguldijumu
pakalpojumus.

Darbinieks - jebkur§ Bankas darbinieks, ka art valdes un padomes locekli.

Persona -jebkur$ Bankas saistita agenta darbinieks, ka arT valdes un padomes locekli; vai jebkura
cita fiziskd persona, kuras pakalpojumus izmanto un kontrolé Banka vai tas saistitais agents un
kura ir iesaistita Bankas piedavato leguldijumu pakalpojumu sniegSanas procesa; vai cita fiziska
persona, kas ir tiesi iesaistita arpakalpojumu sniegSana Bankai vai tas saistitajam agentam, lai
Banka varétu sniegt leguldijumu pakalpojumus; k& ari cita persona, kas Bankas varda, pienemot
bitiskus Iémumus, rada tai civiltiesiskas saistibas.

Interesu konflikts - situacija, kura dazadu personu intereses nonak pretruna viena ar otru.
leguldijumu pétijums - ir pétljums vai cita informacija (kas nav uzskatama par ieguldijumu
konsultaciju), ar kuru tiesi vai netieSi Banka piedava vai rekomendé ieguldijumu stratégiju attieciba
uz vienu vai vairakiem finansu instrumentiem vai to emitentiem, ietverot izteiktos atzinumus par
§adu finansSu instrumentu pasSreizéjo vai iesp&jamo vértibu vai cenu (piedavajot vai iesakot
ieguldijumu stratégiju attieciba uz konkrétu nozari vai tirgu tada veida, kas sniedz atbilstigu viedokli
par konkrétajai nozarei raksturigajiem finanSu instrumentiem vai aktivu kategorijam), un kas ir
paredzéta Bankas Klientiem vai plaSakai sabiedribai un kura ir definéta ka leguldijumu pétijums vai
ar [idzigu terminu, vai citadi atspogulota ka objektivs un neatkarigs skaidrojums par rekomendacija
ieklautajiem jautajumiem.

Citi $aja Politika lietotie termini ir skaidrojami atbilsto$i tam, ka tie ir definéti Komisijas Delegétaja
regula (ES) 2017/565 (2016. gada 25. aprilis), kura papildina Eiropas Parlamenta un Padomes
Direktivu 2014/65/ES attieciba uz ieguldijumu brokeru sabiedribu organizatoriskdm p1.2. punkta
minétaja regula un tiesibu aktos.
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3. Interesu konflikta identificeSana

3.1. Politka attiecas uz intereSu konfliktiem, kas rodas ieguldijumu pakalpojumu un/vai
papildpakalpojumu sniegSanas procesa un kuru esamiba var kaitét Bankas Klientu vai potencialo
klientu interesém.

3.2. IntereSu konflikts ir situacija, kad ieguldijumu pakalpojuma vai papildpakalpojuma sniegSanas laika
iesaistitajam pusem ir pretéjas intereses.

3.3. IntereSu konflikti var rasties starp:

(i) Klientu un Banku;

(i) diviem vai vairdk Bankas klientiem situacija, kad Banka sniedz pakalpojumus Siem
Klientiem;

(i) Bankas darbiniekiem vai Personu un Klientu;

(iv) Personu, kas ir tiedi vai netieSi saistita ar Bankas kontroli, un Klientu;
(v) Bankas darbiniekiem vai Personu un Banku;

(vi) jebkuru citu Luminor grupa ietilpstoSu uznémumu un Klientu.

3.4. Lai identificetu iesp&jamos IntereSu konfliktus, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus vai
papildpakalpojumus, Banka ka minimalos kritérijus izvérté, vai Banka, Darbinieks, Persona vai
persona, kas ir tieSi vai netiesSi saistita ar Bankas kontroli, ir iesaistita kada no $adam situacijam:

3.4.1. Banka vai citas iepriek§ minétas personas iesp&jami gist finansialu ienakumu vai
novers finansialu zaudéjumu uz Klienta rékina;

3.4.2. Bankai vai citai iepriek§ minétajai personai ir interese attieciba uz Klientam sniegta
pakalpojuma rezultatu vai darjjumu, kas tiek veikts Klienta varda, kas ir atSkiriga no
Klienta intereses attieciba uz pakalpojuma vai darijuma rezultatu;

3.4.3. Banka vai citas iepriek§ minétas personas ir finansiali vai ka citadi ieinteresétas dot
prieksroku Klienta vai Klientu grupas interesém uz kada cita Klienta vai Klientu grupas
rékina;

3.4.4. Banka vai citas iepriek§ minétas personas veic tadu pasu uznéméjdarbibu ka Klients;

3.4.5. Banka vai citas iepriek§ minétas personas sanem vai sanems no personas, kas nav
Klients, pamudindjumu saistiba ar Klientam sniegtajiem pakalpojumiem monetaru vai
nemonetaru labumu vai pakalpojumu izteiksmé.

3.5. Situacijas, kas rada vai var izraisit IntereSu konfliktus (visus faktiskos vai potencialos interesu
konfliktus nav iespéjams uzskaitit, tacu zemak ir uzskaititas situacijas, kurads var rasties tadi
IntereSu konflikti, kuriem japievérs TpaSa uzmaniba):

3.5.1. Banka vai tas Darbinieks noslédz vai plano noslégt darijumu saistiba ar finansu
instrumentu taja pasa brid1, kad tiek sanemts vai tiek izpildits Klienta rikojums saistiba
ar to pasu finansu instrumentu;

3.5.2. Banka, Darbinieks vai Persona sanem finansialus vai cita veida pamudinajumus, kas
ietekmé vinu ricibu tadéjadi, ka kads Klients vai Klientu grupa iegust priekSroku
attieciba pret pargjiem Klientiem vai Klientu grupai;

3.5.3. Banka vai tas saistitais agents sanem monetarus vai nemonetarus pamudinajumus no
treSajam pusém vai sniedz monetarus vai nemonetarus pamudindjumus tresajai pusei
saistiba ar Klientam sniegto pakalpojumu;

3.5.4. struktdrvieniba, kas veic leguldijjumu pétijjumus, ir saistita un darbojas kopa ar
struktdrvientbu, kas sniedz ieguldijumu konsultacijas vai citus leguldijumu
pakalpojumus;

3.5.5. Banka sniedz biznesa konsultaciju pakalpojumus Klientam - juridiskai personai, kura
finansu instrumentus ta ir iegadajusies vai plano iegadaties uz sava rékina, vai Banka
vai tas saistitais agents sniedz Klientiem ieguldijumu konsultacijas saistiba ar Siem
finansu instrumentiem;

3.5.6. Banka vai tas saistitais agents sniedz Klientiem ieguldijumu konsultaciju par finansu
instrumentiem un tajd pasa laikd noslédz jebkura veida vienoSanos ar finanSu
instrumentu emitentu, kas var ierobeZzot Bankas vai tas saistita agenta spéju
sagatavot objektivu un citadi atbilstigu ieguldijumu konsultaciju;

3.5.7. leguldijumu pakalpojumi tiek sniegti vairakiem Bankas Klientiem, kuru intereses ir
pretéjas;

3.5.8. Klients iegadajas Bankas finanSu instrumentus, kas paredzéti ar Bankas kreditéSanas
un finanséSanas pakalpojumiem saistito risku parvaldibai;

3.5.9. Banka sniedz gan ieguldijumu konsultaciju pakalpojumus, gan kreditéSanas un
finanséSanas pakalpojumus vienam un tam pasam Klientam;
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3.5.10.

3.5.11.

Banka vai tas saistitais agents veic darfjumus ar finanSu instrumentiem uz sava
rékina. Saja gadijuma Banka cen$as iegiit maksimalu pelnu no savu ieguldijumu
pozicijam, I1dz ar to var rasties IntereSu konflikts starp $ada veida uznéméjdarbibu un
darfjumiem, ko Klienti veic ar Banku vai tas saistito agentu. Interesu konflikts starp
iesaistitajiem darfjumu partneriem var rasties gadijumos, kad:

(i) Banka slédz ar Klientiem darfjumus par atvasinatajiem finanSu instrumentiem
(pieméram, slédz cenu starpibas ligumus (CFD) vai pardod savus finanSu
instrumentus Klientiem). Sados gadijumos Bankas intereses ir pretruna ar
Klienta interesém, jo darijjuma rezultats, ko iegis Klients, bls pretéjs tam, ko
iegis Banka. Jo lielaka ir Bankas ieguldijumu dala, veicot darjjumus ar finansu
instrumentiem uz sava rékina, un no tiem ieguta pelna, jo lielaks ir IntereSu
konflikta risks.

(i) Banka nosaka cenu ar Klientu noslégtajam darfjumam péc saviem ieskatiem,
nevis pamatojoties uz objektivu tirgus informaciju, un ja laika starpiba starp
darfjumu, kas noslégts ar Klientu, un darijjumu, kas veikts riska (ja tads ir)
ierobezo8anas noltkos, var |aut Bankai gat papildu finansialu labumu no cenu
starpibas Saja laika perioda.

Banka un tas saistitie agenti sava darbiba censas izvairities no minétajam situacijam;

citas situacijas, kas rada vai var izraisit IntereSu konfliktus.

3.6. Sagatavojot leguldijumu pétijumu, Interesu konflikti var rasties situacijas, kad:

3.6.1. Bankas Klienti cenSas emitét savus finansu instrumentus par iesp&jami augstako
cenu;

3.6.2. Darbinieki vai Personas, kas tirgojas ar finanSu instrumentiem un parvalda Bankas
ieguldijumu portfeli, censas iegit iesp&jami lielako labumu $adam portfelim;

3.6.3. Banka darbojas ka finanSu instrumentu emitents/izplatitajs;

3.6.4. leguldijumu pétijuma rezultati tiek sniegti nepareiza bridi, kad persona, kas iegust
leguldijumu pétijuma rezultatus atrak par citiem, var sakt rikoties, pirms finansu
instrumentu ietekmé $ada sniegta informacija;

3.6.5. leguldijumu pétijuma rezultata Klientam tiek izteikta rekomendacija vai piedavajums
par ieguldijumu stratégiju saistiba ar finansu instrumentiem, kurus rekomendacijas vai
piedavajuma izteikSanas bridi parvalda, izplata vai izmanto darfjumos Banka vai
Personas, kas izsaka rekomendaciju.

4, Personigie darijumi

4.1. Personigais darijums ir tirdzniecibas darijums ar finanSu instrumentiem, kuru veic Darbinieks vai
Persona vai kas veikts $adas personas varda, ja ir speka vismaz viens no $adiem kritérijiem:

(i) darijums nav izpildits minétas personas darba vai profesionalo pienakumu ietvaros;

(i) darijums izpildits k&das turpmak minétas personas varda;

(i) Darbinieka vai Personas laulatais vai partneris, kas ir pielidzinats dzivesbiedram valsts
likuma izpratné, apgadiba esoSs bérns vai pabérns, vai cits radinieks, ar kuru
Darbiniekam vai Personai darijjuma veikSanas bridr ir bijusi kopiga saimnieciba vismaz
vienu gadu;

(iv) persona, attieciba uz kuru Darbiniekam vai Personai par darijjuma rezultatu ir tieSa vai
netieSa mantiska ieinteresétiba, kas nav maksa vai komisijas maksa par dartjuma izpildi.

4.2. Personigie dartjumi nedrikst bat saistiti ar profesionalas vai étiskas dabas IntereSu konfliktiem.
Darbiniekiem un Persondm ir aizliegts izmantot Bankas vai Klientu konfidencialu vai citadi aizsargatu
informaciju personigajos darjjumos ar finansu instrumentiem, un ir javeic nepiecieSamie pasakumi, lai
noveérstu jebkadu iespé&jamo kaitéjumu Klientu interesém.

4.3. Personigo darfjumu veikSanu un uzraudzibu regulé citi Bankas iek$&jie dokumenti.
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5. IntereSu konfliktu novérSanas un parvaldibas pasakumi

5.1. Lai novérstu iesp&jamos IntereSu konfliktus, to Darbinieku un Personu, kas sniedz leguldijumu
pakalpojumus, funkcijas ir nodalttas no paréjam Bankas funkcijam, un Siem Darbiniekiem un Personam
ir aizliegts sniegt informaciju par Klientiem sniegtajiem leguldijumu pakalpojumiem vai par noliku sniegt
Sadus pakalpojumus citiem Bankas Darbiniekiem un Personam, ja vien Sada informacijas sniegSana
nav nepiecieSama, lai pienacigi nodroSinatu pakalpojumus, un ta nevar kaitét Klienta vai Bankas
interesém.

5.2. Darbinieku atalgojumu un motivacijas sistéma tiek izstradata ta, lai izvairitos no tieSas saistibas
starp atalgojumu, ko sanem Darbinieki un Personas, kas galvenokart iesaistitas viena veida darbiba, un
atalgojumu, ko sanem, vai ienakumu, ko rada, citi Darbinieki un Personas, kas galvenokart iesaistitas
cita veida darbib3, ja $8das dazada veida darbibas rada vai var radit IntereSu konfliktus. Darbinieku
atalgojuma un motivacijas sistémai ir izstradata ta, lai nepielautu lielakas prioritates pieSkirSanu
Darbinieku, Personu vai Bankas interesém, ja tas var kaitét Klienta interesém. leguldijumu pétijuma
iesaistitas Bankas struktdrvienibas Darbinieku atalgojums nedrikst bdt saistits ar konkrétu dartfjumu vai
rekomendacijam, kas noraditas pétljumu procesa.

5.3. Darbinieki un Personas nedrikst slégt vai rekomendét darijumus finansu instrumentu pirk§anai vai
pardoSanai, kuru mérkis ir iegat vienigi komisijas maksas vai citu finansialu labumu, ja netiek nemtas
véra Klienta intereses. Tas nenozimé, ka Banka nav tiesiga slégt darfjumus ar Klientiem ka darfjumu
partneris, tacu gadijumos, kad Banka ir darjjumu partneris atvasinata finanSu instrumenta darijjuma ar
Klientu, javeic papildu piesardzibas pasakumi, lai novérstu IntereSu konflikta situacijas. Galvenie
piesardzibas pasakumi ir $adi:

- javeic Bankas tirgus riska parvaldiba, slédzot spoguldarijumus pilnd apméra, kada ir
noslégti dartjumi ar Klientiem, vai Tstenojot citus pasakumus, lai pilniba ierobeZotu Klientu
darfjumu riskus, ka arT slédzot 8ada veida riska ierobeZoSanas darijumus ar juridiskam
personam, kas neietilpst Luminor grupa. Ar Klientu noslégta darijuma rezultats Bankai
nebus batisks un Bankas intereses saistiba ar Klientu noslégto darijumu nebus pretruna
ar Klienta interesém tikai tada gadijuma, ja Bankai nav neviena neaizsargata pozicija;

- ja Klienta rikojumu izpildes noliikos Banka iesaistas darfjumos ar Klientu uz sava rékina,
tada gadijuma Bankai japarliecinds, ka 3ads darijums tiek noslégts uz Klientam
visizdevigakajiem nosacijumiem, kas nozimé, ka Klients iegus iesp&jami labako rezultatu.
Saja sakara pirms Klienta rikojuma izpildes, slédzot darfjumu uz sava rékina, Bankai
janovérté un jasalidzina rezultati, kadus Klients sanemtu, izpildot rikojumu ikviena
iespéjama izpildes vietd, ka arm komisijas maksas un citi izdevumi, kas Bankai rastos
Klienta rikojuma izpildes procesa katra iespé€jama izpildes vieta.

5.4. Ja par finanSu instrumentu ir ticis sanemts Klienta rikojums, Iidz bridim, kamér ir izpildits Sads
Klienta rikojums, vienam un tam paSam Darbiniekam un Personai nav tiesibu noslégt darijjumu Bankas
varda un uz Bankas rékina un/vai vienlaikus to darot arm uz sava personigd rékina. No dazadiem
Klientiem sanemtie rikojumi tiek izpilditi prioritara seciba atbilstoSi Klienta rikojuma sanemsSanas
datumam un laikam, t.i. pirmos izpilda agrék sanemtos rikojumus.

5.5. Ja starp Bankas, Darbinieka, Personas un Klienta interesém rodas pretrunas, priekSroka ir dodama
Klienta likumigajam interesém.

5.6. Ja saistiba ar leguldijumu pakalpojumiem tiek sniegti vai sanemti kadi finansiali un/vai nefinansiali
labumi no treSajam pusém, uz $adiem maksajumiem attiecas Bankas Pamudindjumu maksajumu

politika.

5.7. Lai novérstu IntereSu konfliktus, leguldijumu pétljumu sagatavo$anas procesa tiek ievérotas $adas
prasibas:

5.7.1. Darbiniekiem un Personam, kas piedalas leguldijumu pétijjuma sagatavo$ana un kuru
atbildiba un uznémeéjdarbibas intereses var nonakt konfliktd ar leguldijumu pétijumu
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5.7.2.

5.7.3.

5.7.4.

5.7.5.

5.7.6.

adresatu interesém, ir aizliegts veikt Personigos darijjumus vai tirgoties ar finanSu
instrumentiem, par kuriem tiek veikts leguldijumu pétijums, vai ar citiem saistitajiem
finanSu instrumentiem, ja $adam persondm ir zindms iesp&jamais leguldijumu
pétijuma saturs vai ta satura publicéSanas laiks, kas nav publiski zinams vai pieejams
Klientiem. Saja punkta minétais aizliegums ir spéka Iidz bridim, kamér leguldijumu
pétijuma sanéméjiem ir pilntba pieejams leguldijumu pétijums un ir pamatota iespéja
rikoties saskana ar to;

Darbiniekiem un Personam, kas piedalas leguldijumu pétijuma sagatavoS$ana un kuru
atbildiba un uzpnéméjdarbibas intereses var nonakt konfliktd ar ieguldijumu pétijumu
adresatu interesém, ir aizliegts veikt Personigos darijjumus ar finanSu instrumentiem,
par kuriem tiek veikts leguldijjumu pétijums, vai ar citiem saistitajiem finanSu
instrumentiem, ja 8adi darijumi ir pretruna ar pastavo$ajam rekomendacijam, iznemot
gadijumus, kad rodas iznémuma situacijas un no Bankas ir sanemta iepriek§€ja
rakstiska atlauja, kd to nosaka Bankas iek$&jas procediras, kas regulé personigos
dartjumus ar finansu instrumentiem;

Bankai, Darbiniekiem un Personam, kas piedalas leguldijumu pétijuma sagatavosana,
ir aizliegts pienemt jebkada veida pamudindjumus no personam, kuras ir tieSi
ieinteresétas leguldijumu pétijuma priekSmet3;

Bankai, Darbiniekiem un Personam, kas piedalas leguldijumu pétijuma sagatavo$an3,
ir aizliegts dot jebkadus solfjumus par to, ka leguldijumu pétijjumu rezultats bas
emitentam labvéligs;

ja leguldijjumu pétijuma projekts ietver rekomendaciju vai finanSu instrumenta
iespéjamo nakotnes cenu, emitenti un citas personas (iznemot Darbiniekus un
Personas, kas sagatavo leguldijumu pétijumu) nav tiesigi lidz leguldijumu pétijuma
publicéSanas bridim iepazities ar leguldijumu pétijumu projektu, lai parbauditu taja
faktisko datu pareizibu, vai iepazities ar leguldijumu pétijuma projektu citos noldkos;

Banka nodroSina Darbinieku un Personu, kas sagatavo leguldijumu pétijumu,
neatkaribu, tostarp to nodaliSanu no citam struktdrvienibam, ka arT nosaka aizliegumu
tiem ienemt vadoSus amatus uznémumos, par kuriem tiek veikts leguldijumu pétijums,
vai ka citadi piedaltties So uznémumu darbiba, kas varétu kaitét pétijuma objektivitatei.
Saja sakara Bankai ir tikai viena struktirvieniba, kas veic un sagatavo leguldijumu
pétljumu un kas ir nodalita no paréjam struktirvienibam, kuras sniedz Bankas
pakalpojumus. Pargjo Bankas struktdrvientbu Darbinieki nedrikst bat vaditdji tai
Bankas struktdrvienibai, kas veic leguldijumu pétijumu. Banka nodro$ina, ka tas
Bankas struktdrvienibas, kas veic leguldijumu pétijumu, Darbinieki nodarbojas tikai ar
leguldijumu pétfjumu sagatavo$anu un tiem nav piekluve informacijai par Bankai un
Personam pieejamiem finanSu instrumentiem, ar kuriem Banka vai Personas var
tirgoties. STis Bankas struktdrvienibas Darbinieki nedrikst atklat nekada veida
informaciju par leguldijumu pétijumu citu Bankas struktirvientbu Darbiniekiem un
Personam, vai sniegt citam struktiirvienibam informaciju par Klientiem nodroSinatajiem
leguldijumu pakalpojumiem vai nolikiem nodro8inat $adus pakalpojumus, ja vien $ada
informacijas sniegSana nav nepiecieSama, lai pienacigi nodrosinatu pakalpojumus, un
td nevar kaitét Klienta vai Bankas interesém. Bankas struktdrvieniba, kas sagatavo
leguldijumu pétijumu, var pieprasit un sanemt no citdm Bankas struktdrvienibam tam
pieejamu un objektivu informaciju par tirgus cendm un apstakliem, kadi pastav
konkrétaja bridi. Sadas informacijas sanem$ana notiek Bankas iek$&jos dokumentos
noteiktaja kartiba.

5.8. Lai novérstu IntereSu konfliktus finansu instrumentu pirk§anas un izplatiS8anas pakalpojumos,
Banka ievéro $adas prasibas:

5.8.1.

5.8.2.

Banka registré visus eso$os un potencidlos finanSu instrumentu pirkSanas un
izplatiSanas pakalpojumus, lai varétu savlaicigi identificét iesp&jamos IntereSu
konfliktus atbilstoSi Saja Politika noteiktajiem kritérijiem. Tiklidz ir identificéti IntereSu
konflikti, Banka veic nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu un/vai parvalditu $adus
Interesu konfliktus;

ja 5.10.1. punktd minétie pasakumi nav pietiekami efektivi attieciba uz konkréto
pakalpojumu un IntereSu konfliktu nevar novérst, Banka nedrikst iesaistities tada
veida finansu instrumenta pirkSanas vai izplatiS8anas pakalpojuma snieg$ana;
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5.8.3. finanSu instrumentu pirkSanas vai izplatiS8anas pakalpojumu piedavasanas procesa
TpasSa uzmaniba tiek pievérsta iesp&jamo IntereSu konfliktu novérSanai sakara ar
pardk zemas vai parak augstas finanSu instrumenta emisijas cenas noteikSanu vai
ieintereséto puSu iesaistiSanos $aja procesd. Lidz ar to, piedavajot finansu
instrumentu pirkS8anas vai izplatiSanas pakalpojumus, pirmkart ir jaievéro vienigi
Klienta intereses, kur§ emité un/vai pardod finanSu instrumentus. Otrkart, piedavajot
emitentiem finansu konsultacijas par finansu instrumentu izplatiSanas cenam, Bankas
Darbinieki un Personas, kuras ienem vadoSus amatus un/vai sniedz pakalpojumus
Bankas Klientiem, kuri iegulda lldzek|lus pamata finanSu instrumentos, nedrikst bat
iesaistiti $aja procesa un pienemt ar to saistitus lémumus;

5.8.4. nodroSinot finanSu instrumentu pirkS8anas un izplatiSanas pakalpojumus, Bankai
jasniedz Klientam informacija par to, ka tika izstradatas rekomendacijas par pamata
finansu instrumentu piedavajuma cenu un piedavajuma laiku. Bankai jainformé Klients
un tai ir jasanem Klienta rakstisks apstiprindjums attieciba uz jebkuram risku
ierobeZzo$anas un stabilizéSanas stratégijam, ko Banka plano realizét finansu
instrumenta pirkSanas/izplatisanas laika, tostarp par to, kd $adi pasakumi varétu
ietekmét Klienta intereses. FinanSu instrumentu pirkSanas/izplatiSanas laika Banka
veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai informétu Klientu par finanSu instrumenta
piedavajuma cenas noteik8anas procesu/virzibu;

5.8.5. darbojoties ka finanSu instrumentu emisijas/izplatiSanas veicinatajai, Bankai atseviski
jaidentificé tas Klienti, kuriem Banka sniedz leguldijumu pakalpojumus, kur Klients ir
iesaistits Bankas organizétaja finanSu instrumenta emisija/izplati$ana. Piedavajot
neatkarigus ieguldijumu konsultacijas pakalpojumus tadiem Klientiem, Bankai

jaievéro visas uz Sadiem pakalpojumiem piemérojamas prasibas;

5.8.6. darbojoties kd paSas Bankas vai Luminor grupas emitéto finanSu instrumentu
izplatitdja un izplatot $adus finanSu instrumentus Bankas Klientiem (tostarp depozitu
turétajiem vai ieguldijumu fondiem, ko parvalda jebkur§ no Luminor grupas
noteikts Saja Politika. Noteiktos gadijumos, kad nav iesp&jams pienacigi parvaldit
Interesu konfliktus, Bankai jaatturas no $adu pakalpojumu piedavasanas Klientiem, lai
neraditu Klientiem zaudg&jumus;

5.8.7. organizéjot finanSu instrumentu emisiju/izplatiS$anu tadiem finanSu instrumentiem,
kurus emité Bankas vai jebkura Luminor grupas uznémuma debitori, kuru aizdevumu
vai kreditu atmaksu ir paredzéts finansét no $adiem finanSu instrumentiem gutas
$aja Politika. Sada gadijuma, ja vien tas ir nepieciesams un nekaitgjot Klienta
interesém, Bankai jainformé paré&jie grupas uznémumi, kuri ir emitenta kreditori, par
emitenta finansialo stavokli.

5.9. IntereSu konfliktu parvaldi$anas pasakumi, kas javeic individualu leguldijumu pakalpojumu
sniegSanas procesa, ir izklastiti atseviskds Bankas iek$éjas procediras, kas regulé pakalpojumu
sniegSanas kartibu.

5.10. Darbiniekam vai Personai nekavéjoties jainformé atbildiga struktarvieniba $ados gadijumos:

5.10.1. Darbinieks vai Persona pamana apstaklus, kas vinaprat rada var izraisit IntereSu
konfliktu;

5.10.2. Klients, Darbinieks vai Persona plano pirkt vai pardot finanSu instrumentu, kas ir
ieklauts 6.3. punkta minétaja IntereSu konfliktu saraksta.

5.11. Bankai vienmér novérté un parvalda ar tai pieejamiem lidzekliem iespéjamos IntereSu konfliktus,
kas var rasties, izpildot rikojumus, veicot leguldijumu pétijumu vai piedavajot finansu instrumentu
pirkSanas vai izplatiSanas pakalpojumus dazadiem Klientiem.

6. Informacijas atklaSana par interesSu konfliktiem

6.1. Banka uztur efektivu IntereSu konfliktu identificéSanas un novérSanas pasakumus un uztver
informacijas atklaSanu par IntereSu konfliktiem Klientiem ka galéjo I1dzekli, tikai tad, kad nekadi
Bankas iek3éjie IntereSu konfliktu novérSanas pasdkumi nav pietiekami, lai, ar attiecigo
parliecibu, nodrosinatu Klienta intereSu aizsardzibu.

6.2. Ja rodas IntereSu konflikts un tikai tajos gadijumos, kad neviens no Bankas veiktajiem Interesu
konfliktu novérSanas pasakumiem nav bijis efektivs, lai, ar attiecigo parliecibu, nodrosSinatu
Klienta intereSu aizsardzibu, Bankai pirms leguldijjumu pakalpojumu sniegSanas ir pret
parakstu un uz pastaviga informacijas neséja jaatklaj Klientam informacija par IntereSu
konflikta saturu. Atklajot informé&ciju par IntereSu konflikta saturu, Klients skaidri jainformé par
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Bankas veiktajiem IntereSu konflikta novérSanas pasdkumiem, kas nav bijusi pietiekami, lai
ticami nodroSinatu Klienta intereSu aizsardzibu. Turklat jasniedz konkréta konstatéta Interesu
konflikta apraksts, noradot $ada IntereSu konflikta visparéjo raksturu un iemeslus, ka arf no ta
izrietoSos riskus Klientam un veiktds risku mazindSanas darbibas. Paskaidrojumiem jabat
pietiekami detalizétiem, lai Klients varétu pienemt informétu un pamatotu Iémumu attieciba uz
tam nodrosinato konkréto leguldijumu pakalpojumu. leguldijumu pakalpojumu drikst sniegt tikai
tada gadijuma, ja Klients izsaka skaidru piekriSanu $ada leguldijumu pakalpojuma snieg$anai,
neraugoties uz atklato IntereSu konfliktu.

6.3. Atbildiga nodala sagatavo un Bankas valde apstiprina to finanSu instrumentu sarakstu, kuri
rada vai var izraisit IntereSu konfliktu leguldijumu pakalpojumu sniegSanas vai darjjumu
slegSanas procesa. Ar 8o sarakstu jaiepazistina visi Darbinieki un Personas, kuri Klientiem
nodroSina leguldijumu pakalpojumus vai ir tiesigi veikt darfjumus Bankas varda. Turklat
atseviski jainformé atbildiga struktdrvientba par jebkuriem finanSu instrumentu parakstiS8anas
vai izplati8anas pakalpojumiem, kurus ievie$ vai plano ieviest Banka. Atbildiga struktdrvientba
informé par $adiem pakalpojumiem Darbiniekus un Personas, kuri nodroSina Klientiem citus
pakalpojumus, kas attiecigi ir vai var tikt ietekméti un izraisTt IntereSu konfliktu.

Politikas uzraudziba un parskatiSana

7.1. Konstatéjot jebkadus Politika noteiktds kartibas parkdpumus, attieciga struktdrvieniba,
Darbinieks vai Persona nekavéjoties rakstveida informé& Bankas attiecigo struktarvientbu
atbilstoSi Banka noteiktajai kartibai parkdpumu zinoSanai. Ne retdk ka reizi gada atbildiga
struktdrvieniba sagatavo rakstveida parskatu par intereSu konfliktiem, kas radusSies Banka
attiecigaja parskata perioda, un 8ads parskats tiek prezentéts Bankas valdei.

7.2. Banka uztur un pastavigi atjaunina informaciju par tas vai tas varda sniegtajiem ieguldijumu
pakalpojumiem un ieguldijumu papildpakalpojumiem, kuru gadijuma radas un/vai varéja rasties
intereSu konflikts.

7.3. Banka izvérté un parskata Politiku un ar to saistitos organizatoriskos dokumentus reizi gada vai
biezak, kad ir raduSies butiski apstakli, kas var ietekmét Bankas spé&ju sniegt ieguldjjumu
pakalpojumus un/vai papildpakalpojumus bez intereSu konfliktiem.

7.4. Banka informé klientus par visam bitiskajam izmainam Politika, ievietojot Politikas atjauninato
versiju Bankas interneta vietné€ www.luminor.lv un nodroSinot tds pieejamibu Bankas

ieguldijumu pakalpojumu un papildpakalpojumu snieg$anas vietas.
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