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Speka stasanas datums: 29.12.2011

AS DNB banka Interesu konfliktu noversanas politika
(Darijumiem ar finanSu instrumentiem)

levads

AS DNB banka (turpmak teksta - Banka), veicot savu saimniecisko darbibu, sniedz pakalpojumus, kas
var radit intereSu konfliktu vai apstaklus, kad tas var rasties. AS DNB bankas IntereSu konfliktu
novérsanas politikas mérkis ir ievérot klientu intereses un nodroSinat visus iespéjamos pasakumus, kas
palidzétu saglabat un uzturét efektivu administrativo struktdru ar mérki identificét, novérst un parvaldit
batiskus konfliktus.

AS DNB banka IntereSu konfliktu novérSanas politika (turpmak teksta — Politika) tiek 1stenota saskana
ar:

Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprila direktivu 2004/39/EK un tas 1steno3anas
aktiem;

LR Finan8u instrumentu tirgus likumu;

DNB grupas étikas vadlinijam (Group Guidelines for Ethics - Group guidelines) un étikas politiku
(Group Policy for Ethics, Group Policy).

Interesu konflikta identificesana

Politika attiecas uz interesu konfliktiem, kuru esamiba var kaitét Bankas klientu vai potencialo klientu
interesém ar ieguldijumu pakalpojumiem un/vai blakus pakalpojumiem saistitos darijjumos.

IntereSu konflikti var rasties starp:
» Klientu un Banku;
» Diviem vai vairak Bankas klientiem, situacija, kad Banka sniedz pakalpojumus Siem
klientiem;
» Bankas darbiniekiem un klientu;
» Bankas darbiniekiem un Banku;
» Banku un IPAS DNB Asset Management vai jebkuru citu DNB Grupa ietilpstoSu uznémumu.

Lai identificetu intereSu konfliktu veidus, kas var rasties, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un/vai
ieguldijumu blakus pakalpojumus, kaitéjot klienta interesém, k& minimalos kritérijus, Banka nem véra
situacijas, kad Banka vai ar Banku Saistita persona'";
» varétu git pelnu vai noveérst finansialus zaudéjumus uz klienta rékina;
» ir ieintereséta klientam sniegtad pakalpojuma vai klienta varda veikta darfjuma rezultata, kas
neatbilst klienta interesém;
» irieintereséta darboties par labu citam klientam vai klientu grupai;
» veic to paSu profesionalo darbibu, ko veic klients;
» sanem vai sanems par klientam sniegto pakalpojumu atlidzibu no citas personas naudas,
pre€u vai pakalpojumu veida, kas nav standarta maksa par $o pakalpojumu.

Pienakums zinot par intereSu konfliktu

Par visam situacijam, kad rodas vai var rasties intereSu konflikts, visiem Bankas darbiniekiem ir
piendkums nekavéjoties zinot savas struktirvienibas vaditdjam un nosutit attiecigu e-pastu uz adresi:
conflict.of.interests@dnb.lv.

Pienakums zinot ir attiecinams ne tikai uz visiem Bankas darbiniekiem, bet arT uz klientiem, ja ir
atklatas iespéjamas interesu konflikta situacijas.

M &is Politikas izpratné ar Banku Saistita persona ir:

Bankas valdes vai padomes priek§sédétajs, loceklis, piesaistitais agents vai cita persona, kas Bankas vard3,
pienemot batiskus IEmumus, rada tai civiltiesiskas saistibas;
Bankas vai tas piesaistita agenta darbinieks, ka arT cita fiziska persona, kura ir iesaistita ieguldijumu
pakalpojumu snieg$ana, ko veic Banka, un kuras darbibu Banka kontrolég;
fiziska persona, kas ir tieSi iesaistita arpakalpojuma snieg§ana Bankai, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus.

1



Speka stasanas datums: 29.12.2011

Bankas Darbibas atbilstibas kontrole uzrauga tos finanSu instrumentu darijjumus, kas var izraisit
intereSu konfliktu, un nekavéjoties rakstveida informé par jebkadiem atklatiem noteiktas kartibas
parkapumiem Bankas valdi un auditu.

Informacijas glabasana

Banka uztur un pastavigi atjaunina informacijas registru par tas sniegtajiem pakalpojumiem, kuru
gadijuma radas un/ vai varéja rasties intereSu konflikts, kas rada batisku kaitéjuma risku klienta
interesém.

Pamudinajumi un davinajumi

Ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu saistitiem Bankas darbiniekiem ir aizliegts pasniegt vértigas
lietas vai naudu kad davanu vai to pienemt, ja $ads davinajums var ietekmét darbinieka lémuma
pienemsanu vai pienacigu savu pienakumu izpildi. Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai dot
davanas privatpersonam vai uznémumiem, ar kuram tos saista vai var saistit darjjumu attiecibas
Bankas varda, ja vien $§ados gadijumos nav skaidri pieradams, ka intereSu konflikts nepastav.

Darbinieka pienemtajam davanam ir jabut samérigam, un to pienemsSana nedrikst radit intereSu
konfliktu. Sis noteikums ir jaievéro art gadijumos, kad tieSais davanas sanéméjs ir darbinieka laulatais
vai bérns.

Personigie darijumi

Bankas darbinieki drikst veikt personigos darfjumus ar finansu instrumentiem, ja tie nav pretruna ar
spéka esodiem normativiem un tiesibu aktiem, nekaveé darbiniekus pildtt tieSos darba piendkumus, ka
arm nerada nepienemamu risku Bankas reputacijai.

Personigie darfjumi nedrikst bat saistiti ar profesionalas vai étiskas dabas intereSu konfliktiem.

Bankas darbiniekiem personigo darfjumu konteksta ir aizliegts |aunpratigi izmantot Bankas vai
Bankas klientu konfidencialu vai citadi aizsargatu informaciju, un ir japienem attiecigi meéri, lai
noveérstu jebkadu iespéjamo kaitéjumu Bankas klientu interesém.

Personigo darfjumu veikS8anu nosaka Bankas ,Personigo darijumu ar finanSu instrumentiem
veik8anas politika noteiktam darbinieku grupam”.

InteresSu konflikta novérSanas pasakumi

Bankas darbiniekam (brokerim) nav atlauts slégt finanSu instrumentu pirkS8anas vai pardoSanas
darfjumus vai ieteikt to noslégSanu ar mérki sanemt komisiju;

Vienam un tam pasam Bankas darbiniekam (brokerim) nav tiesibu noslégt darjjumu Bankas laba un
uz Bankas rékina, vienlaicigi to darot arT sava varda uz sava rékina, ja par $o pasu finansu
instrumentu sanemts klienta rikojums, Iidz klienta rikojuma izpildes bridim, vai arT $adu darijumu
iespéjams slegt tikai tad, ja noteikumi ir labaki (tirgus aspekta) neka klientam. Rikojumi ar vienadiem
noteikumiem, kas sanemti no dazadiem klientiem, izpildami rikojumu sanemsSanas seciba, proti,
vispirms izpildami agrak sanemtie rikojumi;

Ja Bankas, Bankas darbinieka un klienta intereses saduras, priekSroka dodama klienta interesem. Ka
otras apmierinamas Bankas intereses;

IntereSu konflikta gadijuma ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu saistitajiem darbiniekam jaatklaj
konflikta saturs visam iesaistitajam pusém, un uzsakt attieciga ieguldijumu pakalpojuma sniegSanu
var tikai tad, ja iepriekSminétajam pusém pret to nav iebildumu. Bankas FinanSu tirgus parvaldes
vaditajs kontrol€, lai intereSu konflikts tiktu noreguléts atbilstoSi Politikas noteikumiem;

Ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu saistitam personalam ir aizliegts apmainities ar informaciju
saistiba ar klientam sniegtajiem vai sniedzamajiem ieguldijumu pakalpojumiem, ja $ada informacijas
apmaina nav domata pienacigai klienta rikojuma izpildei;

Vienas Bankas struktdrvienibas materiald vai nemateriala stimuléSana nav tie$a veida atkariga no
citas (-u) struktdrvienibas (-u) rezultatiem.
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Interesu konfliktu parvaldiba

Ja nav iespéjams izvairities no intereSu konflikta, Banka pieméro $adus intereSu konflikta parvaldibas
merus:

¢ Informacijas atklasana klientam;

¢ Informacijas barjeras;

o AtteikS8anas sniegt pakalpojumu.

Informacijas atklasSana klientam

Pirms ieguldijumu pakalpojuma un/vai ieguldijumu blakus pakalpojuma sniegSanas Banka informé
klientu par intere$u konflikta batibu un iemeslu. ST informacija klientam tiks atklata nekavéjoties (péc
klienta pieprasijuma — arT rakstiskd forma) un bis pietiekami detalizéta, lai |autu klientam pienemt
informétu Iéemumu par konkréto ieguldijumu pakalpojumu un/vai blakus pakalpojumu, saistiba ar kuru
intereSu konflikts ir radies.

Informacijas barjeras
Banka var parvaldit intereSu konfliktu, izstradajot un ievieSot informéacijas barjeras (“Kinas marus”), ar
meérki ierobeZot informacijas apmainu starp dazadam Bankas funkcijam.

Atteik§anas sniegt pakalpojumu

Ja nav iespéjams izvairities vai novérst intereSu konfliktu, Banka ir tiesiga atteikties sniegt konkréto
pakalpojumu.

Politikas parskatiSana un uzraudziba

Banka parskatis Politiku un ar to saistitos organizatoriskos dokumentus reizi gada vai kad bads
raduSies butiski apstakli, kas var ietekmét Bankas spéju sniegt ieguldijumu un/vai ieguldijumu blakus
pakalpojumus bez intereSu konfliktiem.

Bankas pienakums ir informét klientus par visam batiskam izmainam tas IntereSu konfliktu
novérdanas politika, ievietojot Politikas atjauninato versiju Bankas interneta vietné: www.dnb.lv un
nodro$inot ar to visas Bankas ieguldijumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanas vietas.



