INFORMACUA PAR IEGULDIJUMU PAKALPOJUMU SNIEDZEJU UN TA SNIEGTIEM PAKALPOJUMIEM

1.PAMATINFORMACIJA

nosaukums:

Luminor Bank AS (turpmak teksta - Banka)

Latvijas Republikas
Uznémumu registra vienotais
registracijas numurs:

40003024725

juridiska adrese:

Skanstes iela 12, Riga, LV 1013

talrunis: 1880 vai (+371) 67 17 1880 (zvanot no arzemém)
e-pasts info@luminor.lv

SWIFT kods: RIKO LV 2X; NDEALV2X

majas lapa: www.luminor.lv

iestade, kas veic ieguldijumu
pakalpojuma sniedzéja
uzraudzibu

Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga,
Latvijas Republika, LV-1050 talrunis:+37167774800; fakss +
67225755; e-pasts fktk@fktk.lv; majas lapa: www.fktk.lv

iestade, kas izsniegusi licenci
ieguldijumu pakalpojumu un
ieguldijumu
blakuspakalpojumu
sniegSanai:

Finansu un kapitala tirgus komisija, adrese: Kungu iela 1, Riga,
Latvijas Republika, LV-1050.

Licence kreditiestades darbibai izsniegta 1991.gada 2.decembri,
Finansu un kapitala tirgus komisijas licencu registra Nr.
06.01.05.017/198.

Papildus informaciju par ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu
blakuspakalpojumu sniedzéjiem skatit FinanSu un kapitala tirgus
komisijas majas lapa:

http://fktk.Iv/Iv/tirgus dalibnieki/finansu_instrumentu tirg
us/ieguldijumu pakalpojumu_sniedz/

Luminor Bank AS sniegtie
ieguldijumu pakalpojumi un
blakuspakalpojumi

Banka sniedz saviem klientiem $adus ieguldijumu pakalpojumus:
1) rikojumu pienemsana un nositisana izpildei attieciba uz vienu vai
vairakiem finansu instrumentiem;

2) rikojumu izpilde klientu varda;

3) darijumu veikSana sava varda;

4) portfela parvaldiba;

5) ieguldijumu konsultacijas;

Banka sniedz saviem klientiem sekojosSus ieguldijumu
blakuspakalpojumus:

1) finansu instrumentu turésana;

2) valGtas mainas pakalpojumi, ja tie saistiti ar ieguldijumu
pakalpojumu sniegSanu;

3) ieguldijumu pétijuma, finansu analizes vai citas visparigas
rekomendacijas sniegSana attieciba uz darfjumiem ar finansu
instrumentiem.

sazina ar klientiem
izmantojama valoda un
informacijas apmainas veidi:

Pamatvaloda: latvieSu valoda.

lespéjamas informacijas pienemsanas un sniegSanas valodas (pusém
ieprieks par to vienojoties): latvieSu, krievu un angju valoda (Bankas
pienakums nav tulkot visus tas darbibu reguléjoSos dokumentus,
politikas, procesu aprakstus un pazinojumus citas valodas. Banka to
var darit péc klienta pieprasijuma uz klienta rekina).

Klienti var sazinaties ar Banku, taja skaita rikojumu sanemsanai un
nosatisanai, personigi, telefoniski vai rakstiski, ka arT izmantojot
attalinatas vadibas sistémas (internetbanka), atbilstosi noslégto
llgumu noteikumiem.

Informacija par ieguldijumu
pakalpojuma sniedzéja
parskatiem, ko tas plano
sniegt klientam (veids,
sniegSanas biezums un

Informacija par klientiem sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem
(veiktajiem darijumiem) ir pieejama internetbanka vai péc klienta
pieprasijuma — Bankas filialés to darba laika. Atbilstosi spéka
esosajiem normativajiem aktiem Banka nodroSina tas klientiem $adu
parskatu sniegsanu:




termini) e Darljumu apstiprinajumi — péc katra noslégta darijuma;

e Portfela parvaldibas parskati — reizi ceturksnr;

e Portfe|u parvaldibas pakalpojuma ietvaros - pazinojumi par
portfela vértibas samazinajumu par 10% un katriem
sekojoSiem portfela samazinajumiem par 10%;

e  Finansu instrumentu/vértspapiru kontu parskati — reizi
ceturksnr;

e  Parskats par klientam saistiba ar sniegtajiem ieguldijumu
pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem piemérotajam
maksam un izmaksam — reizi gada.

Papildus informacija par atsevisku ieguldijumu pakalpojumu parskatu
sniegsanu, t.sk. par to sniegSanas terminiem ir noradita starp klientu
un Banku noslégtajos ar ieguldijumu pakalpojumiem saistitajos
ligumos.

2. KOPSAVILKUMS PAR VEIKTAJIEM PASAKUMIEM, LAl NODROSINATU KLIENTA FINANSU
INSTRUMENTU UN NAUDAS LIDZEKLU AIZSARDZIBU (TAJA SKAITA INFORMACIJA PAR IEGULDITAJU
AIZSARDZIBAS UN NOGULDIJUMU GARANTIJU SISTEMU)

FINANSU INSTRUMENTU TURESANA

Banka tur savu klientu finansu instrumentus skirti no saviem finansu instrumentiem, tas ir, klientu
finansSu instrumenti atrodas arpus Bankas bilances un nevar tikt izmantoti Bankas saistibu izpildei tas
maksatnespéjas gadijuma. Klientu finansu instrumentu turésanai, apkalposanai un darijjumu veikSanai
Banka izmanto citu starpnieksabiedribu, taja skaita birzu, depozitariju, kliringa iestazu,
korespondentbanku (turpmak — Starpnieksabiedribas) pakalpojumus. Banka ar pienacigu ripibu
izvérté Starpnieksabiedribas, kuru pakalpojumus ta izmanto, ka arT attiecigas valsts likumdosanu un
tirgus praksi attieciba uz finansu instrumentu turésanu. Izvértésana tiek atkartota vismaz reizi gada.
Klientam piederosie finansu instrumenti Starpnieksabiedriba tiek turéti Bankas varda atvértaja konta
ar noradi par finansu instrumentu piederibu tas klientiem (turpmak— Nominalais konts). Nominalaja
konta tiek turéti vairakiem Bankas klientiem piederosSie finansu instrumenti. Banka ir tiesiga turét
klientiem piederosos finansu instrumentus arvalsti registrétajas Starpnieksabiedribas art gadijumos,
kad $aja valsti netiek reguléta finansu instrumentu turésana treSo personu laba Nominalaja kont3, ja
tas ir nepiecieSams klienta pieteikta darijuma ar finansu instrumentiem izpildei. Banka veic tas
turéjuma esoso klientu finansu instrumentu uzskaiti un nodrosina, ka jebkura bridi ir iesp&jams
noskirt vienam klientam piederoSos finanSu instrumentus no citam klientam piederosajiem finansu
instrumentiem vai Bankai piederosajiem finansu instrumentiem, ka ari finansu instrumentu uzskaite
tiek regulari salidzinata ar Starpnieksabiedribas finansu instrumentu uzskaiti, kura Banka tur klientu
finansu instrumentus. Finansu instrumentu turéSana Starpnieksabiedribas rada klientiem risku, ka
finansu instrumenti var bat dal€ji vai pilnigi nepieejami 1saku vai ilgaku laiku vai pat pilniba zaudéti.
Sie riski ir saistiti ar to, ka: ® Starpnieksabiedribai var iestaties maksatnespéja; ® Starpnieksabiedribas
darbiba tiek paklauta citas valsts tiestbu aktiem, kuri var atskirties no Latvijas tiestbu aktiem un var tikt
pieméroti vai interpretéti atskiriga veida, ka rezultata klienta tiesibas attieciba uz klienta finansu
instrumentiem vai naudas lidzekliem var atskirties no Latvijas tiestbu aktos noteiktajam tiestbam.
Neskatoties uz to, ka Banka veic Starpnieksabiedribu izvértéSanu, pastav risks, ka tas var rikoties
negodigi vai prettiesiski. Banka nav atbildiga par klienta zaudéjumiem, kas tam var rasties
Starpnieksabiedribas darbibas vai bezdarbibas (pieméram, neatbilstosas finanSu instrumentu un
naudas [idzeklu uzskaites, nolaidibas un sliktas parvaldes) rezultata, iznemot gadijumus, kad
zaudéjumi klientam ir radusies Bankas rupjas neuzmanibas vai Jaunpratibas rezultata. Banka nav
atbildiga par klienta zaudéjumiem vai izdevumiem, kas varétu rasties saistiba ar Starpnieksabiedribas
darbibu reguléjosiem arvalstu tiesibu aktiem vai tirgus praksi. Starpnieksabiedribas maksatnespéjas




gadijuma Banka nav atbildiga par jebkadiem klienta zaud&jumiem, kas tam varétu rasties attiecigas
valsts maksatnespéjas normu piemérosanas rezultata.

NOGULDITAJU AIZSARDZIBA

Jebkuram Bankas klientam — gan fiziskam, gan juridiskam personam — saskana Noguldijumu garantiju
likumu tiek nodrosinata atlidzibas izmaksa par visu veidu noguldijumiem visas valttas lidz 100 000
eiro (visos kontos kopa, ja ir vairaki konti viena banka). Valsts garantéta summa attiecas gan uz
noguldijumiem, gan uz norékinu kontu atlikumiem (t.sk. tadu kontu atlikumiem, kas tiek izmantoti
norékiniem darijumos ar finansu instrumentiem), gan algu kontiem, krajkontiem, u.c. Pamatojoties uz
Noguldijumu garantiju likumu, ir izveidots Latvijas Noguldijumu garantiju fonds (turpmak — Fonds).
Fonds ir izveidots, lai nodrosinatu nogulditajiem atlidzibas izmaksu par noguldijumiem, kas veikti pie
noguldijumu garantiju sistémas dalibnieka (taja skaita Bankas), bet kluvusi nepieejami, t.i., gadijuma,
kad noguldijumu garantiju sistémas daltbnieks nespéj klientam izmaksat vina noguldijumu un Finansu
un kapitala tirgus komisija noguldijumu piesaistitadjam anul&jusi licenci vai tiesa pasludinajusi to par
maksatnespéjigu, vai cita gadijuma, kad Finansu un kapitala tirgus komisija ir konstatéjusi, ka
noguldijumu piesaistitajs nespéj izmaksat nogulditajam garantéto noguldijumu, un pienémusi lEmumu
par noguldijumu nepieejamibas iestasanos. Fonda daltbnieki ir noguldijumu piesaistitaji, kas ir Latvijas
Republika registrétas bankas (tai skaita to filidles ES dalibvalstis) un Noguldijjumu garantiju likuma
paredzétajos gadijumos Eiropas Savienibas dalibvalsts bankas filidle Latvija, ka arT arvalstu banku
filiales un krajaizdevu sabiedribas. Fonda lidzek|lu uzkrasanu, parvaldiSanu un garantétas atlidzibas
izmaksu veic FinanSu un kapitala tirgus komisija. Atlidzibas izmaksa saskana ar likumu notiek ne vélak
ka 20 darbdienu laika no dienas, kad iestajusies noguldijumu nepieejamiba. Noguldijumu garantiju
likums nosaka, ka, ja Fonda nepietiek lidzeklu, lai veiktu garantétas atlidzibas izmaksas saskana ar
likumu, tas ar FinansSu un kapitala tirgus komisijas starpniecibu tiek izmaksatas no valsts budzeta.
Noguldijumu garantiju likuma teksts atrodams https://likumi.lv/ta/id/274737

IEGULDITAJU AIZSARDZIBA

legulditaju aizsardzibas likuma noteikumi paredz gadijumos, kad ieguldijumu pakalpojumu sniedz&ji
nespéj izpildtt saistibas pret saviem klientiem, iegulditajiem ir tiesibas sanemt kompensaciju. Katram
iegulditajam tiek garantéta atlidziba 90% apméra no neatgriezeniski pazuduso finansu instrumentu
vértibas vai zaudéjumiem, ko radijis neizpildits ieguldijumu pakalpojums, bet ne vairak ka 20 000 eiro.
Minétais likums paredz kompensaciju iegulditajam tikai konkrétajos likuma paredzétajos gadijumos.
Pieméram, kompensacija iegulditajam nepienakas, ja ta rikojumu izpildit nebija iespéjams tada
iemesla dél, ka reguléta tirgl nebija attieciga piedavajuma konkréta rikojuma izpildei. Tapat
kompensacija nepienakas par zaudéjumiem no finansu instrumentu cenas krisanas, t.sk., pieméram,
ja finansu instrumentu emitents ir bankroté&jis. Kompensacija izmaksajama triju ménesu laika no
dienas, kad pienemts |lémums par kompensacijas pieteikuma atziSanu par pamatotu, bet Tpasos
apstaklos Finansu un kapitala tirgus komisija var pagarinat kompensacijas izmaksas terminu.
Kompensacijam domatie lidzekli fonda netiek uzkrati, tacu gadijumos, kad ieguldijumu pakalpojumu
sniedzéjs nespéj pildit savas saistibas, Finansu un kapitala tirgus komisija, pamatojoties uz paréjo
ieguldijumu pakalpojumu sniedzéju iesniegtajiem ceturkSna parskatiem, aprékina katra tirgus
dalibnieka maksajuma proporcionalo lielumu kompensaciju nodrosinasanai. legulditaju aizsardzibas
likuma teksts atrodams http://www.likumi.lv/doc.php?id=55829

INTERESU KONFLIKTA NOVERSANAS NOTEIKUMU KOPSAVILKUMS

Interesu konflikts ir situacija, kad ieguldijumu pakalpojuma vai blakuspakalpojuma sniegSanas laika
iesaistitajam pusém ir pretéjas intereses. Bankas Interesu konfliktu novérsanas politika ieguldijumu
pakalpojumiem (turpmak — Politika) nosaka prasibas un kartibu, kada paredzéts identificét un



kontrolét ar Bankas sniegtajiem ieguldijumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem saistitos
apstaklus, kas rada vai var radit intereSu konfliktus, ka rezultata var tikt apdraudétas viena vai vairaku
klientu intereses.

Politika nosaka iespéjamo intereSu konflikta situaciju identificeSanas kritérijus, apraksta
standartsituacijas, kas rada vai var radit interesu konfliktu, ka ari nosaka prasibas, kuras Banka ievéro,
lai novérstu interesu konfliktus ieguldijumu pakalpojumu sniegSanas procesa.

Cita starpa Banka nodrosina, ka to darbinieku un personu, kas sniedz ieguldijumu pakalpojumus,
atalgojuma un motivacijas sistéma ir izstradata ta, lai nepielautu lielakas prioritates pieskirsanu
darbinieku vai Bankas interesém, ja tas var kaitét klienta interesém. Darbinieki nedrikst slégt vai
rekomendét darfjumus finansu instrumentu pirkSanai vai pardosanai, kuru mérkis ir ieglt vienigi
komisijas maksas vai citu finansialu labumu, ja netiek nemtas véra Klienta intereses. Politika paredz
aizliegumu Bankas darbiniekiem izmantot Bankas vai tas klientu konfidencialu vai citadi aizsargatu
informaciju personigajos darijumos ar finansu instrumentiem, un piendakumu veikt nepiecieSamos
pasakumus, lai novérstu jebkadu iespéjamo kaitéjumu klientu interesém. Ja starp Bankas vai tas
darbinieka un klienta interesém rodas pretrunas, prieksroka ir dodama Klienta likumigajam interesém.

Banka veic efektivus IntereSu konfliktu identificESanas un novérSanas pasakumus un uztver
informacijas atklasanu par intereSu konfliktiem klientiem ka galéjo Idzekli, tikai tad, kad nekadi
Bankas iekséjie interesu konfliktu novérsanas pasakumi nav pietiekami, lai ar attiecigo parliecibu
nodrosinatu  klienta intereSu aizsardzibu. Politikas aktuala wversija ir pieejama Seit:
https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/ieguldijumi/interesu-konfliktu-noversanas-

politika.pdf

Banka var sanemt pamudinajumus no treSajam personam par klientu ieguldijumiem konkrétos
ieguldijumu produktos vai par pakalpojumu sniegsanu klientiem ar konkrétu personu starpniecibu.
Par pamudinajumu (inducement) uzskatams jebkurs labums, ko Banka sanem no tresas personas, t.i.,
atlidziba, komisija maksa un citi naudas vai nemonetarie labumi, kas saistiti ar ieguldijumu
pakalpojumu sniegSanu klientiem. Banka drikst sanemt pamudinajumus, ja tie ir paredzéti, lai
uzlabotu klientam sniegto pakalpojumu kvalitati un negativi neietekmé Bankas pienakumu darboties
godigi, taisnigi un profesionali saskana ar savu klientu labakajam interesém. Ja Banka sanem
samaksas, komisijas maksas vai jebkada veida naudas atlidzibas, kas neatbilst iepriek$ noraditajam
prasibam, Banka tas nodod attiecigajiem klientiem uzreiz péc Sadu maksajumu sanemsanas.
Informacija par Bankas sanemtajiem pamudindjumiem, kas saistiti ar klientiem sniegtajiem
pakalpojumiem, ir pieejama Bankas politikas ,Ar ieguldijumu pakalpojumiem un
blakuspakalpojumiem saistito pamudinajumu politika” pielikuma. Dokuments ir pieejams Seit:
https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/ieguldijumi/ar-ieguldijumu-pakalpojumiem-

un-blakuspakalpojumiem.pdf




