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Apstiprinats: Luminor Bank AS Padome
Apstiprinats: 01.10.2017.

Stajas spéka: 01.10.2017.

IntereSu  konfliktu novérSanas politika (Darjjumiem ar
finansSu instrumentiem)
1. Mérkis

1.1.AS Luminor banka (turpmak — Banka), veicot savu saimniecisko darbibu, sniedz
pakalpojumus, kas var radit intereSu konfliktu. Bankas IntereSu konfliktu novérSanas
politikas (Darljumiem ar finansSu instrumentiem) (turpmak — Politika) mérkis ir noteikt
Bankas veicamos nepiecieSamos un iespéjamos pasakumus, lai identificétu, novérstu
vai parvalditu izveidojusas intereSu konflikta situacijas ieguldijumu pakalpojumu
un/vai blakuspakalpojumu sniegSanas procesa.

1.2. Politika ir izstradata saskana ar:

(i) Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprila direktivu 2004/39/EK un
tas TstenoSanas aktiem;

(i) Finan3u instrumentu tirgus likumu;
(iif) Luminor grupas ricibas kodekss

1.3 Bankas veicamie nepiecieSamie un iesp&jamie pasakumi, lai identificétu, novérstu vai
parvalditu IntereSu konfliktu situacijas, kas izveidojusas sniedzot blakuspakalpojumus
— investiciju izpéti un finansu analizi vai citus visparigus ieteikumus attieciba uz
darfjumiem ar finanSu instrumentiem — ir izklastiti atseviSska Bankas IntereSu konfliktu
novérdanas politika (investiciju izpétei).

1.4 Politika ir papildu dokuments Baltijas valstu IntereSu konfliktu novérSanas un

parvaldibas politikai, kas attiecas uz visiem intereSu konfliktiem visas Luminor grupas

uznéméjdarbibas aktivitatés.

2. Interesu konflikta identificeSana

2.1.Politika attiecas uz intereSu konfliktiem, kuru esamiba var kaitét Bankas klientu vai
potencialo  klientu interesém ar  ieguldijumu pakalpojumiem un/vai
blakuspakalpojumiem saistitos darijumos.

2.2.IntereSu konflikts ir situacija, kad darijjuma ar finanSu instrumentu pusém ir pretéjas
intereses.

2.3.IntereSu konflikti var rasties starp:
(i) klientu un Banku;

(i) diviem vai vairak Bankas klientiem situacija, kad Banka sniedz pakalpojumus
Siem klientiem;
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(i) Bankas darbiniekiem un klientu;
(iv) Bankas darbiniekiem un Banku;

(v) Banku un jebkuru citu Luminor grupa ietilpstoSu uznémumu un klientu.

2.4.Lai identificétu intereSu konfliktu veidus, kas var rasties, Banka nem véra situacijas,
kad Banka vai ar Banku Saistita persona® vai persona, kura tiesi vai netiesi kontrolé
Banku:

(i) varétu gat pelnu vai noveérst finansialus zaud&jumus uz klienta rékina;

(iiy ir ieintereséta klientam sniegtd pakalpojuma vai klienta varda veiktd darijjuma
rezultata, kas neatbilst klienta interesém;

(i) ir ieintereséta darboties par labu citam klientam vai klientu grupai;
(iv) veic to pasu profesionalo darbibu, ko veic klients;

(v) sanem vai sanems par klientam sniegto pakalpojumu atlidzibu no citas personas
naudas, precu vai pakalpojumu veida, kas nav standarta maksa par $o
pakalpojumu.

2.5. IntereSu konflikti galvenokart var rasties $adas situacijas:

(i) Bankai vienlaicigi izpildot divu dazadu klientu rikojumus darfjumiem ar finan3u
instrumentiem;

(i) Banka vai tds darbinieks noslédz vai plano noslégt darfjumu ar finansu
instrumentu vienlaikus ar klienta rikojuma sanems$anu vai izpildi attieciba uz 3o
pasu finansu instrumentu;

(i) tiek izpildtti klienta rikojumi attieciba uz Bankas emitétiem finansu instrumentiem;

(iv) tiek izpilditi klienta pirk§8anas vai pardoSanas rikojumi attieciba uz finansu
instrumentiem, kurus izplata Banka vai kas pieder Bankai;

(v) Banka vai tas darbinieki sanem finansu vai cita veida atlidzibu, kas ietekmé vinu
uzvedibu tadéjadi, ka viens klients vai klientu grupa ieglst priekSrocibas par
citiem klientiem;

(vi) Banka sanpem maksajumus (atlidzibu) no treSajam personam vai veic
maksajumus treSajdam personam saistiba ar klientam sniegto ieguldijumu
pakalpojumu un/vai blakuspakalpojumui;

(vii) Bankai veicot vairaku klientu individualo portfe|u parvaldi;

(viii) Banka vienam klientam sniedz gan KkonsultéSanas, gan kreditéSanas
pakalpojumus.

3. Personigie darijumi

3.1.Personigais darijjums ir tirdzniecibas darijums ar finanSu instrumentiem, kuru veic
Bankas ,Personigo darfjumu ar finanSu instrumentiem veikSanas politikd noteiktam
darbinieku grupam” minéta persona vai kas veikts $adas personas lab3, ja ir spéka
vismaz viens no $adiem kritérijiem:
(i) darfjums nav izpildits minétas personas darba vai profesiondlo pienakumu
ietvaros;

(iiy dartjums izpildits uz minétas personas rékina;

! 8is Politikas izpratné ar Banku Saistita persona ir:
- Bankas valdes vai padomes priekss€détajs, loceklis, piesaistitais agents vai cita persona, kas Bankas
varda, pienemot bitiskus Iémumus, rada tai civiltiesiskas saistibas;
- Bankas vai tas piesaistita agenta darbinieks, ka ari cita fiziska persona, kura ir iesaistita ieguldijumu
pakalpojumu sniegsana, ko veic Banka, un kuras darbibu Banka kontrolé;
- fiziska persona, kas ir tie$i iesaistita arpakalpojuma sniegsana Bankai, sniedzot ieguldijumu pakalpojumus.
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(i) dartfjums izpildits uz minétas personas laulata, bérna, pabérna (laulata bérns,
kas nav minétas personas bérns) rékina vai cita radinieka rékina, kuram ar
Saistito personu ir bijusi kopiga saimnieciba vismaz vienu gadu pirms darjjuma
veikSanas;

(iv) dartjums veikts uz citas personas rékina, kura ar Saistito personu ir saistita tada
veida, ka peédgjai ir tieSa vai netieSa mantiska ieinteresétiba darijuma iznakuma,
kas nav maksa par darijuma izpildi.

3.2.Personigie dartjumi nedrikst bat saistiti ar profesionalas vai étiskas dabas interesu
konfliktiem. Bankas darbiniekiem un citdm personam personigo darijjumu konteksta ir
aizliegts launpratigi izmantot Bankas vai Bankas klientu konfidencialu vai citadi
aizsargatu informaciju, un ir javeic nepiecieSamie pasakumi, lai novérstu jebkadu
iespéjamo kaitéjumu Bankas klientu interesém.

3.3 Personigo darijumu veik$anu un uzraudzibu regulé Bankas iek$&jie dokumenti
4, Interesu konfliktu novérSanas pasakumi

4.1. Ar finanSu instrumentiem saistitu rikojumu_sanems$ana, nodoSana un izpilde klientu
uzdevuma:

(i) Rikojumus parasti dod klients, sazinoties ar Banku un ladzot veikt darijumu ar
finansu instrumentu. Rikojumi tiek registréti attiecigaja tirdzniecibas sistéma to
sanems$anas seciba. Attieciba uz daziem finansu instrumentiem Banka izpilda
rikojumus pati uz sava rékina. Citos gadijumos Banka nodod rikojumu izpildei
citiem tirgus dalibniekiem.

(i) Klientu rikojumus sanémus$a Bankas darbinieka (brokera) pienakums ir ievérot
spéka esoSos normativos aktus un tirdzniecibas noteikumus attiecigaja
tirdzniecibas vieta. Cita starpa, tas nozimé, ka Bankas darbiniekiem jacenSas
izvairities no intereSu konfliktiem, nodroSinot, ka klienta interesém tiek dota
priekSroka salidzindjuma ar Bankas interesém un ka vieniem klientiem netiek
dotas netaisnigas priekSrocibas salidzinajuma ar citiem.

(iif) Bankas darbiniekam (brokerim) nav atlauts pienemt klientu rikojumus vai ieteikt
to iesnieg8anu ar mérki sanemt personigu komisiju.

(iv) Klientu rikojumi tiek izpilditi atbilstoSi Bankas Rikojumu izpildes politika
(Dartjumiem ar finanSu instrumentiem), kas nosaka attiecigo rikojumu izpildes
vietas izvéles kartibu. Rikojumu izpildes politika (Darfjumiem ar finansu
instrumentiem) palidz nodroSinat labako iesp&jamo rezultatu klientiem, Bankai
izpildot rikojumus vinu uzdevuma.

4.2.Finansu instrumentu darfjumi uz Bankas rékina:

(i) Banka var uznemties darifjumu partnera lomu attieciba uz klientu iesniegto
rikojumu izpildi. Parasti tas notiek kotétaja tirgi (pieméram, atvasinato finansu
instrumentu vai obligaciju/vértspapiru tirgt), kur Banka koté cenas un uznemas
risku gadijuma, ja klients veic tirdzniecibu par kotacijas cenu.

(i) Banka iesaistas darfjumos uz sava rékina gan ieguldijumu pakalpojumu
sniegSanas, gan tirgus veidoSanas (market-making) ar citam finansu institlicijam
aktivitaSu ietvaros. IntereSu konflikti var rasties, ja klients iesniedz Banka
rikojumu par finanSu instrumentiem, kurus Banka izmanto, tirgojoties uz sava
rékina.

(i) Lai izvairTtos no intereSu konfliktiem Sajos gadijumos, Banka ir noteikusi, ka:

= ar ieguldijumu pakalpojumu sniegSanu saistitajiem Bankas darbiniekiem ir
aizliegts apmaintties ar informaciju saistiba ar klientiem sniegtajiem vai
sniedzamajiem ieguldijumu pakalpojumiem ar citiem Bankas darbiniekiem, ja
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$§ada informacijas apmaina nav domata pienacigai klienta rikojuma izpildei;

= vienam un tam paSam Bankas darbinickam (brokerim) nav tiesibu noslégt
darfjumu Bankas laba un uz Bankas rékina, vienlaicigi to darot art uz klienta
rékina, ja par So pasu finansu instrumentu sanemts klienta rikojums.

4.3. Individualo ieguldijumu portfelu parvaldiba:

Individualo ieguldijumu portfelu parvaldi nodroSina atsevisSki izveidota Bankas
struktdrvieniba — Privatkapitala parvaldes dala. ST struktirvieniba nav saistita ar
[emumu pienemSanu par Bankas darifjumiem uz paSas rékina. Lai novérstu
iespéjamos intereSu konfliktus, Privatkapitala parvaldes dalas darbinieku atalgojums
nav saistits ar atseviSsku produktu pardoSanu vai klientu ieguldijumu portfelu
ienesigumu.

4.4. Konsultaciju sniegSana par iequldijumiem finanSu instrumentos:

Konsultaciju snieg8anu par ieguldijumiem finanSu instrumentos nodroSina Bankas
darbinieki, kuriem ir atbilstoSa izglitiba un pieredze un kuri ir kompetenti ieguldijumu
pakalpojumu joma. Sie darbinieki nav saistiti ar [emumu pienem$anu par Bankas
darfjumiem uz pasSas rékina. Lai novérstu iespéjamos intereSu konfliktus, pilnvaroto
darbinieku atalgojums nav saistits ar darfjumu noslég8anu konsultaciju rezultata.

4.5. FinanSu instrumentu turéSana un administréSana:

Banka piedava finanSu instrumentu turéSanas un administréSanas pakalpojumus.
FinanSu instrumenti tiek iegramatoti finanSu instrumentu kontos uz klientu varda.
AtbilstoSi FinansSu instrumentu tirgus likuma prasibam finanSu instrumenti tiek
uzskaititi atseviSki no Bankas pasas ieguldijumiem finanSu instrumentos.

4.6. Kreditu pieSkirSana:

() Banka pieskir kreditus privatpersonam un uznémumiem. Sadas darbibas
rezultata Banka var sanemt informaciju par klientiem, kas nav publiski pieejama.
IntereSu konflikts Sajos gadijumos var rasties, ja noteikta klienta informacija k|ust
zindma personam, kuras nav tiesigas iegat un iepazities ar attiecigo informaciju.

(i) Banka ieviesti vairaki pasakumi, lai ierobezotu informacijas plismu starp par
krediteédanu atbildigajam un citam parvaldém:

=  kreditéSanas darfjumi un finanSu instrumentu darijjumi tiek organizéti
atseviskas organizatoriskajas struktiirvienibas, un tos izpilda dazadas dalas;

= Finan8u tirgus parvaldes darbinieki nav Bankas kreditkomiteju locekli;

= par kreditéSanu atbildigie darbinieki nav iesaistiti diskusijas un limitu
noteikSana Bankas pasas ieguldijumiem finanSu instrumentos.

(i) Ja Banka piedava kreditus saistiba ar finan8u instrumentu darijumiem, Sos
produktus izstrada un uztur Bankas Produktu attistibas parvalde, kas darbojas
neatkarigi no Finan3u tirgus parvaldes.

4.7. Pamudinajumi un davinajumi:

(i) Arieguldijumu pakalpojumu un blakuspakalpojumu sniegSanu saistitiem Bankas
darbiniekiem un Saistitajam personam ir aizliegts pasniegt vai pienemt vértigas
davanas, ja $ads davinajums var ietekmét darbinieka Iémuma pienems$anu vai
pienacigu savu pienakumu izpildi. Bankas darbiniekiem ir aizliegts pienemt vai
dot davanas privatpersonam vai uznémumiem, ar kuram tos saista vai var saistit
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darfjumu attiecibas Bankas varda, ja vien $ados gadijumos nav skaidri
pieradams, ka intereSu konflikts nepastav.

(i) Bankas darbinieka pienemtajam davanam ir jabdt samérigam, un to pienemsana
nedrikst radit intereSu konfliktu. Sis noteikums ir jaievéro arT gadijumos, kad
tieSais davanas sanéméjs ir Bankas darbinieka laulatais, bérns, pabérns vai cits
radinieks, kuram ar darbinieku vismaz vienu gadu ir bijusi kopiga saimnieciba.

5. Interesu konfliktu parvaldiba

Ja nav iesp€jams izvairities no intereSu konflikta, Banka pieméro $adus interesu
konflikta parvaldibas pasakumus:

(i) Informacijas atklasana klientam;
(i) Informacijas barjeras;

(i) AtteikS8anas sniegt pakalpojumu.

5.1. Informacijas atklasana klientam

(i) Pirms ieguldijumu pakalpojuma un/vai ieguldijumu blakuspakalpojuma
snieg$anas Banka informé klientu par intereSu konflikta batibu un iemeslu. ST
informacija klientam tiks atklata nekavéjoties (péc klienta pieprasijuma — ari
rakstiska forma) un bus pietiekami detalizéta, lai [autu klientam pienemt Iémumu
par konkréto ieguldijumu pakalpojumu un/vai blakuspakalpojumu, saistiba ar
kuru intereSu konflikts ir radies.

(i) Banka saviem klientiem piedava iegadaties atseviSkus tas saistito uznémumu
ieguldijumu produktus, sanemot par to atlidzibu (inducement). Minétas atlidzibas
maksasanas nollks ir paaugstinat klientiem sniegta attieciga pakalpojuma
kvalitati, un tas neietetkmé Bankas pienakumu, sniedzot ieguldijumu
pakalpojumus, sasniegt péc iespéjas labakus rezultatus Bankas klientiem. Banka
informé klientus par Sis atlidzibas esamibu sava majas lapa, ka ari ieklauj
pazinojumu par 3o atlidzibu darfjumu rikojumu formas. Pamatojoties uz attiecigu
klienta pieprasijumu, Banka sniedz detalizétu informaciju par tas sanemtajiem
maksajumiem saistiba ar klienta veiktajiem ieguldijumiem.

5.2. Informacijas barjeras

Banka ir izstradajusi un ieviesusi informacijas barjeras (“Kinas mdrus”), ar mérki
ierobezot informacijas apmainu starp dazadam Bankas
struktirvientbam/darbiniekiem. Ja, neskatoties uz noteiktajam informacijas
barjeram un citiem pasakumiem, tiek apzinats esoSs vai potencials intereSu
konflikts un 8ads konflikts apdraud viena vai vairaku klientu intereses, Banka
dokumenté 3ada konflikta risinaSanas kartibu. Dokumentacija ietver Tsu
aktivitaSu aprakstu, ka rezultata radies esoSais vai potencialais intereSu konflikts
un kadi pasakumi veikti 81 konflikta atrisinasanai.

5.3. AtteikSanas sniegt pakalpojumu

Ja nav iesp€jams izvairities vai novérst intereSu konfliktu, Banka ir tiesiga atteikties
shiegt konkréto pakalpojumu. Papildus visparéjam vadlinijam standarta proceduras
atseviskam Bankas struktirvienibam var tikt ietvertas papildu vadlinijas iesp&jamo
intereSu konfliktu atrisinaSanai.

6. Pienakums zinot par intereSu konfliktu

6.1. Par visam situacijam, kad rodas vai var rasties intereSu konflikts, visiem Bankas
darbiniekiem ir pienakums nekavéjoties zinot savas struktdrvienibas vadrtajam.
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6.2. Pienakums zinot par atklatu iespéjamu intereSu konflikta situaciju vai raduSos
intereSu konfliktu ir saisto$s arT klientiem.

7. Politikas parskatiSana un uzraudziba

7.1. Konstatéjot jebkadus Politika noteiktas kartibas parkapumus, attieciga struktdrvieniba
nekavéjoties rakstveida informé Bankas valdi un auditu.

7.2.Banka uztur un pastavigi atjaunina informaciju par tas sniegtajiem ieguldijumu
pakalpojumiem un ieguldijumu blakuspakalpojumiem, kuru gadijuma radas un/vai
varéja rasties intereSu konflikts.

7.3.Banka parskata Politiku un ar to saistitos organizatoriskos dokumentus reizi gada vai
kad ir raduSies batiski apstakli, kas var ietekmét Bankas spéju sniegt ieguldijumu
un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumus bez intereSu konfliktiem.

7.4.Banka informé klientus par visam batiskajam izmainam Politika, ievietojot Politikas
atjauninato versiju Bankas interneta vietné: www.luminor.lv un nodroSinot tas
pieejamibu Bankas ieguldijumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu snieg3anas
vietas.

Luminor


http://www.luminor.lv/

	1. Mērķis
	1.1. AS Luminor banka (turpmāk – Banka), veicot savu saimniecisko darbību, sniedz pakalpojumus, kas var radīt interešu konfliktu. Bankas Interešu konfliktu novēršanas politikas (Darījumiem ar finanšu instrumentiem) (turpmāk – Politika) mērķis ir notei...
	1.2. Politika ir izstrādāta saskaņā ar:

	(i) Eiropas Parlamenta un Padomes 2004. gada 21. aprīļa direktīvu 2004/39/EK un tās īstenošanas aktiem;
	(ii) Finanšu instrumentu tirgus likumu;
	(iii) Luminor grupas rīcības kodekss
	2. Interešu konflikta identificēšana
	3. Personīgie darījumi
	4. Interešu konfliktu novēršanas pasākumi
	5. Interešu konfliktu pārvaldība
	6. Pienākums ziņot par interešu konfliktu
	7. Politikas pārskatīšana un uzraudzība
	7.1. Konstatējot jebkādus Politikā noteiktās kārtības pārkāpumus, attiecīgā struktūrvienība nekavējoties rakstveidā informē Bankas valdi un auditu.
	7.2. Banka uztur un pastāvīgi atjaunina informāciju par tās sniegtajiem ieguldījumu pakalpojumiem un ieguldījumu blakuspakalpojumiem, kuru gadījumā radās un/vai varēja rasties interešu konflikts.

