¢

Apstiprinats: Luminor Bank AS valde
Apstiprinats: 26.01.2018.

Stajas speka: 02.01.2019.

Klientu statusa noteikSanas politika
1. Merkis

1.1. ST Luminor Bank AS Latvijas filidles Klientu statusa noteik$anas politika (Darfjumiem ar
finansSu instrumentiem) (turpmak — Politika) nosaka kartibu, kada Luminor Bank AS
Latvijas filidle (turpmak — Banka) veic Klienta statusa noteikSanu, Klientam pieskirta
statusa mainu un Klientu intereSu aizsardzibu, sniedzot Klientiem ieguldijumu
pakalpojumus un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumus.

1.2. Politika tiek Tstenota saskana ar:

» FinanSu instrumentu tirgus direktivu 2014/65/EK (MiFID 1l) un tas Tsteno$anas
aktiem un

= FinanSu instrumentu tirgus likumu.
2. Visparigie nosacijumi
2.1.Personai, kurai Banka sniegs/sniedz ieguldijumu pakalpojumus un/vai ieguldijumu
blakuspakalpojumus (ieprieks$ un turpmak — Klients), var tikt piemérots:
= Tiesiga darjjuma partnera,
=  Profesionala klienta vai
=  Privata klienta statuss.

2.2. Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumus, Bankai ir
pienakums nodroSinat katram Klientam ta statusam atbilstoSu aizsardzibas [Tmeni.

2.3. Banka informé Klientus par tiem pieSkirto statusu pirms ieguldijumu pakalpojumu un/vai
ieguldijumu blakuspakalpojumu sniegSanas uzsak3anas.

2.4. Klientam ir tiesibas pieprasit tam pieskirtd statusa mainu, iesniedzot Banka rakstisku
iesniegumu. Klients ir tiesigs pieprasit statusa mainu attieciba uz:

= visiem ieguldijumu pakalpojumiem un/vai ieguldijumu blakuspakalpojumiem
kopuma vai arf tikai

= atseviSku ieguldijumu pakalpojuma veidu, darfjuma veidu vai konkrétu
ieguldijumu produktu.

3. Klienta statusa maina

3.1.Ja Banka akcepté personas ar Privata klienta statusu ligumu par statusa mainu uz
Profesionala klienta statusu, Klients un Banka noslédz rakstisku vienoSanos par Klienta
statusa mainu. Banka pirms statusa mainas izsniedz Klientam rakstisku bridinajumu par
tam iegulditaja aizsardzibas tiesibam, ko Klients zaudé statusa mainas rezultata.

3.2. Ja Banka akcepté personas ar Profesionala klienta statusu prasibu par tas statusa mainu
uz Privata klienta statusu, Klients un Banka noslédz rakstisku vienoSanos par statusa
mainu, paredzot ieguldijumu pakalpojumu, darfjumu vai produktu veidus, kuriem Klientam
tiek piemérots jaunais statuss.

3.3.Ja Banka akcepté Tiesiga darijjumu partnera prasibu par statusa mainu uz Profesionala
klienta vai Privata klienta statusu, Banka informé Klientu par tam pieskirto jauno statusu.
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3.4. Politikas 3.1, 3.2. vai 3.3. punkta minéto lGgumu Bankai Klients iesniedz rakstveida.

3.5.Banka Politikas 4.1.2. apakSpunkta minétajam personam var piemérot Tiesiga darijjumu
partnera statusu, sanemot attiecigas personas piekriSanu.

3.6.Ja Banka no jebkura uzticama informacijas avota sanem pamatotu informaciju, ka Klients
vairs neatbilst Profesionalam klientam izvirzitajam prasibam, Banka var atsaukt [emumu
par So statusu un ieklaut Klientu Privato klientu grupa, rakstveidd par to informéjot

Klientu.

4. Tiesliga darjjuma partnera statuss

4.1.Banka var piemérot Tiesiga darijumu partnera statusu:

4.1.1. bez Klienta rakstiskas piekriSanas sanemsanas:

4.1.2. tikai

ieguldijumu brokeru sabiedribam;
kreditiestadem;
apdrosinasanas sabiedribam,;

[ieguldijumu fondi leguldiljumu parvaldes sabiedribu likuma izpratné un]
ieguldijumu parvaldes sabiedribam;

pensiju fondiem un to parvaldes sabiedribam;

citam finanSu iestadém, kas ir licencétas vai tiek regulétas saskana ar finansu
pakalpojumus reguléjosiem ES vai ES dalibvalstu normativajiem aktiem;

personam, kuru pamatdarbiba ir darijumu veikSana ar precém vai
atvasinatajiem predu instrumentiem uz pasu rékina. Sis iznémums nav spéka,
ja personas, kas uz pasu rékina veic darijumus ar precém vai atvasinatajiem
pre€u instrumentiem, ietilpst komercsabiedribu grupa, kuras pamatdarbiba ir
citu ieguldijumu pakalpojumu vai finan$u pakalpojumu snieg$ana;

komercsabiedribam, kas iespéjas ligumu, nakotnes ligumu vai citos atvasinato
instrumentu tirgos vai atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic tadus
darfjumus uz pasu rékina, kuru vienigais mérkis ir ierobezot finansu risku
atvasinato instrumentu tirgQ, vai kas veic dartjjumus uz citu So tirgu daltbnieku
rékina, kurus garanté un atbildibu par $adu sabiedribu noslégto llgumu izpildes
nodrosinaSanu uznemas norékinu sistémas dalibnieki Saja tirg(;

valstu valdibam [un to iestddém, ieskaitot valsts iestades, kas veic darjjumus ar
valsts paradu nacionalaja liment];

parnacionalam organizacijam;
Centralajai banka;
arvalsts personas, kas ir lldzvértiga iepriek§ minétajam personam.

ar rakstisku Klienta piekriSanu attiecibd uz sniedzamajiem ieguldijumu

pakalpojumiem kopuma3, individualiem ieguldijumu pakalpojumiem vai individualiem
darfjumiem:

pre¢u dileriem;

sabiedribam, kas iespé€jas ligumu, nakotnes llgumu vai atvasinato finansu
instrumentu tirgos vai atvasinata instrumenta bazes aktiva tirgos veic
darfjumus sava varda, kuru vienigais mérkis ir ierobezot finanSu risku
atvasinato finanSu instrumentu tirgQ, vai kas veic darijjumus uz citu So tirgus
dalibnieku rékina vai veido tiem cenas, un ko garanté norékinu sistémas
dalibnieki Saja tirgd, ja atbildibu par $adu sabiedribu noslégto ligumu izpildes
nodrodinaSanu uznemas norékinu sistémas dalibnieki $aja tirgQ;

citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir ieguldiSana finansu
instrumentos, t.sk. kas nodarbojas ar finanSu aktivu vértspapirizaciju vai citu
darTjumu finansé8anu, un kuras $adus ieguldijumus veic lielos apméros;

komercsabiedribam, kas atbilst divam no minétajam trim prasibam:
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a) pasu kapitals — ne mazaks ka 2 miljoni euro,
b) neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 miljoni euro,
c) bilances vértiba — ne mazaka ka 20 miljoni euro;

= valstim, valsts iestadém, kas parvalda valsts paradu, valstu centralajam
bankam, Pasaules Bankai, Starptautiskajam Valltas fondam, Eiropas
Centralajai bankai un citam starptautiskajam finan3u institGcijam;

= arvalsts personas, kas ir ldzvértiga iepriek§ minétajam personam.

4.2. Tiesigiem darTjumu partneriem ir zemakais aizsardzibas l[imenis. Dartjumi starp Banku un
Tiesigiem darfjumu partneriem tiek uzskatiti par lidzvertigu darfjumu partneru sadarbibu.

4.3.Sniedzot Tiesigajam darfjumu partneriem $adus ieguldijumu pakalpojumus —rikojumu
par darfjumiem ar finansu instrumentiem pienemsana un nositi$ana izpildei, rikojumu par
darTfjumiem ar finansu instrumentiem izpilde Tiesiga darfjuma partnera varda, darijumu ar
finanSu instrumentiem izpilde Bankas varda, Banka ir tiesiga nepiemérot Finansu
instrumentu tirgus likuma 126., 126.1, 126.2, 128. (iznemot 128.panta sesto, septito un
vienpadsmito da|u), 128.1 panta pirmaja dala, 128.2 un 128.3 panta noteiktas prasibas.

4.4. Sniedzot ieguldijumu pakalpojumus Tiesigajam darTfjumu partnerim, Banka rikojas godigi,
taisnigi un profesionali un veic godigu, skaidru un nemaldinoSa sazinu, nemot véra
Tiesiga darijjuma partnera un ta uznémeéjdarbibas batibu.

4.5.Tiesigi darfjumu partneri var rakstiski pieprasit Bankai tiem pieSkirtd statusa mainu
atbilstosi Politika noteiktajai kartibai, tada veida paaugstinot savu aizsardzibas limeni.

4.6.Banka Tiesigiem dartjumu partneriem pieméro Profesionala klienta statusu, ja no Tiesiga
darfjumu partnera ir sanemts iesniegums par statusa mainu bez norades par tam
pieSkiramo — Profesionala klienta vai Privata klienta - statusu.

5. Profesionala klienta statuss

5.1.Personu loks, kam saskana ar likumu tiek piemérots Profesionala klienta statuss, ir
noteikts FinanSu instrumentu tirgus likuma. Banka pieméro Profesionala klienta statusu:

5.1.1. Sadam Latvijas Republika vai citd valsti darbibai finanSu tirgd licencétam un
uzraudzitam iestadém:

=  kreditiestadem;

=  jeguldijumu brokeru sabiedribam;

= citam licencétam vai regulétam finansu iestadém;

=  jeguldijumu fondiem un ieguldijumu parvaldes sabiedribam;

= alternativie ieguldijumu fondi Alternativo ieguldijumu fonu un to parvaldnieku
likuma izpratné un] alternativo ieguldijumu fondu parvaldes sabiedribam;

= apdroSinasSanas sabiedribam
= pensiju fondiem un pensiju fondu parvaldnieki;
=  prec€u un atvasinato prec€u instrumentu dileriem;
=  citiem institucionalajiem iegulditajiem;
5.1.2. komercsabiedribam, kas atbilst divam no zemak minétajam trim prasibam:
=  pasSu kapitals — ne mazaks ka 2 miljoni euro,
= neto apgrozijums — ne mazaks ka 40 miljoni euro,
=  bilances vértiba — ne mazaka ka 20 miljoni euro;

5.1.3. valstim, valsts iestddém, kas parvalda valsts paradu [nacionalaja vai regionalaja
fmeni], valstu centralajam bankam, Pasaules Bankai, Starptautiskajam Valltas
fondam, Eiropas Centralad bankai un citam starptautiskajam finan3u instittcijam;
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5.1.4. citam komercsabiedribam, kuru pamatdarbiba ir ieguldisana finanSu instrumentos,
t.sk. kas nodarbojas ar finanSu aktivu vértspapirizaciju vai citu darfjumu finansésanu,
un kuras $adus ieguldijumus veic lielos apmeéros;

5.1.5. personam, kuras cita valstT atzitas par profesionalu klientu saskana ar procediru, kas
[fdzvértiga Bankas noteiktajai.

5.2.Banka ir tiesiga atzit par Profesionalu klientu ikvienu personu, kura nav minéta 5.1.
punkta, bet ir izteikusi attiecigu ligumu, ja:

5.2.1. Banka ir izvértéjusi personas kompetenci, zinaSanas un pieredzi un guvusi
apstiprinajumu tam, ka, nemot véra konkréto vai planoto darijjumu vai pakalpojumu
specifiku, persona spéj patstavigi pienemt ar ieguldijumu saistitus Iémumus un
apzinas saistitos riskus, un

5.2.2. persona atbilst vismaz diviem no $adiem kritérijiem:

= persona ir veikusi bdtiska apméra darfjumus attiecigaja tirg — vismaz 10
dartjumus ceturksni iepriek§ejo 4 ceturkSnu laika,

=  personas finansu instrumentu portfela vértiba, kas aptver finanSu ltdzek|us un
finansu instrumentus, parsniedz 500 000 euro,

=  personai ir vismaz vienu gadu ilga pieredze amata finanSu sektora, kura
nepiecieSamas zinaSanas attieciba uz darifjumiem un pakalpojumiem, ko
persona plano veikt vai sanemt ka Profesionals klients.

5.3.Personam, kas atzitas par Profesionadliem klientiem atbilstoSi Politikas 5.2. punkta
noteiktajai kartibai, ir pienakums sniegt Bankai informaciju par to darbiba notikusajam
izmainam, kas var ietekmét So personu atbilstibu Profesionala klienta statusam
izvirzitajam prasibam.

5.4.Profesionalam klientam tiek piemérots vidéjs aizsardzibas limenis. Banka ir tiesiga
uzskatit, ka Profesionalam klientam ir pietiekoSas zinaSanas, lai tas izvértétu attieciga
ieguldijumu pakalpojuma, darijuma vai produkta piemérotibu un atbilsttbu savam
interesém. Banka ir tiesiga uzskatit, ka Profesionals klients ir spgjigs patstavigi ieguit
informaciju, kas nepiecieSama ieguldijumu lEmumu pienems$anai.

5.5. Darfjumos ar Profesionalu klientu Banka pieméro Rikojumu izpildes politiku dartfjumiem ar
finanSu instrumentiem__un IntereSu konfliktu novérSanas politiku ieguldijumu
pakalpojumiem._Saskana ar FinanSu instrumentu tirgus likuma 126.2 pantad noteikto
Banka neizvérté ieguldijumu pakalpojuma un ieguldijumu blakuspakalpojuma piemérotibu
un atbilstibu Profesionalu klientu interesém.

5.6. Profesionali klienti var pieprasit statusa mainu uz Privata klienta vai Tiesiga darfjumu
partnera statusu atbilstoSi Politika noteiktajai kartibai, tddad veida paaugstinot vai
pazeminot savu aizsardzibas limeni.

6. Privata klienta statuss

6.1.Privata klienta statuss tiek piemérots visiem Klientiem, kas neatbilst Tiesiga darjjumu
partnera vai Profesionala klienta statusa kritérijiem.

6.2. Privatiem klientiem tiek piemérots augstakais aizsardzibas [imenis.

6.3.Darfjumos ar Privatu klientu Banka pieméro Rikojumu izpildes politiku darifjumiem ar
finanSu instrumentiem un IntereSu konfliktu novérSanas politiku ieguldijumu
pakalpojumiem, ka arT citas FinanSu instrumentu tirgus likuma noteiktas prasibas, taja
skaita izverté ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu piemérotibu
un atbilstibu Privatu klientu interesém.

6.4. Privati klienti var logt statusa mainu uz Tiesiga dartfjumu partnera vai Profesionala klienta
statusu atbilstoSi Politikd noteiktajai kartibai, tdda veida pazeminot savu aizsardzibas
ITmeni. Lai Privats klients iegttu Tiesiga darfjumu partnera statusu, tam vispirms jaatbilst
Politikas 5.2. punkta minétajiem Profesionala klienta statusa kritérijiem.
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7. Politikas parskatiSana un uzraudziba

7.1.Banka parskata Politiku un ar to saistitos organizatoriskos dokumentus, kad ir radusies
batiski apstakli, kas var ietekmét Bankas spéju piemeérot Politiku atbilstoSi normativo un
tiestbu aktu prasibam, bet ne retak ka reizi gada.

7.2.Banka informé Klientus par visam batiskajam izmainam Politika, ievietojot tas atjauninato
versiju Bankas majaslapa www.luminor.lv_un nodroSinot tas pieejamibu visds Bankas
ieguldijumu pakalpojumu un ieguldijumu blakuspakalpojumu snieg$anas vietas.
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