Luminor

PIETEIKUMS IEGULDIJUMU KONSULTACIJAI

1. Ladzu Luminor Bank AS, registracijas numurs reg. Nr. 11315936, adrese: Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunijas Republika, kuras varda
Latvijas Republikd darbojas Luminor Bank AS Latvijas filidle, reg. Nr. 40203154352, adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, Latvijas
Republika (turpmak — Banka) sniegt man (turpmak — Klients) iequldijumu konsultaciju, kas nav neatkariga konsultacija, (turpmak —
leguldijumu konsultacija) atbilstosi Specialiem noteikumiem par ieguldijumu konsultacijas, kas nav neatkariga konsultacija, sniegSanu
(turpmak — Noteikumi).

2. Apliecinu, ka Sis pieteikums leguldijumu konsultacijai, zemak uzskaititie Noteikumi, Bankas cenradis un Vispargjie darijumu noteikumi
veido vienoSanos starp mani un Banku attieciba uz ieguldijumu konsultacijas sniegSanu. Esmu sanémis, izlasijis, sapratis un apstiprinjis
$os dokumentus.

3. Apliecinu, ka esmu informéts par §adiem Bankas dokumentiem, kas saistiti ar ieguldijumu un blakuspakalpojumu sniegSanu:
a. IntereSu konfliktu novérSanas politika;

Rikojumu izpildes politika (DarTjumiem ar finanSu instrumentiem);

Ar ieguldijumu pakalpojumiem un blakuspakalpojumiem saistito pamudinajumu politika;

Klientu statusa noteik$anas politika;

leguldijumu produktu ex-ante informacija par maksam un izmaksam;
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Informacija par ieguldijumu pakalpojumu sniedz&ju un ta sniegtajiem pakalpojumiem;
g. Finan8u instrumentu veidu un tiem piemitoSo risku aprakstu
(turpmak visi kopa — Informativie dokumenti).

4. Apliecinu, ka esmu informéts, ka Informativie dokumenti ir publicéti Bankas majaslapa
https://www.luminor.lv/Iv/privatpersonam/informacija-iegulditajiem, un piekritu, ka Informativie dokumenti tiek man sniegti, atsaucoties uz
Bankas majaslapu.

5. Apliecinu, ka esmu veltijis pietiekami daudz laika, lai iepazitos ar Informativajiem dokumentiem, ka art pienemu Noteikumus. Apzinos, ka
Informativo dokumentu jaunakas versijas jebkura laika ir pieejamas Bankas majaslapa un es varu sanemt to bezmaksas kopijas jebkura
Bankas klientu apkalpo$anas centra.

SPECIALIE NOTEIKUMI IEGULDIJUMU KONSULTACIJAS, KAS NAV NEATKARIGA KONSULTACIJA, SNIEGSANAI

Visparéjie noteikumi

1. leguldijumu konsultacija $o Noteikumu izpratné ir Bankas sniegta personiska rekomendacija Klientam péc Klienta pieprasijuma vai péc
Bankas iniciativas, kas ir balstita uz Klienta apstakliem attieciba uz vienu vai vairakiem darijumiem ar finansu instrumentiem, ieklaujot to
pirk§anas, pardo$anu vai mainas rekomendaciju.

2. Attiectba uz leguldijumu konsultaciju sniegSanu saskana ar Ssiem Noteikumiem Klientam tiek pieskirts Neprofesionala klienta statuss.
Klientam ir tiestbas pieprastt citu Klienta statusu atbilsto$i Bankas Klientu statusa pieskir§anas politikai.

3. Sniedzot leguldijumu konsultaciju saskana ar Siem Noteikumiem, Banka nav neatkarigs konsultaciju sniedzéjs un ieteikumus attiecina
tikai uz ierobezotu finansu instrumentu klastu, kas ietver tikai tos finanSu instrumentus, ko emitéjusi un piedava kolektivo ieguldijumu
uznémumi, kuru parvaldniekiem ir cieSa saistiba ar Banku (t.s. Nordea grupas uznémumi).

4. Banka var sanemt pamudindjumus (monetarus vai nemonetarus) par finan$u instrumentu izplatiSanu, tostarp art par leguldijumu
konsultaciju sniegSanu. Banka var paturét tre§o pusu pamudindjumus, ja $adi maksajumi tiek izmantoti, lai uzlabotu klientiem sniedzamo
ieguldijumu pakalpojumu kvalitati atbilsto$i noteikumiem un proceddram, kas uzskaititas Luminor “Ar ieguldijumu pakalpojumiem un
blakuspakalpojumiem saistito pamudindjumu politika”, kura pieejama Seit: https://www.luminor.Iv/Iv/privatpersonam/informacija-
iegulditajiem.

Piemérotibas novértésana

5. Pirms leguldijumu konsultacijas shiegSanas Banka ievac informaciju par Klienta zinaSanam un pieredzi, ieguldijumu mérkiem, riska
toleranci, finansialo sp&ju uznemties ieguldijumu risku un veic piemérotibas novérté$anu saskana ar spéka esosajiem likumiem. Galvenais
piemérotibas novértéSanas merkis ir laut Bankai rikoties Klienta interesés.

6.Klientam ir jasniedz preciza un pilniga informacija par savam zindSanam, pieredzi, finansialo stavokli (ieskaitot sp&ju uznemties
zaudéjumus), riska toleranci un ieguldijumu mérkiem, aizpildot Bankas piemérotibas novértéSanas anketu. Banka novérté informaciju un
iesaka tikai tos finanSu instrumentus, kas Klientam ir atbilstosi.

7.Banka sniedz Klientam leguldijumu konsultacija veikto piemérotibas novértéSanu pastaviga informacijas neséja, noradot, ka Klientam
sniegta leguldijumu konsultacija atbilst neprofesionala klienta prioritatém, ieguldijumu mérkiem un citam batiskdm pazimém. leguldijumu
konsultacija uzskatdma par spéka esoSu tikai konkrétaja diena, kad ta ir sniegta Klientam, ja Saja dokumenta nav noradits citadi.

8. Klientam nekavéjoties jainformé Banka par jebkadam izmainam Bankas anketa noraditajos datos un/vai informacija, t.sk. gadijuma, ja
mainas Klienta parstavis, ar kura starpniecibu Klients sanem ieguldijumu pakalpojumus, un jaiesniedz Bankai atjaunota anketa. Banka
informé Klientu par jauno Klienta statusu, riska profilu, spéju uznemties zaud&jumus, atbilsto$ajiem finansSu instrumentiem un pieméroto
ieguldijumu stratégiju.

9. Banka atsakas sniegt leguldijumu konsultaciju, ja Klients neiesniedz visu Bankas anketa pieprasito informaciju vai ja Banka uzskata, ka
iesniegta informacija ir nepietiekama, nepilniga un/vai nepiemérota leguldijumu konsultacijas snieg$anai.

10. Ja leguldijumu konsultacija ietver rekomendacijas par vairak ka vienu finansu instrumentu, tas nozimé, ka leguldijumu konsultacija ir


https://www.luminor.lv/sites/default/files/documents/ex-ante-informacija-par-maksam-un-izmaksam.pdf
https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/ieguldijumi/informacija_par_finansu_instrumentu_turesanu_noguldijumu_ieguldijumu_garantijam_investoriem.pdf
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/informacija-iegulditajiem
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/informacija-iegulditajiem
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tikusi sniegta Klientam par visiem noraditajiem finanSu instrumentiem kopa. Gadijum3, ja Klients turpmak seko leguldijumu konsultacijai
tikai attieciba uz daziem (ne visiem) Bankas rekomendétajiem finanSu instrumentiem, pastav risks, ka $adi veiktie darfjumi var neatbilst
Klienta ieguldijumu mérkiem un pienemamajiem riskiem.

Lémuma pienemsana

11. Banka sniedz leguldijumu konsultacijas, balstoties uz Bankas izpratni par finansu instrumentiem, kas var tikt ieteikti. Galigo Iémumu
par to, kurus finanSu instrumentus izvéléties, vai ievérot leguldijumu konsultacijas ieteikumus, Iémumu par rikojuma iesniegSanu, darjjuma
veik§anu, finanSu instrumentu liguma noslégSanu, ka art par finansialu saistibu uznems$anos Klients pienem patstavigi. Bankas sniegta
leguldijumu konsultacija nav un nekada gadijuma nav uzskatadma par Klienta pienakumu veikt noteiktas darbibas (vai atturéties no $adu
darbibu veik§anas). Klients pats pienem ieguldijumu Iémumu. Banka neatbild par zaud&jumiem, kas var rasties, Klientam pienemot
ieguldijumu Iémumus atbilstosi Bankas leguldijumu konsultacijai.

12. leguldijumu konsultacijas sniegSana nav finansu instrumentu portfela parvaldi$anas pakalpojums, ja vien nav noslégts ligums starp
Klientu un Banku par $§ada pakalpojuma sniegSanu.

13. leguldijumu konsultacija tiek sniegta tikai Klienta mérkiem. Klients neatklaj tas saturu tre$ajam pusém bez Bankas iepriek$gjas
piekriSanas.

Finansu instrumentu parskatiSana

14. Banka neapnemas periodiski veikt Klientam ieteikto finansu instrumentu parskati$anu. Ja leguldijumu konsultacija un (vai) Klientam
shiegtais piemérotibas novértéjums norada, ka Klientam ir ieteicams veikt regularu uz $adas leguldijumu konsultacijas pamata noslégto
darfjumu parskatiSanu, Klientam ta japieprasa no Bankas péc savas iniciativas.

Automatizéta piemérotibas novértéSana

15. leguldijumu konsultacija, kas tiek sniegta filidlé vai ar internetbankas starpniecibu, tiek nodroSinata automatizétd un standartizéta
veida. Internetbankas sisttma un Bankas filialé izmantota dator-aplikacija, kas izvérté Klienta sniegto informaciju atbilstoSi ieprieks
izveidotiem matematiskiem algoritmiem (turpmak — Aplikacija).

16. Programma analizé tikai to informaciju, kuru Klients iesniedz ar internetbankas starpniecibu vai aizpildot anketu Bankas filialé par
leguldijumu konsultaciju sniegSanu, bet neizvérté informaciju, kuru Klients sniedz Bankai citd noluoka.

17. Banka uzskata Aplikaciju par uzticamu un efektivu lidzekli piemérotibas un atbilstibas izvértésanai, jo to ir izstradajusi licencéti finansu
instrumentu tirgus eksperti. Ta k& Aplikacija darbojas automatiski, konkrétu Bankas darbinieku ietekme uz leguldijumu konsultaciju
snieg8anu ir |oti ierobeZota. Bankas darbinieki veic tikai tas darbibas, kas nepiecieSamas, lai uzturétu Aplikacijas darbibu. Tomér Bankas
darbinieki neveic darbibas saistiba ar konkréta Klienta sniegtas informacijas individualu izvértéjumu un (vai) finanSu instrumentu atbilstibas
izvertéjumu.

Cits

18. Klients apzinas, ka leguldTjumu konsultacijas snieg$anas ietvaros Banka un tie personas datu apstradataji, kas iesaistiti attieciga
pakalpojuma nodroSinasSana, veiks personas datu apstradi. Parakstot Noteikumus, Klients apliecina, ka ir iepazinies ar personas datu
apstrades kartibu un noteikumiem, kas ir noraditi Luminor Privatuma politika (https://www.luminor.lv/Iv/privatuma-politika) un Luminor
Personas datu glabasanas politika (https://www.luminor.Iv/lv/personas-datu-glabasanas-politika), kas péc pieprasijuma pieejama art
jebkura Bankas klientu apkalpoSanas vieta, ar personas datu apstrades mérkiem un likumigajiem pamatiem, personas datu
apstradatajiem un sanéméjiem, ka arT datu subjekta tiesibu TstenoSanu un attiecigajiem terminiem un definicijam, kas noraditi Luminor
Privatuma politika. Luminor Personas datu glabasanas politika ir noradits laikposms, kurd personas dati tiks glabati. leguldijumu
konsultacijas izpildes ietvaros veiktds personas datu apstrades parzinis ir Banka. Luminor Datu apstrades specialists
(dataprotectionLV@Iluminorgroup.com) péc pieprasijuma sniegs papildu informaciju par personas datu apstradi ieguldijumu
pakalpojuma izpildes ietvaros un palidzés Klientam Tstenot vina tiesibas.

19. Noteikumi stajas spéka péc tam, kad Klients tos ir apstiprinajis, un ir spéka I1dz visu tajos minéto saistibu izpildei.

20. Attiecibas starp Banku un Klientu regulé Latvijas Republikas likumi un tiestbu akti. Jebkadi stridi starp Banku un Klientu par
leguldijumu konsultaciju sniegSanu atbilstoSi Siem Noteikumiem, kurus nav iespéjams atrisinat savstarpéjas vieno3anas cela, tiek
izskatiti Latvijas Republikas tiesa atbilstoSi spéka esosajiem likumdoSanas aktiem.


https://www.luminor.lv/lv/privatuma-politika
https://www.luminor.lv/lv/personas-datu-glabasanas-politika

