LUMINOR BIZNESA KARSU PIRKUMA APDROSINASANAS NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI
Spéka no 2024. gada 1. maija

Apdrosinasana ir spéka: Apdrosinasanas gadijuma, lidzu, informéjiet maus,
o ka papildu apdrosinaSanas pakalpojums izmantojot:

e par pirkumiem fiziskos vai elektroniskos veikalos, izmantojot e e-pastu: info@compensa.lv

elektronisko maksajumu instrumentu (karti). e talruni: 8888

o timekla vietni: compensa.lv

TERMINI UN DEFINICIJAS

Karte - Luminor Bank izsniegts elektronisks maksasanas Iidzeklis - kreditkarte Luminor Business vai jebkura cita karte (ja banka ir Tpasi
noradijusi, ka ta ir paklauta apdro$inasanai, un izsniegusi to apliecinoSu dokumentu), kas lauj Jums elektroniski veidot maksajuma
rikojumus bankai un norékinaties par pirkumiem fiziskos un elektroniskos veikalos.

Jis (ApdroSinatais) izsniegtas Kartes turétajs un Karté noradita juridiskd persona, kurai ir TpaSuma tiesibas uz Karti un kurai Més
izmaksajam apdroSinasanas atlidzibu.

Maksajums ar karti - maksajuma veids, izmantojot maksajumu karti pirkuma vieta vai kartes informaciju maksajumiem tieSsaiste.

Més (Apdrosinatajs) - ADB Compensa Vienna Insurance Group Latvijas filidle, registracijas numurs 40103942087, adrese Vienibas gatve
87h, Riga, LV-1004.

Apdrosinajuma néméjs (Banka) - Luminor Bank AS, registracijas numurs 11315936, adrese Liivalaia 45, 10145, Tallina, Igaunija, kas
darbojas Latvijas Republika ar Luminor Bank AS Latvijas filidles starpniecibu, registracijas Nr. 40203154352, juridiska adrese - Skanstes
iela 12, Riga, LV-1013, Latvijas Republika, www.luminor.lv, info@Iluminor.lv.

Apdrosinasanas veértiba - pirkuma aizstaSanas izmaksas - naudas summa, kas nepiecie§ama, lai iegadatos jaunu tada pasa veida, tipa,
kvalitates un mérka, lidzvertigu vai lidzigu Tpasibu pirkumu samaksatas pirkuma cenas robezas.

APDROSINASANAS OBJEKTS
Apdro$inasanas objekts var bat Jisu mantiskas intereses, kas saistitas ar apdro$inaSanas gadijuma rezultata raditajiem zaudé&jumiem
Jisu precei, uz kuru ir iegitas TpaSumtiesibas un kas tiek iegadata izmantojot Karti.

Apdrosinat var tikai pirkumus, kas iegadati no juridiskas personas, kuras pamatdarbiba ir $adu pre€u pardoSana, un pasam pirkumam ir
jabat kustamai mantai ar noteiktu vismaz 3 gadu kalpoSanas laiku, kas paredzéta Jasu (uznémuma) darbibas nodro$inasanai. Tas var
ietvert jebkuru aprikojumu - kafijas automatus, mikrovilnu krasnis, trauku mazgajamas masinas, kas paredzétas darbinieku darba apstak|u
uzlaboSanai, citus ikdienas darbibas piederumus, vides apsaimniekoSanas aprikojumu iek$&jo vai aréjo telpu un teritorijas uzturéSanai,
datortehniku, telefonus, audiovizualo aprikojumu, iznemot tas preces, kas Sajos noteikumos noraditas ka tadas, uz kuram neattiecas
apdrosinasana.

ApdroSinasanas aizsardziba neattiecas uz pirkumiem, kas nodoti lietoSana personam, kuras nav Kartes Tpasnieki vai darbinieki. Pirkums
tiek uzskatits par apdro$inatu tikai tiktal, ciktal cena ir samaksata pilna apméra, ieskaitot neatgstamo PVN. Tas jo Tpa$i attiecas uz
gadijumiem, kad pirkums veikts ar atlaidi, bet vélak ta vértiba ir palielinajusies. Ja nodoklus atskaita, samazina vai atmaksa nodok|u
iestades, pirkums ir apdroSinats samaksatas neto cenas apméra. Jebkura gadijuma apdroSinasanas atlidzibas summa nedrikst parsniegt
par pirkumu samaksato summu.

Apdro$inasanas aizsardziba ir speka visa pasaulé 180 kalendaras dienas no briza, kad pirkums faktiski tiek nodots Jums. Ja to nevar
dokumentari pieradit, apdrosinasanas periods beidzas 180. diena péc pirkuma cenas samaksas. Jebkura gadijuma apdrosinaSanas
aizsardziba neparsniedz Kartes deriguma terminu, tapéc, ja Karte ir deriga mazak neka 180 dienas vai ja Karte ir blokéta, apdrosinasanas
aizsardziba uz konkréto pirkumu neattiecas.

NEAPDROSINAMIE AKTIVI

5.
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Més nesniedzam apdroSinasanas aizsardzibu nevienam TpaSumam/objektam/mantai, par kuru maksajums tiek veikts pa dalam vai atlikts.
Tas nozimé arT to, ka pat tad, ja par pirkumu vélak tiek samaksats, uz to var neattiekties pirkuma apdro$inaSana kopuma.

Més nesniedzam apdrosinasanas aizsardzibu lietotiem, atjaunotiem vai bojatiem pirkumiem.

Més nesniedzam apdroSinasanas aizsardzibu priekSmetiem, kas iegadati no privatpersonam, vai priekSmetiem, par kuriem jds nevarat
uzradit bankas darfjuma izrakstu un nodoklu ¢eku vai rékinu, tostarp, ja Sie dokumenti vélak tiek pazaudéti.

Més neapdro$inam darba apgérbu, apavus, rokassomas (tostarp portfelus, somas, mugursomas, futralus).

Més nesniedzam apdro$inaSanas aizsardzibu nekustamajam TpaSumam, kas tiek uzskatits par telpu vai citas &kas konstrukcijas dalu, ka
arT jebkuram stacionaram iebdvétam/nostiprinatam TpaSumam, pieméram, istabas signalizacijai, apgaismes kermeniem, santehnikai,
tostarp izlietném; elektroinstalacijam; gridam, griestiem un sienu segumiem, apkures, gaisa kondicionéSanas, ventilacijas un citam ar
TpaSuma funkcionéSanu saistitam iekartam, ka ari citiem 1paSumiem, kuru paredzétais lietojums ir saistits ar fikséto atrasanas vietu un
iekartu.

Més neapdroSinam medicinisko aprikojumu (reguléjamas gultas, specializéti krésli, rehabilitacijas iekartas u. c.) un ierices (insulina sakni,
asinsspiediena méritaji, masazas iekartas u. c.).
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Més neapdroSinam visu veidu mehaniskos transportlidzeklus, gaisa un Gdens transportlidzeklus, to sastavdalas, rezerves dalas un
detalas, atslégas, talvadibas pultis, auto sédekli, velo tirétaji, riepas, piederumus un papildaprikojumu, ka arT jebkuru citu transportlidzekla
papildu stacionaro vai mobilo aprikojumu.

Més neapdroSinam lauksaimniecibas darbarikus, ieskaitot to sastavdalas un rezerves dalas, un iekartas (slaukSanas iekartas, piena
dzesétajus, baroSanas iekartas utt.), lauksaimniecibas produktus un izejvielas.

Més neapdroSinam skaidru naudu, finanSu un citus dokumentus, makslas darbus, senlietas (sadzives priekSmetus vai to dalas, kas
raditas pirms 50 gadiem vai agrak un kuram ir paliekoSa materiala vertiba), mazikas instrumentus, jebkuras kolekcijas un to dalas
(numismatika, filatélija, medibu trofejas, maketus, plates, diskus u. c.).

Més nenodroSinam nekada veida degvielu, spragstvielu vai radioaktivo, bistamo kimisko materialu, mésloSanas lidzeklu, pesticidu, séklu,
celtniecibas materialu un to izstradajumu apdroSinasanu.

Més nesniedzam apdro$inaSanas aizsardzibu alkohola un tabakas izstradajumiem, medikamentiem, partikas produktiem, e-cigaretém,
kosmeétikai, parfimérijai, sadzives kimijas precém, augiem un dzivniekiem.

Més nesniedzam apdroSinaSanas aizsardzibu programmatarai un informacijai datu neséjos.

Més neapdrosinam rotaslietas, dargmetalus (zeltu, platinu, sudrabu u. c.), dargakmenus, pérles, kazokadas un to izstradajumus.
Mes neapdrosinam rokas pulkstenus, iznemot viedierices.

APDROSINATIE UN NEAPDROSINATIE GADIJUMI

Par apdrosinaSanas gadijumu var uzskatit pékSnu un negaiditu pirkuma sabojasanu, iznicinasanu.

Apdrosinasanas atlidziba nav izmaksajama gadijumos, kad negadijumu izraisija vai kaitéjumu izraisija (neapdroSinasanas gadijumi):
20.1. jebkuras elektroniskas ierices atteice, kas ir tikai iekS&ja un nav radusies aréjas ietekmes dé;

20.2. arvalstu ienaidnieku darbiba, militaras darbibas (neatkarigi no ta, vai ir vai nav izsludinats arkartas stavoklis), pilsonu kars, valsts
apveérsums vai varas sagrab8ana, masu nemieri, sacel8anas, revollcija, sacel$8anas, nemieri, streiks, lokauts; valsts brunoto
speku, armijas, policijas, specialo dienestu darbiba; ipaSuma konfiskacija, arests vai iznicinaSana péc tiesibaizsardzibas iestades
rikojuma, vulkana izvirdums;

20.3. radiacijas vai cita veida kodolenergijas iedarbiba, radioaktiva starojuma iedarbiba;
20.4. kukainu, grauzéju, parazitu, dzivnieku, majdzivnieku, augu iedarbiba;

20.5. korozija, peléjums, puve, sénite, dabisks nolietojums, ilgstoSa tdens uzkraSanas vai tvaiku kondensacija, mazgasanai vai tiriSanai

izmantoto $kidrumu (Gdens, tiriSanas ldzek|u utt.) iedarbiba;
20.6. bojatu, defektivu, nederigu detalu, aprikojuma izmantoSana;
20.7. celtniecibas, rekonstrukcijas, remonta darbi;

20.8. nozaudéSana, aizmirSana, iz8kérdéSana, pazu$ana, nezinami apstakli (laiks, vieta utt.) vai parasta zadziba (bez ielauSanas
pazimém), laupi$ana, krapsana, piesavinasanas, maldinasana;

20.9. kludas un defekti, par kuriem ir atbildigs raZotajs, piegadatajs, pardevéjs, uzstaditajs, garantijas pakalpojumu sniedzéjs;

20.10. lietus, sniega, vétras, lietusgazu vai citu nokriSnu ietekmi uz Pirkumu (ja vien Pirkums nav paredzéts lietoSanai un glabasanai
arpus telpam);

20.11. skrapé&jumi, ieliekumi, estétiska izskata zudums, traipi, iespiedumi, skrapé&jumi, ja tie netraucé pirkuma lieto§anu un funkcionalitati;

20.12. Pirkuma izmanto$ana citiem mérkiem, nevis tiem, kam tas ir paredzéts, vai pretruna ar raZzotaja prasibam, nepareiza pieslégSana
vai uzstadiSana, nepareiza apkope vai uzturéSana, parveido$ana;

20.13. Apdrosinata un ar vinu saistito personu apzinatas darbibas;

20.14. Izmaksas, kas apdroSinatajam radu$as saistiba ar pirkuma diagnostiku un transportéSanu, ja par to nav panakta vienoSanas ar
Mums;

20.15. Pirkuma nodo$ana tre$ajam personam vai §is tre$as personas (ne Jasu darbiniekiem);
20.16. pirkuma nonemsana vai uzstadiSana, vai transporté$ana, ko veic treSas personas;

20.17. apzinata apstrade ar karstumu (kauséSana, metinaSana, zavéSana, gludinasana, dedzinaSana utt.);
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20.18. zadziba no automasinas, ja vien pirkums nav glabats pienacigi aizslégta transportlidzekla bagaZnieka vai 1pasa sléptuve un ja
nav redzamas skaidras pazimes, kas liecina par iekldSanu automas$ina ar spéku.

20.19. netieSie zaudé&jumi, ko rada produkta nepieejamiba (ienakumi utt.);
20.20. pirkuma, kas nav laba stavoklii un kam bija nepiecieSams remonts, izmantoSana;
20.21. bojajums vai rezerves dalu un darbaspéka izmaksas sakara ar to, ka raZotajs ir atteicies no produkta;

20.22. pirkuma dalas, kas péc sava mérka vai darba rakstura ir paklautas nolietoSanas vai periodiskai nomainai (pieméram, kontrolieri,
talvadibas pultis, baterijas, akumulatori (tostarp, ja tie ir pirkuma neatnemama sastavdala), 1adétaji, filtri u. c.).

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS APMERS, LIMITI

Apdro$inaSanas summa ir vienada ar cenu, kas samaksata par pirkumu, iznemot gadijumus, kad ir noteikts ierobezojums konkrétiem
pirkumiem, ka noteikts Sajos Noteikumos un nosacijumos, kurus Mé&s apmaksasim apdroSinaSanas summas robezas. lzmantota
apdro$inaSanas summa un limiti netiks atjaunoti, bet apdroSina$anas perioda beigas (t. i., péc kalendara gada) limiti tiks automatiski
atjaunoti jaunam apdrosinasanas periodam.

Ja esat tikko iegadajies jaunu Karti pirkumu apdroSinaSanas pakalpojumam, apdroSinaSanas periods sakas no Kartes aktivizéSanas
dienas, un Sis pakalpojums Jums nav jaaktivizé vai atseviski japiesaka. Ja JUs esat ieguvis Karti pirms Pirkumu apdroSinaSanas
pakalpojuma sadkuma, apdroSindSanas aizsardzibas perioda sakums tiek skaitits no dienas, kad tika publicéts atseviSks publisks
pazinojums par 81 apdroS$inasanas pakalpojuma pieméroS$anu, vai no jebkura cita taja noradita datuma.

Apdro$inasanas atlidziba par katru pirkumu ir atkariga no apdro$inaSanas atskaitdamas summas 30 EUR apméra par katru pirkumu, kas
tiek uzskatita par Jums nodarito zaudéjumu summu.

Apdrosinasanas atlidzibas limiti:

Par visu apdro$ina$anas aizsardzibas periodu (t.i., kalendaro gadu) EUR 4 000
Par vienu apdro$inaSanas gadijumu (zaudéjumi, kas radusSies taja pasa laika un ta pasa iemesla dél) EUR 2 000
Par vienu pirkumu EUR 1 000

Visa Business apdroSinaSanas atlidzibas limits vienam apdroSina8anas gadijumam ir ierobeZots Sadiem
pirkumiem:

. dato_n_, da_toru_!(omponentl un periférijas iekartas; EUR 1 200 par vienibu
* mobilie talruni;

« brilles, tostarp saulesbrilles;

« viedpulksteni un aproces; austinas.
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ZAUDEJUMU UN APDROSINASANAS ATLIDZIBAS APREKINS

Més varam aprékinat apdrosinato zaudéjumu summu, pamatojoties uz negadijuma vietas vai bojatas preces (Pirkuma) apskati, Jasu un
kompetento iestazu sniegto informaciju un dokumentiem, kas apliecina pirkuma apdro$inato vértibu.

Pirkumu uzskata par iznicinatu, ja ta remonts ir tehniski neiesp&jams vai ekonomiski nepamatots. Pirkumu uzskata par nozaudétu, ja tas
ir nozagts.

Ja Pirkums ir bojats, zaudéjumu summa ir remonta izmaksas. Ja Pirkums tiek iznicinats vai nozaudéts, zaudéjumu summa ir ta vértiba
tieSi pirms notikuma iestaSanas, no kuras atnemta pirkuma atlieku vértiba, bet nekada gadijuma ne lielaka par summu, kas iztéréta par
pirkumu. Péc misu pieprasijuma Jums ir janodod Mums iznicinatais pirkums, nemainot ta stavokli péc apdrosinaSanas gadijuma.

Zaudéjumu summa neietilpst prec€u jebkada veida uzlabojumu izmaksas, ja tadi ir veikti, salidzinot ar pre€u stavokli pirms apdroSinasanas
gadijuma; defektu, kas pastavéja pirms apdro$indSanas gadijuma, labo$anas izmaksas un defektu labo$anas izmaksas, kas bitu
radusas, pat ja apdro$inaSanas gadijums nebitu noticis. Zaudéjumu summa visos gadijumos neietver zaudéjumus, kas radusies saistiba
ar pirkuma dalam, uzlabojumiem, kas, lai gan veido dalu no preces kopuma, netika iegadati apdrosinaSanas aizsardzibas perioda vai
neizmantojot bankas karti, uz kuru attiecas apdrosSinasana.

Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata ne vélak ka 30 dienu laika no dienas, kad esam sanémusi visu informaciju, kas ir batiska, lai
noteiktu, vai gadijums ir apdroSinats, un aprékinatu apdroSinaSanas atlidzibas summu. Ja izmekléSana prasis ilgaku laiku, Més Jus
informésim par izmekléSanas gaitu. Ja izmekléSana kopuma ilgst vairak nekd 3 méneSus un Més joprojam nevienojamies par
apdros$inasanas atlidzibas apméru, péc Jusu pieprasijuma Més Jums izmaksasim neapstridéto summu.

APDROSINASANAS ATLIDZIBAS NEMAKSASANA VAI SAMAZINASANA.

Luminor pirkumu apdroSinaSanas produkts ir sekundarads apdroSinaSanas pakalpojums, kas nozimé, ka Més neizmaksasim
apdrosinasanas atlidzibu, ja pirkumu sedz kads cits apdrosina$anas ligums ar kadu citu apdroSinaSanas sabiedribu. Ja pirkumu tikai
daléji sedz cita apdro$inasanas polise, no masu aprékinatas galigds summas Més atskaitisim summu, kas jaatlidzina saskana ar citu
apdrosSinasanas polisi. Ja pirkumu nesedz cita apdroSinaSanas polise, Luminor Pirkuma ApdroSinaSana tiek uzskatita par galveno
apdrosinasanas llgumu. Ja péc pirkuma apdrosinaSanas llguma noslégsSanas JUs péc tam apdroSinasiet pirkumu ar citu apdrosinasanas
polisi, pirkuma apdroSinaSanas llgums automatiski tiks uzskatits par sekundaro apdrosinasanas Iigumu.

Més nenodroSinasim apdrosinaSanas aizsardzibu, neizmaksasim apdroSinasanas atlidzibu vai nesniegsim citus pakalpojumus, ja tas bas
pretruna ar jebkadam starptautiskam sankcijam (finansialam, ekonomiskam, tirdzniecibas u.c.), aizliegumiem vai ierobezojumiem, ko
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nosaka Apvienoto Naciju Organizacija, Eiropas Savieniba, Amerikas Savienotas Valstis, Apvienota Karaliste, Latvijas Republika un citi
tiesibu akti (ar nosacijumu, ka tas nav pretruna ar apdroSinatajam piemérojamiem noteikumiem vai valsts tiesibu aktiem). Gadijuma, ja
Sis sankcijas, aizliegumi vai ierobeZojumi tieSi vai netiesi liedz Mums sniegt pakalpojumus saskana ar apdrosinasanas lilgumu, Mums ir
tiesibas vienpuséji izbeigt So ligumu vai apturét apdrosSinaSanas liguma izpildi starptautisko sankciju pieméroSanas laika, par to rakstiski
pazinojot Jums.

Més neizmaksasim apdrosinaSanas atlidzibu, ja kada iemesla dé| JUs neiesniegsiet bankas darijuma izrakstu un salasdmu un pilnigu

nodok|u ¢eku vai rékinu, kas apliecina pirkumu. Tas nozimé, ka pirkumu nevar pamatot ar citiem lidzekliem, pieméram, bankas izrakstu,
sertifikatu vai citiem.

Mums ir tiesibas atteikt vai samazinat apdroSinasanas atlidzibas izmaksu Sados gadijumos:

33.1. Jus esat nokavéjis terminu, kurd Mums japazino par notikuma iestasanos, tapéc Més nevaram noskaidrot ta iestadSanas apstaklus
un precizu zaudéjumu apméru, vai art zaudéjumu apmeérs, iesp&jams, ir palielinajies ST pienakuma neizpildes dél.

33.2. Jus neievérojat Masu rakstiskos noradijumus, tostarp Sajos noteikumos ietvertos, izvairaties no sadarbibas, kavéjat notikuma
apstaklu noskaidroSanu, maldinat vai cen3aties iegit nepamatotu apdroSinaSanas atlidzibu, pieméram, noradot faktus, kas
neatbilst patiesibai, noradot neprecizus un/vai nepilnigus notikuma apstaklus vai iesniedzot viltotus dokumentus;

33.3. Jus neiesniedzat pirkumu apliecinoSus dokumentus, pieméram, bankas darijuma izrakstu un nodok|u ¢eku vai rékinu.
APDROSINASANAS GADIJUMA
Lddzu, zinojiet Mums par negadijumu pa talruni 8888 vai tieSsaisté www.compensa.lv 3 darba dienu laika.

Ja Més to ludzam, Jums ir janorada atbildiga persona (ja nepiecieSams), jaapraksta incidenta apstakli, jaiesniedz bojata pirkuma
fotografijas un jalauj Mums apskatit notikuma vietu un pirkumu. Jums ir jaiesniedz bankas darfjuma izraksts, rékini, pirkumu kvitis un
pieradijumi par zaudé&jumu summu un pirkuma faktu. Ugunsgréka, zadzibas vai treSo personu ti$as ricibas gadijuma Jums ir jaiesniedz
pieradijumi no ugunsdzésibas dienesta vai policijas par notikuso.

Jums Mus jainformé, ja pirkumu sedz kada cita Mdsu vai citas apdroSinaSanas sabiedribas apdrosinasanas polise.

Jums javeic visi Jums pieejamie sapratigie pasakumi, lai ITdz minimumam samazinatu jebkadu kaitéjumu un izpilditu Mdsu noradijumus.
Neuzsaciet pirkuma remontu vai iznicinaSanu bez Masu piekriSanas vai vienoSanas

CITI NOTEIKUMI

Tas, ka Més apstradajam personas datus, ir aprakstits Mdsu apstiprinataja Privatuma politika, ar kuru varat iepazities Musu vietné
https://www.compensa.lv/privatuma-politika/.

Jebkadu informaciju Jus varat sanemt, zvanot Mums pa talruni 8888 vai nositot pazinojumu pa pastu vai uz e-pastu info@compensa.lv,
kas noradits apdro$inasanas liguma vai citad pazinojuma par izmainam kontaktpersonas rekvizitos. Pazinojums, kas sutits pa
elektronisko pastu, ir lTdzvértigs rakstiskam pazinojumam un tiek uzskatits par piemérotu informacijas nodo$anas veidu.

Uz apdroSinaSanas ligumu attiecinami Latvijas Republikas normativie akti.



