Luminor

Celojumu apdros$inasanas noteikumi Luminor Visa Infinite kreditkarsu lietotaju
apdrosinasanai Nr. CA/LUM-I 12/2020
Spéka no 01.10.2021

Saturs

Termini

| nodala. ApdrosinaSanas aizsardzibas spéka esamiba.
1. pants. ApdrosSinasanas aizsardziba.

Il nodala. MedicTnisko izdevumu apdrosinasana.

. pants. Medicinisko izdevumu apdrosinasana.

. pants. Atlidziba mediciniskas palidzibas gadijuma.

. pants. Atlidztba zobarstniecibas izdevumu gadijuma.

. pants. Atlidziba mediciniska transporta un glabsanas izdevumu gadijuma.

. pants. Atlidziba par Repatriacijas izdevumiem saslim8anas/naves gadijuma.

6. pants. Atlidziba par cela un uzturéSanas izdevumiem gimenes loceklim vai personai, ar ko Klients celojis kopa.

7. pants. Covid-19 saslim$anas apdroSinasana
8. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdroSinasanas gadijumam.

9. pants. ApdroSinaSanas atlidzibas sanemS$anai iesniedzamie dokumenti.
10. pants. |znémumi.
Il nodala. Nelaimes gadijumu apdroSinasana.
1. pants. Nelaimes gadijumu apdroSinasana.
2. pants. Atlidziba Nelaimes gadijuma.
3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumumam.
4. pants. ApdroSinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
5. pants. Iznémumi.
IV nodala. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinadana.
1. pants. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosSinasana.
2. pants. Atlidziba privatas civiltiesiskas atbildibas gadijuma.
3. pants. Klienta tiesibas un pienakumi.
4. pants. ApdroSinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
5. pants. Iznémumi.
V nodala. Juridiskas palidzibas apdrosinasana.
1. pants. Juridiskas palidzibas apdroSinasana.
2. pants. Atlidziba Juridiskas palidzibas gadijuma.
3. Pants. Apdro8inasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
4. pants. [znémumi.

VI nodala. Bagazas apdrosinasana.

. pants. Bagazas apdroSinasana.

. pants. Atlidziba Bagazas aizkavéSanas gadijuma.

. pants. Atlidziba Bagazas nozaudésanas gadijuma.

. pants. Atlidziba BagaZzas saboja8anas gadijuma.

. pants. Atlidziba Bagazas zadzibas gadijuma.

. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

. pants. Apdro8inasanas atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.

. pants. Iznémumi.

VIl nodala. Lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas apdroSinasana.

1. pants. Lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas apdrosinasana.

2. pants. Atlidziba lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas gadijuma.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdroSinasanas gadijumam.

4. pants. ApdroSinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
5. pants. Iznémumi.

VIl nodala. Celojuma atcel$anas, partraukSanas, nokavéSanas un nokavéta tranzita apdroSinasana.
1. pants. Celojuma atcelS8anas, partraukSanas, nokavésanas un nokavéta tranzita apdroSinaSana.
2. pants. Atlidziba Celojuma atcelSanas, partraukSanas vai nokavéSanas gadijuma.
3. pants. Atlidziba nokavéta tranzita gadijuma.
4.pants. AtcelSana/partraukSana Dabas stihiju dé|
5. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

6. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanems$anai iesniedzamie dokumenti.
7. pants. lznémumi.

IX Nodala. Nomas auto paSriska apdrosinaSana.
1.pants. Apdrosinasanas gadijums.
2.pants. ApdroSinasanas atlidziba.
3.pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.
4.pants. ApdroSinaSanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
5.pants. lznémumi.

X Nodala. Visparigie noteikumi.

1. pants. Apdrosina8anas saistibas.
2. pants. Visparigie iznémumi.
3. pants. Apdrosinasanas atlidziba un Iémuma pienems$ana.

A WN -

O~NO U~ WN =



Pielikums Nr. 1.
Apdrosinatie riski un Apdrosinajuma summas.
Pielikums Nr. 2.
Apdro§inaSanas aizsardziba ieklautas Paaugstinata riska fiziskas aktivitates.

Termini

Apdrosinatajs - Compensa Vienna Insurance Group, akciné draudimo bendrové (Apdrosinasanas akciju sabiedriba), registréta
Lietuva ar registracijas numuru 304080146, juridiska adrese: Ukmergés g. 280, LT-06115 Vilna, Lietuva, kas darbojas Latvijas
republika ar tas Latvijas filidles starpniecibu, reg. Nr. 4010394287, adrese Vienibas gatve 87h, Riga, Latvija un Igaunijas Republika
caur tas lgaunijas filiali, reg. Nr. 12970620, adrese: Maakri 19-1, 10145 Tallinn, Eesti. Apdrosinatdja komercdarbibas veids ir
apdro8inasanas pakalpojumu sniegSana. ApdrosSinataja darbibas uzraudzibu Latvija veic FinanSu un kapitala tirgus komisija, adrese
Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

Banka — Luminor Bank AS, kas uzskatama par Apdro$inajuma néméju ApdroSinasanas liguma likuma izpratné.

Polise — dokuments, kas apliecina ApdrosinaSanas liguma noslégSanu un ietver Apdro8inaSanas liguma noteikumus, grozijumus un
papildinajumus, par ko ApdroSinatajs un Banka ir vienojusies ApdroSinaSanas liguma darbibas laika.

Apdrosinajuma néméjs - Luminor Bank AS, Igaunija registréta sabiedriba ar registracijas numuru 11315936, juridiska adrese:
Liivalaia 45, 10145, Tallinas Republika, kas darbojas Latvijas Republika ar savas filidles starpniecibu, reg. Nr. 40203154352, adrese:
Skanstes iela 12, LV-1013, Riga, Latvija.

Apdrosinasanas ligums — ApdroSinatdja un Bankas vienoSanas par apdroSinaSanas noteikumiem, kuras neatnemamas
sastavdalas ir Polise un Sie noteikumi.

Karte — Bankas izdota kredttkarte Luminor Visa Infinite.

Kartes lietotajs — fiziska persona, kurai Banka ir izsniegusi Karti un kuras vards un uzvards ir noradits uz Kartes.

Tuvinieki — Kartes lietotaja laulatais vai kopdzives partneris, kuram ar Kartes lietotaju ir kopiga majsaimnieciba vismaz vienu gadu,
un Kartes lietotaja bérni (biologiskie un adoptétie) I1dz 18 gadu (ieskaitot) vecumam un Kartes lietotaja bérni (biologiskie un adoptétie)
no 19 gadu vecuma I1dz 24 gadu (ieskaitot) vecumam, ja tie ir pilna laika studenti.

Klients — Kartes lietotajs un Tuvinieki, ja tie celo kopa ar Kartes lietotaju (Kartes lietotajam un Tuviniekiem ir kopiga atrasanas vieta).
Visas $Ts personas kopa ir “Apdrosinatais” Apdrosinasanas liguma likuma izpratné.

Apdrosinajuma summa — ApdroSina8anas Iilguma noradita naudas summa, par kadu ir apdro$inata Klienta interese neciest
zaudéjumus, iestajoties apdroSinasanas gadijumam. Kopé&ja apdroSinajuma summa vienam Klientam viena Celojuma ir noradita So
Noteikumu pielikuma Nr. 1. Péc ApdroSinasanas atlidzibas izmaksas konkréta riska ApdroSindjuma summa samazinas atbilstoSi
izmaksatas Apdrosinasanas atlidzibas summas apméram. Ja iestdjas vairaki apdrosinasanas gadijumi viena ApdroSinata riska
rezultata, kopéja ApdroSinaSanas atlidzibas summa neparsniedz Noteikumu pielikuma Nr. 1 noradito Apdro$indjuma summu
konkrétajam ApdroSinatajam riskam. Civiltiesiskas atbildibas apdrosina8ana Apdrosinajuma summa ir ApdroSinataja atbildibas limits.
Apdrosinatais risks — pielikuma Nr.1 paredzétais no Klienta gribas neatkarigs notikums, kura iestaSanas iesp&jama nakotné.
Apdrosinasanas atlidziba — ApdroSinaSanas gadijuma izmaksajama naudas summa vai sniedzamie pakalpojumi saskana ar
Apdrosinasanas ligumu.

Celojums — Klienta brauciens arpus Mitnes zemes. Celojums sakas Klientam dodoties arpus Mitnes zemes, Skérsojot tas robezu un
beidzas, Klientam atgriezoties Mitnes zemé.

Mitnes zeme — Klienta pilsonibas valsts un/vai valsts, kas izsniegusi Klientam pastavigas vai terminuzturéSanas atlauju.

Arzemes — valsts, kas nav Latvijas Republika un Mitnes zeme.

Péksna vai akata saslim$ana — Klienta veselibas stavokla iepriek$ neparedzama, negaidita pasliktinaSanas, kas nav turpinajums
vai sekas tam veselibas stavoklim, kada Klients uzsacis Celojumu un/vai bijis pirms Celojuma.

Nelaimes gadijums — gadijums, kad, aréjam spékam negaiditi iedarbojoties uz Klienta kermeni, ta veselibai pretéji vina gribai tiek
nodarits paliekoSs kaitéjums vai iestajas Klienta nave.

Repatriacija — Klienta vai ta mirstigo atlieku transporté8ana uz Mitnes zemi.

Neatlieckama mediciniska palidziba — medicinas pakalpojumi, kurus nepiecieSams steidzami sniegt Klientam vina veselibas
stavokla akdtas pasliktinaSanas dée| sakara ar pekSnu saslim$anu vai Nelaimes gadijumu, lai novérstu Klienta veselibas stavokla
talaku pasliktinasanos un/vai draudus Klienta dzivibai.

Hroniska slimiba — P&ék3nai saslim$anai pretéjs veselibas stavoklis — iekSkigi un ilgaka laika perioda veidojoSos fiziologisko procesu
un organisma funkciju darbibas pakapeniska pasliktinaSanas, ko raksturo biezakas vai retakas veselibas stavokla krasas izmainas
(slimTbas uzliesmojumi), neatkarigi no ta, vai $ads veselibas stavoklis ir, vai nav bijis diagnosticéts.

Hroniskas slimibas saasinajums — Hroniskas slimibas raksturigo simptomu paradiSanas, ka rezultata Klientam ir nepiecieSama
Neatliekama mediciniska palidziba.

Slimnicas dienas nauda — naudas summa par katru stacionard pavadrto dienu, ko ApdroSinatdjs izmaksa Klientam, ja
apdroSinasanas gadijuma rezultata Klients tiek stacionéts.

Minimalais parsésanas laiks — lidostas prasiba attiecibd uz minimalo avio reisu pienak$anas un atieSanas laika starpibu, kas
nepiecieSama, lai parséstos, un kas ir jaievéro pie aviobileSu rezervacijas un iegades, ja lidojums notiek ar parsésanos $aja lidosta.
Dabas stihijas — ar dabas spéku iedarbibas sekam saistits notikums, kas rada batiskas izmainas vidé plasas teritorijas un ko izraisa
dabas speki, tadi ka seismiski gridieni, vulkana izvirdumi, ugunsgréki, sausums, pladi, viesulvétras, ledus paradibas upés, juras,
ezeros un Udens baseinos, ilgstoSa ekstréemas temperatiras pastavésana, grunts slidéSana, kaiteéklu masveida klatbatne, augu un
dzivnieku slimibas.

Parvadatajs — aviokompanija, kugniecibas kompanija vai dzelzcela kompanija. kura uz likumiga pamata veic pasazieru
komercparvadajumus.

Bagaza - celojuma somas un to saturs (apgérbs un citas personiskas mantas, kas pieder vai atrodas Klienta faktiska valdijuma
Celojuma laika).

Paaugstinata riska fiziska aktivitate — sports vai aktivitate, kas tieSi vai netieSi saistita ar paaugstinatu bistamibas pakapi.
Profesionals sports — nodarboSanas ar sportu, ja ta ir Klienta pamatnodarboSanas vai viens no ienakuma avotiem.

EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) — visam Eiropas Savienibas dalibvalstim, ka arT Norvégijai, Islandei, Lihtensteinai
un Sveicei kopigs dokuments, kas apliecina $o valstu pilsonu tiesibas sanemt valsts garantétu neatliekamo un nepiecie$amo
veselibas apripi tada pasa apjoma, kada ta ir nodrosinata attiecigas valsts pilsoniem.

Palidzibas dienests — Apdro8inataja pilnvarots partneris, kur$ palidz organizét palidzibu, iestajoties apdrosinaSanas gadijumam.
Pasrisks — naudas izteiksmé vai procentos izteikts zaudéjuma apmérs, kuru Klients pats apmaksa iestajoties ApdroSinaSanas
gadijumam vai art tiek atskaitits no Apdrosinasanas atlidzibas. Procentos izteikts pasrisks tiek rékinats no zaudéjuma summas.



Celojums mitnes zemé — Klienta celojums vina mitnes zemé ar uzturéSanos iepriek$ rezervéta un / vai apmaksata viesnica ne
mazak ka 1 nakti un ar nosacijumu, ka celojuma galamérkis ir talak par 50 km no Klienta pastavigas un/ vai deklarétas dzivesvietas.
Viesnica ir jarezervé un / vai jaapmaksa 2 dienas pirms celojuma uzsak3anas. ApdrosinaSanas aizsardzibas darbibas periods ir
identisks ar periodu, kuram Klients ir rezervéjis un/vai apmaksajis viesnicu. ApdroSindSanas segums ietver Nelaimes gadijumu
apdrosinasanu, mediciniskos izdevumus un automasinas Tres pasriska apdrosinasanu.

I nodala. Apdrosinasanas aizsardzibas spéka esamiba.

1. pants. ApdrosSinasanas aizsardziba.

1.1. ApdroSinaSanas aizsardziba ir speka ApdroSinaSanas liguma darbibas laika un Kartes lietotdjam izsniegtas Kartes, kura ietver
Klienta apdroSinaSanu, deriguma termina, ja Kartes darbiba nav izbeigta vai apturéta. Bankas izsniegtajam Luminor Visa Infinite
kredrtkartém, apdroSinaSanas segums spéka no 01.12.2020.

1.2. Apdro$inasanas aizsardziba Klientam ir spéka Celojuma laika.

1.3. ApdrosSinasanas aizsardziba ir speka ne ilgak ka 90 (devindesmit) dienas viena Celojuma laika.

1.4. Apdrosinasanas aizsardziba Celojuma laika ir speka 24 (divdesmit Cetras) stundas diennaktr.

1.5. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka, Klientam nodarbojoties ar $o Noteikumu pielikuma Nr. 2 minétajam Paaugstinata riska
fiziskam aktivitatém (iznemot Profesionalu sportu un piedaliSanos sacensibas).

Il nodala. Medicinisko izdevumu apdrosinasana.

1. pants. Medicinisko izdevumu apdro$inasana.

1.1. ApdroS$inatajs atlidzina Klientam Arzemés raduSos Neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegS8anas izdevumus, kas radusies
saistiba ar:

1.1.1. PékSnu vai akitu saslim$anu;

1.1.2. Nelaimes gadijuma seku novérsanu;

1.1.3. veselibas péksnu pasliktinaSanos saules apdegumu, apsaldéSanas, saindéSanas u.c. gadijumos;

1.1.4. Hroniskas slimibas saasinajumu.

1.2. Ja Klients atrodas Celojuma mitnes zemé, tad ApdroSinaSanas segums , kas minéts Il nodalas 1.1. punkta ir spéka Latvijas
republika.

2. pants. Atlidziba mediciniskas palidzibas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs atlidzina Neatliekamas mediciniskas palidzibas izdevumus par:

2.1.1. ambulatori un stacionari sniegtiem mediciniskiem pakalpojumiem, ieskaitot akitas operacijas, k& arT terapiju l1dz bridim, kad
Klientu var transportét uz Mitnes zemi, bet ne ilgak ka 90 (devindesmit) dienas no pirmas stacionéSanas dienas. Hroniskas slimibas
saasinajuma gadijuma tiek atlidzinati mediciniskie izdevumi ne vairak ka par piecam dienam, skaitot no pirma arsta apmekigjuma.
Par vienas un tas paSas Hroniskas slimibas saasindjumu mediciniskie izdevumi Klientam tiek atlidzinati tikai vienu reizi
Apdrosinasanas liguma darbibas laik3;

2.1.2 diagnostiku (funkcionalo, laboratorisko, instrumentalo);

2.1.3. arsta izrakstitiem medikamentiem un parsienamiem Iidzekliem;

2.1.4. arsta nozimétam proceddram, arstgjoties stacionara;

2.1.5. uzturéSanos, €dinaSanu un apripi stacionara;

2.1.6. gritniecibas sarezgijumiem, ja gratniecibas ilgums neparsniedz 32 nedélas;

2.1.7. telefonsarunam, lai piezvanitu Apdrosinatajam un/vai Palidzibas dienestam;

2.1.8. arsta nozimétiem tehniskajiem mediciniskajiem paliglidzekliem - krukiem, ortozém, ratinkrésliem, fiksatoriem.

2.2. Ja Klients arstéjas stacionara Arzemés ne mazak ka 48 stundas, Apdros$inatajs izmaksa Klientam Apdrosinasanas atlidzibu 20
(divdesmit) EUR diena par katru Arzemju stacionara pavadito dienu.

2.3. Apdrosinatajs atlidzina Klienta transporta izdevumus, ja saistiba ar kadu no Il nodalas 1. pantd minétajiem iemesliem Klients ir
sanémis medicinisko palidzibu un turpina arstéties Arzemés, ka rezultata nevar izmantot ieprieks iegadatas biletes, lai atgrieztos
Mrtnes zemé. ApdroSinatdjs atlidzina izdevumus par ekonomiskas klases biletém Iidzvértigam transporta veidam, kuru Klients
nevaréja izmantot. Ja biletes, var apmainit vai atgriezt, tad ApdroSinatdjs atlidzina naudas summu, kas Klientam japiemaksa par
biletes mainu.

2.4. Ja Klients atrodas Celojuma mitnes zemé, tad ApdroSinaSanas segums , kas minéts Il nodalas 2. panta 2.1. punkta ir spéka
Latvijas republika.

2.5. Ja Klients atrodas Celojuma mitnes zemé, tad ApdroSinatajs atlidzina Klientam mediciniska transporta izdevumus uz slimnicu
klienta pastavigas mitnes pilséta, ja saskana ar Il nodalas 1. panta minétajiem iemesliem Klients ir sanémis medicinisko palidzibu un
ticis hospitalizéts ilgak par 3 dienam. Medicinisko transporta izdevumu apdroSinajuma summa ir noradita pielikuma Nr.1.

3. pants. Atlidziba zobarstniecibas izdevumu gadijuma.

3.1. ApdroSinatajs atlidzina zobarstniecibas izdevumus akitos saslim$anas vai traumas gadijumos par:
3.1.1. arsta konsultaciju;

3.1.2. rentgenogrammu diagnozes precizésanai;

3.1.3. zobu kanalu atvérSanu un tiriSanu;

3.1.4. pagaidu plombes ielikSanu;

3.1.5. zoba ekstrakciju.

4. pants. Atlidziba mediciniska transporta un glabsanas izdevumu gadijuma. )
4 1. Apdrosinatajs atlidzina Klientam izdevumus par Neatliekamas mediciniskas palidzibas transportu vai taksometru Arzemés, kas
radusies saistiba ar PékSnu vai akatu saslim$anu vai Nelaimes gadijuma seku novérSanu un nepiecieSami Klienta transportéSanai



[Tdz arstam vai arstniecibas iestadei, kur sanemta mediciniska palidziba.

4.2. Apdrosinatajs atlidzina iepriek§ saskanotus izdevumus par Klienta transportéSanu uz stacionaru vina Mitnes zemg, ja ta seko
Klienta Repatriacijai un ir nepiecieSama stacionéSana Mrtnes zemé.

4.3. Apdrosinatajs atlidzina glabsSanas dienesta pakalpojumus, ja tiem seko Neatliekamas mediciniskds palidzibas sniegSana
Klientam atbilstoSi $o noteikumu Il nodalas 2.1. punkta noteiktajam.

5. pants. Atlidziba par Repatriacijas izdevumiem saslimsanas/naves gadijuma.

5.1. Apdro8inatajs atlidzina izdevumus, kas saistiti ar Klienta Repatriaciju, kas seko mediciniskas palidzibas sanems3anai vai Klienta
navei atbilstosi So noteikumu |l nodalas 2.1. panta noteiktajam, ja saistiba ar to ir raduSies papildus izdevumi.

5.2. Par Repatriacijas nepiecieSamibu vienojas ApdroSinatajs vai ta pilnvarota persona ar attiecigas arstniecibas iestades specialistu,
un izmaksas tiek kompensétas, ja Repatriacija ir mediciniski pamatota un to rakstiski rekomendéjis arstéjosais arsts.

5.3. Ja, saskana ar arstéjosa arsta noradijumu, Klients ir japavada mediciniskam personalam, tad Apdrosinatajs atlidzina pavadosa
mediciniska personala pakalpojumus.

5.4. Ja Klienta mirstigas atliekas atbilsto$i radinieku noradijumiem tiek nogadatas Mrtnes zemé, tad ApdroSinatajs atlidzina:

5.4.1. izdevumus par zarku, kreméSanas urnu un transportésanu;

5.4.2. izdevumus, saistitus ar dokumentiem un atlaujam un to kartoSanu, sakara ar mirstigo atlieku Repatriaciju.

5.5. Ja pirms Repatriacijas uzsakSanas Klients vai ta parstavis nav saskanojis ar ApdroSinataju Repatriacijas kartibu un izmaksas,
Apdrosinatajs atlidzina izdevumus minimali iespé&jamas summas robezas, par kadu Repatriaciju varéja nodroSinat ApdroSinatajs.
5.6. Ja Klienta nave iestajas Celojuma Mitnes zemé laika, ApdroSinatajs atlidzina mirstigo atlieku transportéSanu uz krematoriju
Klienta pastavigas mitnes pilséta Mitnes zemé. Repatriacijas izdevumu Apdrosindjuma summa ir noradita ir noradita pielikuma Nr.1.

6. pants. Atlidziba par cela un uzturé$anas izdevumiem gimenes loceklim vai personai, ar ko Klients celojis kopa.

6.1. Ja Celojuma laika Klienta veselibas stavoklis saslim8anas vai Nelaimes gadijuma rezultata, atbilstosi arsta slédzienam, ir smags,
un tas nelauj vinu repatriét, un Klientam nepiecieSams atrasties stacionara ilgak ka 10 (desmit) dienas, tad:

6.1.1. ApdroSinatajs atlidzina vienam Klienta gimenes loceklim (viram/ sievai, vienam no vecakiem, pilngadigam bérnam)
nepiecieSamos cela un uzturéSanas izdevumus, lai gimenes loceklis varétu ierasties pie stacionara ievietotad Klienta - viesnicas
izdevumus ne vairak ka par 5 (piecam) dienam, ka arf biletes cenu abos virzienos ekonomiskaja klasé;

6.1.2. ja Klients celojis kopa ar kadu personu, ApdrosSinatajs atlidzina vienai personai, ar kuru Klients celojis kopa, viesnicas
izdevumus ne vairak ka par 5 (piecam) dienam, un biletes cenu ekonomiskaja klasé, lai ta kopa ar Klientu varétu atgriezties Mrtnes
zeme.

7. pants. Covid-19 saslimSanas apdrosinasana

7.1. Ja Klientam Celojuma laikd tiek diagnosticéta COVID-19 saslim$8ana (slimiba, ko izraisa koronaviruss SARS-CoV-2),
ApdrosSinatajs atlidzina Klientam tadus izdevumus, kd Neatliekama mediciniska palidziba arpus Mitnes zemes, Mediciniskais
transports un glabsanas izdevumi, repatriacijas izdevumi, atbilstosi Noteikumu Il nodalas 2. pantam, 4. pantam un 5. pantam, kad to
nenodro$ina attieciga valsts saskana ar Pasaules Veselibas Organizacijas rekomendacijam par palidzibas sniegSanas nosacijumiem
COVID-19 infekcijas gadijumos vai art Sos izdevumus nesedz EVAK karte.

7.2. Risks Covid-19 saslimS§anas apdrosinasana ir spéka:

7.2.1. ja saslim$ana ar COVID-19 tiek diagnosticéta celojuma pirmajas 14 dienas;

7.2.2. valstis, kuras nav Latvija un ApdroSinata mitnes zeme;

7.3. Risks Covid-19 saslim$§anas apdrosinasana nav spéka:

7.3.1. ja saslim$ana ar COVID-19 tiek diagnosticéta sakot no celojuma 15 (piecpadsmitas) dienas;

7.3.2. ja nav ievéroti attiecigaja valsti noteiktie iecelosanas ierobezojumi, kas publicéti Latvijas Republikas Arlietu ministrijas majas
lapa;

7.3.3. ja celojuma sakuma datuma Eiropas Slimibu profilakses un kontroles centra majaslapa - https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-
19/situation-updates/weekly-maps-coordinated-restriction-free-movement Eiropas valsts uz kuru tiek celots kombinétaja 14 dienu
indikatora atziméta ka sarkana, tumsi sarkana vai peléka.

7.3.4. ja, celojot uz valsti, kura atrodas arpus Eiropas, COVID-19 infekcijas saslimstibas raditajs konkrétaja valsti uz celojum sakuma
datumu ir 100 un lielaks uz 100 000 iedzivotaju;

7.3.5. ja celojuma sakuma datuma ApdroSinatais atrodas karantina/lzolacija vai arT ApdroSinatajam ir diagnosticéta COVID-19
infekcija, ka arT, ja tests uz COVID-19 infekciju ir veikts pirms celojuma uzsakSanas un pozitivs testa rezultats ir sanemts celojuma
laika;

7.3.6. Celojuma Mrttnes zemeé laika.

8. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

8.1. Klienta pienakums ir:

8.1.1. Peksnas vai akitas saslim3anas gadijuma Arzemés nekavéjoties darit visu iesp&jamo, lai sanemtu Neatliekamo medicinisko
palidzibu;

8.1.2. Griezoties péc mediciniskas palidzibas kada ES dalibvalstu, ka arT Norvédijas, Islandes, Lihtensteinas vai Sveices stacionara,
péc Apdrosinataja pieprasijuma uzradit Eiropas veselibas apdrosinaSanas karti (EVAK). Gadijuma, ja Klientam nav Eiropas veselibas
apdrosinasanas kartes, Klientam vai tas pilnvarotai personai péc Apdrosinataja noradijuma javeic darbibas, kas nepiecieSamas EVAK
vai tas aizstajejdokumenta sanems$anai, un ta jaiesniedz attiecigajai arstniecibas iestadei;

8.1.3. Saskanot ar Apdro$inataju vai Palidzibas dienestu arstéSanos paaugstinata servisa apstaklos, arstniecibas iestades mainu,
operéacijas un to neatliekamibu, Repatriaciju;

8.1.4. Informét attiecigo valsts iestadi par miesas bojajumu nodariSanu un rikoties talak péc amatpersonu noradijumiem.

9. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

9.1. Mediciniskas palidzibas izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:

9.1.1. mediciniska izzina ar precizu diagnozi, sanemto pakalpojumu at$ifréjumu un sanemsanas vietu un datumu;
9.1.2. recepte vai tas kopija iegadatajiem medikamentiem vai medicinas precém;

9.1.3. telefonsarunu izdrukas, kas apliecina zvanus Apdrosinatajam un/vai Palidzibas dienestam.
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9.2. Repatriacijas izdevumu saslim$anas gadijuma - arsta izzina par Sadas transportéSanas nepiecieSamibu.

9.3. Repatriacijas izdevumu naves gadijuma — arsta apstiprinata izzina par naves céloni.

9.4. Ja radusies cela vai uzturé$anas izdevumi Klienta gimenes loceklim vai personai, ar kuru Klients celojis kopa:

9.4.1. arsta slédzienu par Klienta veselibas stavokli, ietverot apliecindjumu par Repatriacijas iesp&jam un prognozéjamo
stacionésanas laiku;

9.4.2. transporta biletes vai to kopijas;

9.4.3. transporta un viesnicas izdevumus apliecinoSi dokumenti;

9.4.4. dokuments, kas apliecina radniecibu ar Klientu.

10. pants. Iznémumi.

Papildus So Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs neatlidzina Klientam raduSos zaudéjumus:
10.1. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu arstéSanai, kuru célonis ir Klienta Hroniska un/vai iedzimta slimiba, iznemot
gadijumus, kad Sie pakalpojumi ir saistiti ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegSanu;

10.2. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu arstéSanai, kuras Klientam bija diagnosticétas jau pirms Celojuma uzsak$anas;
10.3. par arstésanos, ja pirms Celojuma sakuma arsti rekomendéja Klientam taja nedoties;

10.4. par arsta nozimétu rehabilitaciju;

10.5. par arstéSanos stacionara péc 90. (devindesmitas) dienas;

10.6. par sirds un asinsvadu operacijam sakara ar Hronisku vai iedzimtu slimibu, par audu un organu transplantaciju, protezeésanu;
10.7. par érCu encefalita arstéSanu, iznemot gadijumus, kad sanemts pilns vakcinacijas kurss, ka arT par Laima slimibas arstésanu;
10.8. par infekcijas slimibu arstéSanu, pieméram, dzeltenais drudzis, malarija, ja nav nemtas véra Pasaules Veselibas organizacijas
noteiktas rekomendécijas celotajiem attieciba uz vakcinaciju un profilaksi, ka ari, ja nav nemtas véra Latvijas Republikas Arlietu
Ministrijas rekomendacijas, apmeklgjot bistamu infekciju skartos regionus;

10.9. par operacijam, kuras péc arstéjosa arsta un/vai Apdrosinataja pilnvarota arsta slédziena ir atliekamas, tai skaita, cela locttavu
operacijas;

10.10. par izmekléSanu un arstéSanu saistiba ar gratniecibu, gritniecibas partraukS8anu péc 32. nedélas, abortu, priekSlaicigam
dzemdibam, dzemdibam un pécdzemdibu komplikacijam, iznemot gadijumus, ja mediciniska palidziba sniegta péc Nelaimes
gadijuma Celojuma laika;

10.11. par psihiatrisko, psihoanalitisko un psihoterapeitisko arstésanu;

10.12. par jebkadu psihisku un garigu slimibu arstéSanu, psihisko reakciju un apzinas traucéjumu arstésanu, neatkarigi no ta, kas tos
izraisijis;

10.13. par epilepsijas arstésanu;

10.14. par onkologisku slimibu diagnostiku un arstésanu;

10.15. par arstéSanu slimibam, veselibas stavokliem, kurus izsaucis STS, pozitivs HIV tests vai imandeficita viruss (AIDS);

10.16. par skaistumkops$anu, plastisko kirurgiju, mediciniskajiem slédzieniem un izzinam, dezinfekciju, potéSanu, profilaktiskam
parbaudém, barojoSiem un visparspécinosiem Iidzekliem, diétas ltdzekliem;

10.17. par medikamentiem, kas saistiba ar esoSu slimibu bija regulari jalieto jau pirms Celojuma uzsakSanas;

10.18. par turpmako arstésanos, sakot ar dienu, kad Repatriacija ir saskanota ar arstéjosSo arstu un ir iesp&jama, bet Klients no tas
atteicies;

10.19. par neizmantotiem, bet apmaksatiem pakalpojumiem (piem., auto Tri, teatra, koncerta biletém u.c.), kurus Klients nevar
izmantot |l nodalas 1. panta noteiktajos gadijumos;

10.20. par zobu konservativu arstéSanu, protezé€Sanu, zobu higiénu, zobu kanalu pildiSanu, ortodontiju un paradonta slimibu arstéSanu,
ortopantomogrammas;

10.21. par cela un uzturé$anas izdevumiem gimenes loceklim vai personai, kas celojusi kopa ar Klientu - ja Klients uzturé&jies
stacionara mazak ka 10 (desmit) dienas;

10.22. par izdevumiem bérnu nogadasanai Mitnes zemeg, ja Klients uzturéjies stacionara mazak ka 10 (desmit) dienas;

10.23.. ja Klients vai ta radinieki vienpuséji, bez rakstiska saskanojuma ar ApdroSinataju vai Palidzibas dienestu, izlemj veikt
izmekléSanu, diagnosticéSanu, arstéSanu, arstéties paaugstinata servisa apstaklos, maintt arstniecibas iestadi; vienojas par
operacijam un to neatliekamibu, par Klienta transportéSanu un Repatriaciju;

10.24. ja, arstéjoties Eiropas Savienibas valstu medicinas iestadés, neskatoties uz Apdrosinataja pieprasijumu, Klients neiesniedz
arstniecibas iestadei EVAK;

10.25. par arstéSanu, ko veikusi Klienta gimenes locekli;

10.26. par arstéSanos no alkoholisma, narkomanijas, toksikomanijas un citam atkaribu slimibam;

10.27. ja zaud&jums radies:

10.27.1. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmas$inu, planieri, deltaplanu, lecot ar izpletni;

10.27.2. kugojot citadi ka pasazierim ar tdens transporta Iidzekli, kur$ registréts ka pasazieru parvadasanas Iidzeklis pa noteiktu
marsrutu;

10.27.3. piedaloties ekspedicijas;

10.27.4. nodarbojoties ar Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas nav minétas So Noteikumu pielikuma Nr. 2;

10.27.5. veicot fizisku algotu darbu.

[l nodala. Nelaimes gadijumu apdrosSinasana.

1. pants. Nelaimes gadijumu apdrosinasana.

1.1. Ja Celojuma laika notikuSa Nelaimes gadijuma rezultata, viena kalendara gada laikad péc Nelaimes gadijuma iestajas Klienta
palieko$a invaliditate vai nave, tad ApdroSinatajs izmaksa ApdroSinasanas atlidzibu, kas paredzéta naves vai invaliditates
gadijuma, neparsniedzot So noteikumu pielikuma Nr 1. konkrétajam Apdrosinatajam riskam paredzéto Apdrosinajuma summu.
1.2. Ja Klients atrodas Celojuma mitnes zemé, tad ApdroSinaSanas segums , kas minéts Il nodalas 1. panta 1.1. punkta ir spéka
Latvijas republika ar ApdroSinajuma summu, kas ir noradita ir noradita pielikuma Nr.1.



2. pants. Atlidziba Nelaimes gadijuma.
2.1. Atlidzibas apmérs paliekoSas invaliditates gadijuma tiek izteikts k& % no ApdroSindjuma summas. Par invaliditati uzskatams
funkcionalo spéju zudums vai gadijums, kad persona zaudgjusi:

Ekstremitate/ organs/ funkcionala spéja Izmaksas % no
Apdrosinajuma summas
roku pleca locitavas Ilimen1t 70%
roku virs elkona locitavas 65%
roku zem elkona locttavas 60%
roku plaukstas locitavas Iiment 45%
rokas 1kski 15%
rokas 1kSka naga falangu 8%
jebkuru citu rokas pirkstu 5%
kaju virs cela locttavas 70%
kaju zem cela locttavas 60%
kajas pedu locitavas lTment 40%
jebkuru kajas pirkstu 5%
redzi ar vienu aci 50%
dzirdi ar vienu ausi 25%
0Zas sajutu 5%
garSas sajutu 5%

2.2. Ja Arzemés notikuSa Nelaimes gadijuma rezultata gada laika iestdjas Klienta invaliditate vai nave, Apdro$inatajs izmaksa
ApdroSinasanas atlidzibu, kas neparsniedz Apdrosinasanas polisé attiecigajam ApdroSinatajam riskam paredzéto ApdroSinajuma
summu.

2.3. Ja Arzemés notiku$a Nelaimes gadijuma rezultata gada laika iestajas nave, un $is fakts ir tie3a célonsakariba ar Celojuma laika
notikuSo Nelaimes gadijumu, tiek zaudétas tiesibas uz atlidzibu invaliditdtes gadijuma.

2.4. Izmaksajot ApdroSinasanas atlidzibu naves gadijuma, no tas tiek atskaititas iepriekS izmaksatas ApdrosinaSanas atlidzibas par
konkrétaja apdrosina8anas gadijuma iestajudos invaliditati.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumumam.

3.1. Klienta pienakums ir nekavéjoties sanemt medicinisko palidzibu.

3.2. Klienta pienakums ir informét attiecigo valsts iestadi, ja miesas bojajumi iegati celu satiksmes negadijuma vai
kriminalnozieguma, kura upuris ir Klients.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Ja Nelaimes gadijuma rezultata iestajusies Klienta paliekoS$a invaliditate vai nave, ta jaapliecina ar mediciniskiem dokumentiem,
iesniedzot tos ApdroSinatajam ne vélak ka 3 ménesu laika péc fakta konstatacijas.

4.2. Apdro$inasanas atlidzibas sanems$anai jaiesniedz $adi papildus dokumenti:

4.2.2. negadijuma siks apraksts;

4.2.3. policijas vai citas atbildigas iestades izzina par negadijumu, ja negadijums bija tajas registréts;

4.2 4. mediciniska izzina, noradot ievainojuma veidu un raksturu un precizu diagnozi.

4.2.5. Klienta mirSanas apliecibas kopija, uzradot originalu;

4.2.6. izzina par naves céloni;

4.2.7. mantojuma apliecibas kopija, uzradot originalu.

5. pants. lznémumi.

5.1. Papildus So Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdroSinatajs neatlidzina Klientam raduSos zaudé&jumus par:
5.1.1 Nelaimes gadijumiem, kuru c&lonis ir psihiski vai apzinas trauc&jumi, ka ar1 insulti, epilepsijas Iekmes vai citas krampju Iékmes;
5.1.2. veselibas trauc&jumiem, kuru célonis ir arstéSana vai iejaukSanas, ko Klients veicis sev vai licis veikt, iznemot gadijumus, kad
arstniecibas pasakumi vai iejauk8anas, ieskaitot staru diagnostiku un terapiju, bija nepiecieSami sakara ar Nelaimes gadijumiem, uz
kuriem attiecas apdro$ina8anas aizsardziba un kurus ir noziméjis arsts;

5.1.3. jebkada veida infekcijam, iznemot gadijumus, kad slimibas izraisitajs nonacis organisma Nelaimes gadijuma ieglta
ievainojuma rezultata, ja Nelaimes gadijums péc ApdroSinasanas Ilguma noteikumiem uzskatams par apdroSinasanas gadijumu. Par
Nelaimes gadijuma iegitiem miesas bojajumiem nav uzskatami adas vai glotadas bojajumi, kas pasi par sevi ir nenozimigi, bet caur
kuriem uzreiz vai velak slimibas ierosinatajs iekluvis kermen. Sis ierobezojums nav spéka stinguma krampju vai trakumsérgas
gadijuma;

5.1.4. saindéSanos, uznemot Skidras vai cietas vielas caur baribas vadu;

5.1.5. védera un védera lejasdalas tricém, iznemot gadijumus, ja tas radusas Nelaimes gadijuma rezultata pret apdrosinata gribu,
kas péc 81 apdrosinasanas liguma noteikumiem uzskatams par apdrosinasanas gadijumu;

5.1.6. starpskriemelu disku bojajumiem, asinoSanam no iek$&jiem organiem un asins izplidumiem galvas smadzenés, iznemot
gadijumus, kad iemesls tam ir Nelaimes gadijums, kas péc ApdrosinaSanas liguma noteikumiem uzskatdms par apdroSinaSanas
gadijumu;

5.1.7. celu satiksmes negadijumiem, ja Klients vadijis transportlidzekli bez tiestbam vadit attiecigas kategorijas transportlidzekli;
5.1.8. patologiskiem kaulu lazumiem, atkartotiem kaulu lGzumiem, kad iepriek$éjais l0zums vél nav pilnigi sadzijis

5.2. Apdrosinatajs neizmaksa ApdroSinasanas atlidzibu, ja zaud&jums radies:

5.2.1. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidma$inu, planieri, deltaplanu, lecot ar izpletni;

5.2.2. kugojot citadi ka pasazierim ar Gdens transporta Iidzekli, kur§ redistréts ka pasaZieru parvadasanas lidzeklis pa noteiktu
marsrutu;

5.2.3. piedaloties ekspedicijas;

5.2.4. nodarbojoties ar Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas nav minétas So Noteikumu pielikuma Nr. 2;

5.2.5. veicot fizisku algotu darbu;



IV nodala. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana.

1. pants. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina treSajai personai nodarito zaud&jumu, kas radies Celojuma laika, ja Klienta darbibas vai bezdarbibas
rezultatd nodarits kaitéjums treS$as personas veselibai vai mantai, un treSa persona izvirza prasibu par zaudéjumu atlidzinasanu;
1.2. Zaudéjumu atlidzibas prasibas par S0 noteikumu IV nodalas 1.1. punkta minétajiem gadijumiem var tikt izvirzitas, tikai
pamatojoties uz attiecigaja valstt spéka esoSajiem normativajiem aktiem par civiltiesisko atbildibu.

2. pants. Athidziba privatas civiltiesiskas atbildibas gadijuma.

2.1. ApdroSinasanas aizsardziba, Apdrosinataja atbildibas limita ietvaros, paredz:

2.1.1. zaudéjumu atlidzibas prasibu pamatotibas parbaudi;

2.1.2. pamatoto zaudé&jumu atlidzibas prasibu apmierina$anu;

2.1.3. nepamatoto zaudéjumu atlidzibas prasibu noraidisanu.

2.2. ApdrosinaSanas aizsardziba attiecas arf uz apstakliem atbilsto8am tiesas un arpustiesas izmaksam, kas ir saistitas ar treSo
personu zaudé&jumu atlidzibas prasibu konstataciju vai to noraidiSanu.

2.3. ApdroSinasanas aizsardziba attiecas art uz papildus izmaksam, kas ir saistitas ar Apdrosinataja uzdevuma veiktu aizstavibu.

3. pants. Klienta tiesibas un pienakumi.

3.1. Klientam bez ApdroSinataja iepriek§€jas piekriSanas nav tiesibu atzit vai apmierinat zaudéjuma atlidzina$anas prasibu.

3.2. Ja péc apdrosinataja iniciativas Klienta intereSu aizsardzibai tiek noziméts advokats, Klienta pienakums ir iesniegt advokatam
nepiecieSamas pilnvaras un informaciju.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Civiltiesiskas atbildibas apdroSinasanas riska iestaSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:
4.1.1. detalizéts negadijuma apraksts, liecinieku personas dati;

4.1.2. dokumenti, kas pierada prasibas pamatotibu;

4.1.3. citi dokumenti, kas saistiti ar gadijumu un ta apstakliem.

5. pants. lznémumi.

5.1. Papildus So Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs neatlidzina zaudéjumus:

5.1.1. kas izriet no Klienta ligumiskas atbildibas;

5.1.2. kas raduSies, Klientam veicot amata, profesionalo vai komercdarbibu, ka arT amata pienakumus prakses laika, vai izpildot
jebkuru darbu par atlidzibu;

5.1.3. kas raduSies saistiba ar motorizétu transporta [ldzeklu (ieskaitot gaisa un Gdens transporta ltdzeklus) valdijumu vai lietoSanu;
5.1.4. kas saistiti ar dzlvniekiem;

5.1.5. kas radusies, nodarbojoties ar tada veida Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas nav minétas So Noteikumu pielikuma
Nr. 2.

5.1.6. kas raduSies mantai, ko Klients noma, 1ré, lieto, vai ka citadi ir parnémis sava valdijuma;

5.1.7. kas radusies mantai, ko Klients lieto prettiesiski;

5.1.8. kas radusies treSajai personai inficgjoties ar Klientam diagnosticétu slimibu;

5.1.9. kas saistiti ar prasibu par negato pelnu vai par dikstaves izmaksam;

5.1.10. kas ir nemantiski, saistiti ar apmeloSanu, neslavas celSanu, nepatiesu zinu izplatiS8anu vai publicéSanu, ka arT moralo
kaitéjumu, goda un cienas aizskar$anu;

5.1.11. kas saistiti ar prasibu par finansialu zaud&jumu. Finansials zaud&jums ir tads, kas nav saistits (tiesi neizriet) no treSas personas
dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim nodarita kait&juma vai mantai nodarita zaud€juma.

5.1.12. kas radusies, sabojjot vai iznicinot: skaidru naudu, vértspapirus, juvelierizstradajumus, dargmetalus, kolekcijas, gleznas,
unikalus vai antikus priekSmetus, mobilos telefonus, datorus, plan$etdatorus. ApdrosinaSanas segums attiecibd uz mobilajiem
telefoniem, datoriem, planSetdatoriem ir spéka tikai tad, ja persona, kurai radies zaud&jums nav celojusi kopa ar Klientu;

5.1.13. kas radusies ar cietusa vai Klienta launu noldku, rupjas neuzmanibas vai kriminali sodamas darbibas rezultats;

5.1.14. kas raduSies saistiba ar internetu (interneta, intraneta, extraneta, e-pasta lietoSanu), ar kiberuzbrukumiem, ar datoru
programmu, datu, un datu baZu sabojasanu vai iznicinasanu;

5.1.15. kas raduSies saistiba ar ieroCu, municijas un citu spragstvielu, saskidrinato gazu un toksisku vielu razoSanu, parstradi,
uzglabasanu, transportéSanu, izmantoSanu vai tirdzniecibu;

5.1.16. kas saistiti ar prasibu par soda naudas, nodoklu vai jebkadu citu salildzinamu maksajumu samaksu;

5.1.17. kas nodartti Klienta piederigajiem. Par piederigajiem uzskatami vecaki, laulatais un bérni, adoptétie bérni un adoptétsji,
patévs, pamate un pabérni, vecvecaki un mazbérni, brali, masas, audzuvecaki un audzubérni, ka art cita persona, ar kuru Klientam
ir kopiga saimnieciba.

5.1.18. kas saistiti ar kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajam stavoklim vai materialie zaudé&jumi, kuri céluSies no elektromagnétiska
lauka (EML) un/vai elektromagnétiskas radiacijas (EMR) ietekmes, tai skaitd no jebkura veida EML/EMR starojuma saistiba ar
jebkada veida elektriskas energijas linijam vai iekartam, kas tiek darbinatas, izmantojot elektrisko energiju;

5.1.19. kas radusies ilglaicigas vai pakapeniskas iedarbibas rezultata (pieméram temperatdra, gazes, tvaiki, dami, kvépi, putekli);
zaudeéjums radies saistiba ar tekoSu vai stavoSu tdenu izraisitiem pladiem;

5.1.20. kas radusies, piedaloties ekspedicijas, nodarbojoties ar velosportu, jaSanas sportu vai nodarbojoties ar cinas sporta veidiem;
5.1.21. kas saistiti ar jebkadam prasibam, kas tieSi vai netieSi célusas, saistitas vai attiecas uz kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajam
stavoklim (ieskaitot emocionalu kaitéjumu, garigu traumu, fobiju), kas radies, attistijies vai jebkada citd veida saistits ar Akata
Imandeficita Sindromu (AIDS) vai Hepatitvirusu A,B,C vai to patogénu ierosinatajiem. Sis iznémums ietver ari aizstaveSanas
aizmaksas vai medicinisko parbauzu izmaksas saistiba ar aizdomam par inficéSanos ar kadu augstak uzskaititajiem;

V nodala. Juridiskas palidzibas apdrosinasana.



1. pants. Juridiskas palidzibas apdrosinasana. }
1.1. Apdrosinatajs atlidzina Klienta izdevumus, kas radusies Celojuma laika sakara ar juridiskas palidzibas sanem$anu Arzemés.

2. pants. Atlidziba Juridiskas palidzibas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs apmaksa Klientam radu$os zaud&jumus, neparsniedzot Apdrosinajuma summu, sakara ar juridiskas palidzibas
(advokata honoraru) apmaksu, ja Klients netiSi neievéro attiecigas valsts noteiktas tradicijas un attiecigaja valsti pienemtas
uzvedibas normas un/vai Klients, netiSi parkapis attiecigas valsts, normativos aktus, ka rezultata nodariti zaud&jumi treSajai personai.
2.2. Apdrosinasana atlidzina tikai gadijumos, ja Klients tiesvediba iesaistits ka fiziska persona, un lietas,

kuras uzsaktas celojuma laika un saistitas ar celojuma norisi. Civillieta tiks atlidzinati Klienta izdevumi ka atbildétajam pirmas
instances tiesa.

3. Pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

3.1. Juridisko izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:

3.1.1. pret Klientu celtas prasibas kopija;

3.1.2. ligums ar juridiskas palidzibas sniedz€éju, kura noradits iemesls, saistiba ar ko tika sniegta juridiska palidziba;
3.1.3. maksajumu apliecino$s dokuments par juridiskas palidzibas pakalpojumu.

4. pants. Iznémumi.

4.1. Papildus $o Noteikumu I1X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, apdroSinaSanas aizsardziba neattiecas uz gadijumiem:
4.1.1. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar pretenziju, kas celta pret Klientu transportlidzekla uzglabasanas, nomas,
lietoSanas dél, t.sk. celu satiksmes noteikumu parkapumu dél, vai iestajoties autovaditaja civiltiesiskajai atbildibai;

4.1.2. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar pretenziju, kas celta, ja kaitéjumu nodara dzivnieki, kas ir Klienta Tpasums vai
atrodas ta uzraudziba vai Sie dzivnieki pieder personam, par kuram Klients ir juridiski atbildigs;

4.1.4. kad Klients ir izteicis kadus tiesiska rakstura piedavajumus vai izdarijis maksajumus pirms Apdrosinatajs devis rakstisku
apstiprinajumu;

4.1.5 kad Klients nav griezies péc bezmaksas juridiskas palidzibas un $ada iespé&ja saskana ar vietéjo likumdoSanu pastav;

4.1.6. kad juridiskos pakalpojumus sniedzis parstavis, kam nav atbilsto$a kvalifikacija juridiska jautajuma izskatiSanai vai ja Klientu
tiesa parstaveéjis parstavis, kam nav atbilstoSa kvalifikacija un klients par to zinjjis;

4.1.7. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar administrativa akta parsudzésanu;

4.1.8. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar Klienta aizstavibu kriminallieta, ja apstdziba izvirzita par apzinatu ricibu, tieSu
vai netieSu nodomu, tadu ka braukS§anu dzéruma, krapsanu, viltoSanu u.c., ja Klients atzits par vainigu;

4.1.9. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar tiesas sprieduma piespiedu izpildi;

4.1.10. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar maksatnespéju vai bankrotu;

4.2. Apdrosinatajs neatlidzina sekojosus Klienta izdevumus:

4.2.1. Skiréjtiesas izdevumus;

4.2.2. tiesas procesa izdevumus, kas saskana ar spriedumu jamaksa vai panakta vienoSanas, ka tos maksas Klients;

4.4. izdevumus par tiesas ekspertu atzinuma iegisanu;

4.5. izdevumus par pazinoS$anu par parkapumu, noziedzigu nodarijumu un ta pirmstiesas izmekléSanu;

4.6. izdevumus par Klienta vai vina parstavja neieraSanos tiesa, tiesas Iémumu neievéroSanu vai izdevumus, kas raduSies {i8i
paildzinot tiesas procesu, vai izdevumus rupjas neuzmanibas dé| vai ka savadak palielinot izdevumus;

VI nodala. Bagazas apdrosinasana.

1. pants. Bagazas apdroSinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina zaudé&jumus Klientam, kas radusies Celojuma laika par:
1.1.1. Bagazas aizkavéSanos;

1.1.2. Bagazas nozaudésanu, sabojasanu transportésanas laika;

1.1.3. Bagazas zadzibu Celojuma laika.

2. pants. Athidziba Bagazas aizkavéSanas gadijuma.

2.1. Ja Bagaza vai sporta inventars, kas registréti un atrodas Parvadataja parzina, aizkavéjas uz laiku no 4 (€etram) stundam I1dz 21
(divdesmit vienai) dienai, ApdroSinatajs:

2.1.2. atlidzina Klientam Arzemés radu$os izdevumus par pirmas nepiecieSamibas higiénas precu, piemérota apgérba iegadi, kas
veikta, lai aizstatu aizkavéjusas personigads mantas;

2.1.3. atlidzina izdevumus par sporta inventara nomu vai cita sporta inventara iegadi Arzemés laika, kamér sporta inventars nav
piegadats.

3. pants. Atlidziba Bagazas nozaudésanas gadijuma.

3.1. Ja Celojuma laika nozaudéta Klienta Bagaza, kas registréta un nodota Parvadataja parzina ka Bagazas vieniba, Apdrosinatajs
izmaksa atlidzibu par nozaudéto Bagazu faktisko zaud&jumu apméra, neparsniedzot Bagazas nozaudéSanas ApdroSinadjuma
summu. Bagaza tiek uzskatita par nozaudétu, ja ta netiek piegadata 21 (divdesmit vienas) dienas laikd no sakotnéji paredzéta
piegadasanas laika un to apstiprina Parvadatjjs.

3.2. Gadijuma, ja Parvadatajs ir izmaksajis kompensaciju, ApdroSinatajs izmaksa ApdroSinaSanas atlidzibu, nemot véra
kompensacijas principu, t.i., ApdroSinatajs izmaksa starpibu starp zaudéjumu un Parvadataja izmaksato kompensaciju.

4. pants. Atlidziba Bagazas sabojasanas gadijuma.

4.1.Apdrosinatajs atlidzina Klienta faktiskos zaud&jumus, pamatojoties uz zaud&jumu apméru apliecinoSiem dokumentiem par
bojatas Bagazas tiriSanu, laboSanu vai remontdarbnicas atzinumu par Bagazas bojaeju.

4.2. Gadijuma, ja Parvadatajs ir izmaksajis kompensaciju, ApdroSinatajs izmaksa ApdroSinasanas atlidzibu, nemot véra
kompensacijas principu, t.i., ApdroSinatajs izmaksa starpibu starp zaud&jumu un Parvadataja izmaksato kompensaciju.



5. pants. Atlidziba Bagazas zadzibas gadijuma.
5.1. Ja Klientam Celojuma laika tiek nozagta Bagaza, iznemot laiku, kad ta atrodas Parvadataja parzina, ApdroSinatajs atlidzina
izdevumus par pirkumiem, kas aizvieto nozagtas mantas.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

6.1. Klienta pienakums ir 24 (divdesmit Eetru) stundu laika informét Parvadataju par zaudéjuma gadijuma iestasanos.

6.2. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt Parvadataja izsniegtu apstiprindjumu par zaudéjuma gadijumu.

6.3. Klienta pienakums ir 24 (divdesmit Cetru) stundu laika informét Arzemju valsts policiju par Bagazas zadzibu Celojuma laika,
sanemt apstiprinajumu par Bagazas zadzibas faktu.

7. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

7.1. Bagazas aizkavéSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.1.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas aizkavéSanos galamérk;

7.1.2. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija;

7.1.3. maksajuma dokumenti par iegadatajam mantam;

7.1.4. akivas atpltas, sporta inventara aizkavé$anas gadijuma — inventdra nomu vai iegades apliecinoSi dokumenti, ietverot
priekSmeta nosaukumu, cenu, nomas laiku un vietu, iznomataja vai pardevéja rekvizitus.

7.2. Bagazas sabojasanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.2.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas sabojasanas faktu;

7.2.2. Parvadataja izzina par izmaksatas kompensacijas apméru, ja tada izmaksata;

7.2.3. sabojatd manta vai tas fotoattéls, tas vértibu apliecinosi dokumenti;

7.2.4. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija;

7.2.5. Bagazas remontu apliecinoSs maksajuma dokuments vai izzina par remonta izmaksam, ja remonts nav ekonomiski pamatots.
7.3. Bagazas nozaudéSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.3.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas nozaudéSanas faktu;

7.3.2. Parvadataja izzina par izmaksatas kompensacijas apmeru, ja tada izmaksata;

7.3.3. detalizéts mantu apraksts, noradot vértibu un, ja iespéjams, dokumentus, kas to apliecina (pieméram pirkuma ¢ekus);
7.3.4. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija.

7.4. Klientam Bagazas zadzibas gadijuma jaiesniedz:

7.4.1. policijas izzina par zadzibas faktu, vietu un apstakliem;

7.4.2. Bagazas apraksts, noradot vertibu;

7.4.3. maksajuma dokumenti par iegadatajam mantam, kas aizvieto nozagtas.

8. pants. Iznémumi.

8.1. Papildus So Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdroSinatajs neatlidzina Klientam raduSos zaud&jumus:
8.1.1. kurus Bagazai ir nodarijis pats Klients, neatkarigi no iemesla;

8.1.2. par Bagazu, kura tiek parvadata ka krava transporta ITdzekll, ar kuru neparvietojas ApdroSinata persona, vai ar transporta
lidmasinu;

8.1.3. par saskrapétiem priekSmetiem;

8.1.4. par sapléstiem stikla vai citiem plistoSiem priekSmetiem;

8.1.5. par naudas, valdtas un vértspapiru, ¢eku, bileSu, visa veida (bankas, telefona, braukSanas, degvielas u.tml.) karSu, kuponu,
visa veida dokumentu aizkavéSanos, sabojasanu, nozaudéSanu vai zadzibu;

8.1.6. par juvelierizstradajumiem, dargmetaliem, makslas un antikvariem priekSmetiem;

8.1.7. par dekorativo kosmétiku, parfimériju;

8.1.8. par augiem un majdzivniekiem;

8.1.9. par programmatiram, audio video ierakstiem; datortehniku, video, audio, foto, komunikaciju u.c. tehniku, kabeliem un vadiem;
Sis iznémums nav spéka Bagazas zadzibas riskam;

8.1.10. par atseviSku priekSmetu zudumu un sabojaSanu, Bagazai atrodoties Parvadataja parzina, iznemot gadijumus, kad Klients
var dokumentali pieradrtt to atraSanos Bagazs;

8.1.11. par partiku un alkoholiskiem dzérieniem, tabakas izstradajumiem;

8.1.12. ja Bagazas aizkavéSanas notikusi atgriezoties Mitnes zemé.

VIl nodala. Lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas apdroSinasana.

1. pants. Lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas apdrosinasana.
1.1. Apdrosinatajs atlidzina zaudéjumus, kas radusies, ja aizkavéjas lidojuma izlido$ana vai
lidojums tiek atcelts.

2. pants. Atlidziba lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas gadijuma. B

2.1. Apdrodinatajs atlidzina Klienta izdevumus par partiku, viesnicu un transportu no/uz lidostu, kas radusies Arzemés lidojuma
izlidoSanas aizkavéSanas dé| uz laiku, kas ir ilgaks par 4 (Cetram) stundam, ja $adus pakalpojumus nesniedz aviokompanija vai
lidosta.

2.2. Apdro8inasanas aizsardziba attiecas uz regularo lidojumu izlidoSanas aizkavéSanos vai atcelSanu sakara ar laika apstakliem vai
lidmasinas tehnisko stavokli.

2.3. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas uz regulariem lidojumiem, ko veic licencétas aviokompanijas, kuru lidojumu saraksti ir
publicéeti.

2.4. Stridu gadijuma, lai noskaidrotu lidojuma datumu un laiku, tiks izmantota Parvadataja publicéta informacija.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

3.1. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apstiprindjumu, ka Klients ir pieregistréjis savu bileti uz
konkréto reisu.

3.2. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apliecindjumu kura noradits aizkavéSanas iemesls, ilgums
un/ vai faktiskais izlidoSanas laiks.



4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

4.1.1. Apliecinajums par Klienta registréSanos uz konkrétu reisu vai iekap$anas talona kopija;

4.1.2. Apliecinajums par reisa aizkavéSanos un kavéSanas ilgumu, ar noradrtu aizkavéSanas iemeslu.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus $o Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs neatlidzina Klientam radu$os zaudéjumus:
5.1.1. ja Klients ieprieks$ nav registrgjies lidojumam;

5.1.2. ja lidojumu nodroSina nelicencéts avioparvadatajs;

5.1.3. ja aizkavéjies vai tiek atcelts Carterreiss;

5.1.4. par jaunas lidojuma vai cita veida celojuma biletes iegadi, lai turpinatu Celojumu ar citu avioreisu vai transporta Ilidzekli;
5.1.5. ja lidojuma aizkavéSanas vai atcelSana notiek Mitnes zeme.

VIl nodala. Celojuma atcelSanas, partraukSanas, nokavé$anas un nokavéta tranzita apdrosinasana.

1. pants. Celojuma atcelSanas, partraukSanas, nokavéSanas un nokavéta tranzita apdrosinasana.
1.1. Apdrosinatajs atlidzina pieradamos zaudé&jumus, kas radusies Klientam saistiba ar:
e Celojuma atcelSanu;
e Celojuma partraukSanu;
nokavetu ieraSanos Celojuma sakuma vieta;
nokavétu tranzitu.

2. pants. Atlidziba Celojuma atcelSanas, partraukSanas vai nokavéSanas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs sedz Klienta pieradamos izdevumus, kas tam radus$ies saistiba ar planota Celojuma atcelSanu, partraukSanu vai
nokavésanu sekojosu iemeslu dél:

2.1.1. Klienta Pek3sna vai akdta saslimSana, Hroniskas slimibas péksna saasinaSanas vai Nelaimes gadijums, kura dél saskana ar
arsta atzinumu Klientam nepiecieSama Neatliekama mediciniska palidziba vai stacionéSana, un tas nevar doties Celojuma vai nevar
turpinat iesakto Celojumu;

2.1.2. Klienta nave;

2.1.3. Klienta tuvako gimenes loceklu un radinieku (vecaki, audZzuvecaki, sieva/ virs, bérni, audzubérni, brali, masas) vai vieniga
celabiedra (ja Celojuma biletes un rezervacijas iegadatas divam personam) Peksna vai akdta saslim8ana vai Nelaimes gadijums,
ka rezultata, pamatojoties uz arsta atzinumu, radinieks vai vienigais celabiedrs tiek ievietots stacionara vai iestajas ta nave, un 8t
iemesla dé| Klients nevar doties Celojuma vai turpinat iesakto Celojumu;

2.1.5. Klienta mantai nodarits zaudéjums ugunsgréka, dabas katastrofas vai treSo personu prettiesiskas darbibas rezultata, ja Sis
zaudejums salidzinajuma ar cietu$a mantas stavokli ir batisks vai arT zaudéjuma novértéjumam nepiecieSama vina klatbatne Mitnes
zeme;

2.1.6. Klients ieklast satiksmes negadijuma vai ir noziedziga nodarijuma upuris, un tas ir iemesls Celojuma atcel$anai, partraukSanai
vai nokavésanai;

2.1.7. sabiedriskais transports (t.sk., taksometrs), ar kuru brauc Klients, nokavé izbraukSanas laiku no izbraukSanas vietas vai
ieraSanos Celojuma sakuma vieta, satiksmes negadijuma, tehnisku bojajumu/defektu vai art sliktu laika apstaklu dél, un tas ir par
iemeslu Celojuma nokavésanai.

2.1.8. Klients vai Klienta Gimenes loceklis, kas arT ir apdro$inatais saskana ar to pasu apdrosinaSanas ligumu, pirms celojuma
uzsakSanas COVID-19 saslim3anas dé&| atrodas karantina, kas turpinas péc planota celojuma uzsaksSanas datuma;

2.1.9. Klients vai Klienta Gimenes loceklis, kas arT ir apdroSinatais saskana ar to pasu apdroSinaSanas ligumu netiek ielaists
lidma8ina COVID-19 saslim8anas simptomu dél;

2.1.10. Ja Klientam vai Klienta Gimenes loceklim, kas arT ir apdroSinatais saskana ar to paSu apdro$inasanas ligumu, atrodoties
arpus mitnes zemes, attiecigas valsts varas iestades liedz atgrieSanos mitnes zemé& COVID-19 simptomu dél, ApdrosSinatajs
apmaksa uzturéSanas izdevumus arvalstis (ar kopéju apdrosinasanas limitu Ildz 100 EUR diena) Iidz bridim, kad Apdrosinatajam
tiek lauts atgriezties mitnes zemé, ka arT bileti uz Mitnes zemi ekonomiskaja klasé. Apdrosinasana atlidziba par vienu apdroSinaSanas
gadijumu nevar parsniegt riska " Celojuma atcelSana, partraukSana " kopé&jo ApdroSinajuma summu.

2.2 Celojuma atcelSanas, partraukSanas vai nokavétas ieraSanas Celojuma sdkuma vieta gadijuma ApdroSinatajs, neparsniedzot
Apdro$inajuma summu, atlidzina:

2.2.2. pieradamos Klienta izdevumus par biletém un citiem pakalpojumiem, kas ieklauti Celojuma paketé, un par kuriem ir samaksats,
bet kuri nav izmantoti, vai papildu izdevumus par biletes mainu vai jaunas biletes iegadi;

2.2.3. pieradamos Klienta papildu transporta un uzturéSanas izdevumus, lai noklitu Celojuma galameérki, vai nepiecieSamos
sapratigos transporta izdevumus, lai Klients varétu atgriezties Mitnes zeme.

2.3. lestajoties apdrosinasanas gadijumam, Apdrosinatajs atlidzina to izdevumu dalu no Celojuma kopéjas apmaksatas summas,
kuru saskana ar pasdatita Celojuma noteikumiem neatmaksa pakalpojuma sniedzéjs, pieméram, bet ne tikai, Celojuma organizators,
aviokompanija, trisma firma.

2.4. Izmaksajot apdrosinasanas atlidzibu par celojuma atcelSanu, partraukSanu, no tas tiek atskaitits PaSrisks 15% apméra.

3. pants. Atlidziba nokavéta tranzita gadijuma.

3.1. Gadijuma, ja lidojuma aizkavéSanas tehnisku iemeslu vai sliktu laika apstaklu dé| Klients nokavé nakamo transporta [1dzekli,
Apdrosinatajs Klientam atlidzina:

3.1.1. radu8os papildu transporta izdevumus, lai varétu turpinat paredzéto Celojumu ekonomiskaja klasé ar tuvako tadu pasu vai ar
alternativu transporta lidzekli;

3.1.2. papildu izdevumus par viesnicu tranzita punkta, ja taja nepiecieS8ams uzturéties vismaz 4 stundas nakts laika vai vismaz 8
stundas jebkura cita diennakts laika.

4.pants. AtcelSana/partraukSana Dabas stihiju dél
4.1 ApdroSinatajs sedz Klientam pieraditos izdevumus, kas radusies saistiba ar planota Celojuma atcelSanu vai partraukSanu Dabas
stihiju dél.



4.2 Celojuma atcelSanas vai partraukSanas gadijuma ApdroSinatajs, neparsniedzot Apdrosindjuma summu, atlidzina pieraditos
transporta un uzturéSanas izdevumus, par kuriem ir samaksats, bet nav izmantoti, vai papildu izdevumus par rezervacijas mainu vai
jaunu rezervaciju.

4.3 Atlidzinamo papildu izdevumu summa par rezervacijas mainu vai jaunu rezervaciju nevar parsniegt sakotnéji iegadato transporta
un uzturés$anas izdevumu summu.

4.4 lestajoties apdrosinaSanas gadijumam, ApdroSinatajs atlidzina to izdevumu dalu no Celojuma kopé&jas apmaksatas summas,
kuru saskana ar pasdtita Celojuma noteikumiem neatmaksa Celojuma organizators.

4.5 Ja atgrieSanas Mitnes zemé aizkavéjusies saistiba ar celojuma partraukSanu Dabas stihiju dé|, ApdroSinaSanas liguma periods
tiek pagarinats par 48 stundam bez papildu samaksas.

5. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

5.1. Klienta pienakums ir informét pakalpojuma sniedz€ju, pieméram, bet ne tikai, Celojuma organizatoru, tGrisma firmu, transporta
sabiedribu, aviokompaniju vai viesnicu par pakalpojumu pilnigu vai daléju atcelSanu.

5.2. Klienta pienakums ir risinat jautajumu par biletes apmainu vai jaunas biletes iegadi.

6. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

6.1. Celojuma atcelSanas vai partraukS8anas gadijuma Klientam jaiesniedz sekojosi dokumenti:

6.1.1. iestajoties saslimSanas vai Nelaimes gadijumam - arstniecibas iestades izzina, darba nespéjas lapa, ja arstéSanas notiek
ambulatori, obligati noradot diagnozi;

6.1.2. iestajoties navei — mirSanas apliecibas kopija;

6.1.3. iestajoties zaudéjumam Klienta mantai — attiecigds kompetentas valsts iestades (policija, ugunsdzésibas un glabsanas
dienests, utt.) izzina, kas apliecina notikuso faktu, k& arT zaudéjumu apméru apliecino$i dokumenti;

6.1.4. maksajumu apliecinoSi dokumenti, kas apstiprina Celojuma organizétajam (pakalpojuma sniedz&jam) samaksato summu;
6.1.5. noslégta Celojuma liguma kopija, bilete, kura ir redzami anuléSanas nosacijumi un summa, kuru Celojuma organizétajs
(pakalpojuma sniedzéjs) neatmaksa Celojuma anuléSanas gadijuma;

6.1.6. celu policijas izzina par CSN faktu;

6.1.7. policijas izzina par noziegumu;

6.1.8. dokumenti, kas apliecina celu satiksmes sastrégumu laika apstaklu dél.

6.2. Nokavéta tranzita gadijuma Klientam jaiesniedz sekojoSi dokumenti:

6.2.1. visu savienojoso braucienu transporta biletes vai to kopijas;

6.2.2. aviokompanijas vai lidostas izzina, kas apliecina ta lidojuma aizkavéSanos, kas ir par iemeslu nakama, savienojosa brauciena
nokavésanai, noradot aizkavéSanas iemeslu;

6.2.3. transporta un viesnicas izdevumus apliecinoSi dokumenti.

7. pants. Izpémumi.

7.1. Papildus 8o Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdroSinatajs neatlidzina Klientam raduSos zaud&jumus,
ja

7.1.1. Celojuma atcelSanas iespéja bija paredzama jau pirms Celojuma (aviobile$u, viesnicas rezervaciju, auto nomu un citu
Celojumu pakalpojumu) iegadasanas;

7.1.2. tranzita periods ir 1saks par 2 stundam vai Tsdks par attiecigas lidostas Minimalo parsésanas laiku;

7.1.3. tranzits nokavéts saistiba ar to, ka iera8anos tranzita punkta ir kavéjusas oficidlas varas iestades;

7.1.4 ja Celojums atcelts vai partraukts Dabas stihiju dél, par kuru ir bijusi publicéta informacija masu sazinas lidzeklos pirms Kartes
darbiba stajas spéka.

IX Nodala. Nomas auto pasriska apdrosinasana.

1.pants. Apdrosinasanas gadijums.

1.1. ApdroSinasanas gadijums ir Klienta iznomatas vieglas automasinas (turpmak — nomas auto) zadziba, laupi$ana, iznicinasana
vai bojasana, kuras dée| Klientam ir jasamaksa iznomatajam pasrisks, kas noteikts nomas auto KASKO apdro$inasanas [lguma.

1.2. Ja Klients atrodas Celojuma mitnes zemé, tad Apdro$inaSanas segums , kas minéts IX nodalas 1. panta 1.1. punkta ir spéka
Latvijas republika ar Apdrosinajuma summu, kas ir noradita ir noradita pielikuma Nr.1.

2.pants. Apdrosinasanas atlidziba.

2.1. Apdrosinatajs atlidzina automobila nomas uznémuma iesniegtaja prasiba noradito pasriska dalu [1dz apdrosinajuma summai,
kas noradita konkrétam apdrosinaSanas riskam 1. pielikuma 1. tabula atbilstos$i Siem ApdrosinaSanas noteikumiem.

2.2. Apdrosinasanas segums darbojas tikai:

2.2.1. attieciba uz vieglajiem automobiliem (pilna masa Iidz 3500 kg);

2.2.2. ja apdrosinasanas gadijums noticis Celojuma laika Arvalsti;

2.2.3. ja nomas auto iznomatsjs ir juridiska persona Arvalsti, kuras oficiala darbibas joma ir transportlidzek|u Tstermina noma;

2.2.4. janomas automas$inai bija derigs KASKO apdrosinasanas ligums;

2.2.5. arltad, ja Klients nav nomnieks, bet ir noradits ka transportlidzekla vaditajs transportlidzekla nomas liguma.

2.3. ApdroSinasanas atlidziba tiek samazinata par pasrisku 250 euro.

3.pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.
3.1. Péc bojajuma nomas automas$inai, nekavéjoties jasazinds ar automasinu nomas uznémumu un japazino par notikumu, un ir
japieprasa turpmakas ricibas instrukcijas.

3.2. Janomas automasina tiek nozagta vai aplaupita, par notikumu jainformé auto nomas uznémums un vietéja policija.

3.3. Janomas automasina ir bojata situacija, kad nomnieks nav automasinas tie§a tuvuma, par notikumu jainformé vietéja policija.

3.4. Ja notiek satiksmes negadijums, kas saistits ar cilvéku ievainojumiem vai situacija, kad puses nespéj vienoties par to, kurs ir
vainigs, par notikumu japazino vieté&jai policijai.

3.5. Nomniekam ir pienakums nofotografét notikuma vietu un nomas automasinai nodaritos zaud&jumus.

3.6. Péc ApdroSinaSanas gadijuma iestadSanos nomniekam ir javeic pasakumi, lai samazinatu zaud&jumus vai ierobeZotu
zaudéjumu turpmaku palielinasanu.



4.pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Lai sanemtu ApdroSinasanas atlidzibu, Klientam ir jaiesniedz:

4.1.1. nomas liguma kopija;

4.1.2. nomas automobila KASKO apdrosinasanas liguma kopija;

4.1.3. auto nomnieka sagatavots paskaidrojums par zaud&jumu notikuma iestdSanos un, ja nepiecieSams, citi dokumenti, kas
apliecina zaud&juma notikuma rasanos;

4.1.4. policijas zinojuma kopija (ja ta tika iesaistita);

4.1.5. fotografijas no notikuma vietas un bojajumiem, kas radusies nomas automasinai;

4.1.6. prasiba, ko auto nomas uznémums ir iesniedzis nomniekam, lai samaksatu pasriska dalu un nomnieka veiktd maksajuma
apliecinajumu.

5.pants. lznémumi.

5.1. Papildus So Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdrosSinatajs neatlidzina Klientam:

5.1.1. izdevumus vai zaudéjumus, kas raduSies sakara ar to, ka transportlidzekla vaditajs neaizvéra logus vai jumta loku,
neaizslédza automa$inas durvis, atstdjis visas atslégas, talvadibas pultu un dokumentus automasina vai nelietoja
pretaizdziS8anas aprikojumu, atstajot nomas automasinu;

5.1.2. visus izdevumus, kas jamaksa, pamatojoties uz apdro$inasanas Iigumu, kas noslégts attieciba uz nomas automasinu;

5.1.3. jebkurus izdevumus, kas parsniedz apdroSindjuma summu, kas noradita Sim apdroSindSanas riskam So Noteikumu
1. pielikuma 1. tabula;

5.1.4. prasibas par nokavéjuma procentiem, soda naudu vai ligumsodu, kas iesniegtas nomniekam;

5.1.5. jebkuru prasibu, ja Klients nav izpildijis sava auto nomas liguma noteikumus;

5.1.6. jebkuru prasibu, kas nav apdroSinaSanas gadijums saskana ar noslégto automasinas apdro$inasanas llgumu;

5.1.7. jebkuru prasibu, kuras rasanos ietekméja alkohola, narkotiku vai citu toksisku vai psihotropu vielu un spécigu medikamentu
lietoSana. Apdrosinatajs nemaksa apdroSinasanas atlidzibu art tad, ja Klients péc notikuma pirms arsta parbaudes lietojis
alkoholu vai citas psihotropas vielas vai izvairTjies no reibuma un intoksikacijas lTmena parbaudes. Reibums un intoksikacija
saskana ar Siem individualajiem noteikumiem ir jasaprot attiecigas valsts tiesibu aktos noteiktaja kartiba.

X Nodala. Visparigie noteikumi.

1. pants. Apdrosinasanas saistibas.

1.1. Visi stridi So apdroS8inaSanas saistibu sakara tiek risinati sarunu cela. ApdroSinatajam ir tiesibas vérsties ar stidzibu Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuda, ja $ada strida izskatiSanu paredz ta reglaments. Ja vienoSanas netiek panadkta vai puses
neapmierina ombuda Iémums, stridus izskata tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.

1.2. Visiem iesniegumiem un paskaidrojumiem jabuat iesniegtiem rakstiska veida un tie jdadresé ApdroSinatajam. lesniegumi un
paskaidrojumi, kas nav iesniegti rakstiski, Apdro$inatajam nav saistosi.

1.3. Ar Apdrosinasanas llguma noslégSanu Ligumslédzéjas puses ir vienojusas, ka no ApdrosinaSanas Iiguma izrietoSo attiecibu
reguléSanai tas pieméros Sos noteikumus, Latvijas Republikas normativos aktus, kas regulé apdrosinasanu, Latvijas Republikas
Civillikumu - iepriek$ minétaja kartiba. Gadijuma, ja apdrosinaSanas liguma darbibas laika tiek groziti Latvijas Republikas normativie
akti, pamatojoties uz kuriem Apdrosinatajs veic grozijumus $ajos noteikumos, tad Sie noteikumi paliek spéka ciktal tos neskar jaunie
grozijumi. Ja kads no So noteikumu punktiem saistiba ar Latvijas Republikas normativo aktu grozijumiem zaudé spéku, tad
Apdrosinatajs to pielago un interpreté atbilstosSi spéka esosSo Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

1.4. Apdrosinatajs publicé Privatuma politiku personas datu apstradei sava timekla vietné www.compensa.lv, ka ari nodrosina tas
pieejamibu savas pardoSanas vietds vai péc pieprasijuma nosita to Bankai. Bankas pienakums pirms ApdroSinaSanas liguma
noslégSanas ir informét Klientus, kuri ir apdroSinati atbilstosi Siem Apdrosinasanas noteikumiem un nosacijumiem, par ApdroSinataja
Privatuma politikas pieejamibu.

2. pants. Visparigie iznémumi.

Ar ApdrosinaSanas llguma noslégSanu puses ir vienojusas, ka, konstatéjot sekojoSus apstaklus ApdroSinatajs ir atbrivots no
pienakuma izmaksat Apdrosinasanas atlidzibu:

2.1. Riska iestasanas saistita ar tieSu vai netieSu kodolenergijas iedarbibu, sacel$anos, valsts iek§&jiem nemieriem, valsts varas
institdciju rikojumiem, masu nekartibam, karadarbibu, globalu dabas katastrofu, Dabas stihiju (tomér dabas stihiju iznémums
neattiecas uz So noteikumu VIII nodalas 4.panta ieklauto risku AtcelSana/ partraukSana Dabas stihiju dél), epidémiju, pandémiju,
streiku, lokautu;

2.2. Riska iestasanas saistita ar Terorismu. Tomér Sis iznémums neattiecas uz So noteikumu Il nodala (Medicinisko izdevumu
apdros$inasana), Ill nodala (Nelaimes gadijumu apdrosina$ana) un VI nodala (Bagazas apdrosinasana) ieklautajiem riskiem teritorija,
par kuru pirms Celojuma uzsaksanas Latvijas Republikas Arlietu ministrijas interneta majas lapa nav bijis publicéts bridinjums ar
ieteikumu So teritoriju neapmeklét. Ja §ads bridingjums tiek publicéts péc tam, kad ApdroSinatais jau atrodas bridinajuma minétaja
teritorija, tad apdroSinasanas segums attieciba uz Terorismu beidzas 7 diena péc bridinajuma publicéSanas;

2.3. Klients sniedzis nepatiesu vai arT nesniedz informaciju par ApdroSinata riska iestaSanas apstakliem, vai zaudéjuma apmeéru.
2.4. Riska iestasanos vai zaudgjumu rasanos izraisijis Klients ar launu noltku vai vainas pakapi, kas zaudéjumu atlidzina8anas seku
zina ir pielildzinama |aunam nolikam, vai saistita ar apdroSinaSanas kraps$anu;

2.5. Zaudéjums radies pasSnavibas vai tds méginajuma rezultata;

2.6. Zaudéjums radies, Klientam esot alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu ietekmé, ja ir konstatéta célonsakariba starp So vielu
lietoSanu un zaudéjumu ka ar1 gadijuma, ja Klients atteicies veikt analizes, lai noteiktu So vielu esamibu organisma;

2.7. Zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskaja izpéte;

2.8. ApdroSinatajs neatlidzina zaudéjumus un/vai samazina atlidzibu, ja netiek pilditi noteikumos minétie Klienta pienakumi.

3. pants. Apdrosinasanas atlidziba un Iemuma pienemsana.

3.1. Klientam ir pienakums nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 15 (piecpadsmit) dienu laika, informét Apdrosinataju
vai ta pilnvaroto parstavi par apdroSinasanas gadijuma iestaSanos.

3.2. ApdroSinasanas atfidzibas aprékins tiek veikts péc dokumentu, kas apliecina ApdroSinata riska iestaSanos, sanems$anas, un
ApdroSinasanas athidzibas izmaksa tiek veikta:

3.2.1. Klientam vai ta pilnvarotajai personai, ja tiek iesniegti atbilstosi maksajumus apliecinoSi dokumenti vai skanétas dokumentu
kopijas;
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3.2.2. pakalpojumu sniedzé&jam vai citai personai, kura ir tiesiga sanemt Apdrosinasanas atlidzibu, pamatojoties uz iesniegto rékinu
vai citiem dokumentiem.

3.3. Apdro8inatajs atlidzina Klientam zaudé&jumus, kas raduSies ar ApdroSinato risku célonsakarigi saistita notikuma rezultata.
Apdrosinasanas atlidzibai tiek izmantots kompensacijas princips, iznemot atlidzibu par Nelaimes gadijumiem.

3.4. Neatkarigi no Apdrosinata riska, visos Apdro8inaSanas atlidzibas prasibu gadijumos Klientam jaiesniedz ApdroSinatajam $ada
informacija un dokumenti:

3.4.1. rakstisks zaud&juma pieteikums, kura noradits Kartes lietotaja vards, uzvards, dzim8anas datums un Kartes numura pirmie 6
(sesi) un peédegjie 4 (Cetri) cipari;

3.4.2. visi ¢eku, rékinu originali vai to kopijas. Tajos jabat ietvertam zinam par pakalpojumu sanéméju - (vards, uzvards, dzim$anas
datums) un pakalpojuma sniedzéju (nosaukums, adrese, registracijas numurs, bankas rekviziti), pakalpojumu apméru un precizu
nosaukumu, pakalpojumu sniegSanas vietu, sakuma un beigu datumu.

3.5. ApdroSinasanas atlidziba tiek izmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc visu nepiecieSamo dokumentu sanems$anas, kas
nepiecieSami zaud€juma iestaSanas fakta un zaudéjumu apjoma noteikSanai.



Apdrosinatie riski un Apdrosinajuma summas.

Pielikums Nr. 1.

Luminor Visa Infinite kreditkartes programma

Apdrosinatie riski

Apdrosinajuma summa (EUR)

Mediciniskie izdevumi t.sk. 500 000.-
Mediciniskais transports 500 000.-
Mediciniskais transports Celojuma Mitnes zemé laika 5000
Mediciniskais transports Mitnes zemé 500 000.-
Repatriacija saslim$anas/ naves gadijuma 500 000.-
Repatriacija naves gadijuma Celojuma Mritnes zeme laika 5000
Zobarstniecibas izdevumi 500.-
Covid -19 saslim8anas apdrosinasana 10 000
Mediciniskie paliglidzekli 500.-
Telefonsarunu izdevumi 50.-
Slimnicas dienas nauda (par katru dienu) 20.-
Nelaimes gadijums ar invaliditates vai naves iestaSanos 60 000.-
Nelaimes gadijums Celojuma mitnes zemé laika ar invaliditates 15 000
vai naves iestasanos
Privata civiltiesiska atbildiba 100 000.-
Juridiska palidziba 1 000.-
Bagazas aizkavéSanas 750.-
Bagazas nozaudésana vai sabojasana 2 000.-
Bagazas zadziba 2 000.-
Lidojuma aizkavé$anas vai atcel$ana 750.-
Celojuma atcelSana, partraukSana (Paézri(s)lgso-{S%)
. = . e 2 000.-
AtcelSanal/partraukSana Dabas stihiju dél (Pasrisks 15%)
Nokavéta ierasanas Celojuma sakuma vieta un nokavéts 2 000.-
tranzits
2 000.-

Nomas auto pasriska apdrosinasana

(Pasrisks 250.- EUR)

Nomas auto pasriska apdrosinasana Celojuma mitnes zemé
laika

1000

(Pasrisks 250.- EUR)

Pielikums Nr. 2.

ApdroSinasanas aizsardziba ieklautas Paaugstinata riska fiziskas aktivitates.

ApdroSinasanas aizsardziba neattiecas uz profesionalu sportu un piedaliSanos visa veida sacensibas.

Aerobika, fitness, nodarbibas trenazieru zalé, joga, dejoSana, peldéSana, skrieSana,

ritenbraukSana, skeitbords, skritulslidoSana, slidoSana, distan¢u slépoSana, biatlons, hokejs,
futbols, basketbols, volejbols, pludmales volejbols, handbols, teniss, florbols, frisbijs, regbijs,
beisbols, badmintons, boulings, galda teniss, golfs, kérlings, krikets, polo, braukSana ar kuteri
vai 0dens motociklu ( iekSzemes un piekrastes Gdenos), lidoSana ar gaisa balonu (ka
pasazierim), makskeréSana, ndjoSana, orientéSanas, pargajieni kalnos lldz 3000 m un bez
alpinisma ekipgjuma, peintbols, Sausana, peldéSana ar masku (snurkelé$ana), nirSana ar
akvalangu 1dz 10 metru dzilumam, raftings, braukS8ana ar kvadraciklu, motorolleri, burdSana
iekSzemes vai piekrastes Gdenos, paukoSana, smailoSana, triatlons, vieglatlétika, vindsérfings,
veikbords, Gdens sléposana, sérfings, autosports, medibas, safari.

NodarboSanas ar kalnu slépoSanu, snovbordu un braukSana ar sniega motociklu apdroSinata
tikai speciali $im nolikam aprikotas trasés.
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