Luminor

Celojumu apdrosinasanas
noteikumi Luminor Bank

VISA Business un MASTERCARD
Business kreditkarsu lietotaju
apdrosinasanai

Ne CA/LUM-B 08-2019




Saturs

TERMINI
| nodala. Apdrosinasanas aizsardzibas spéka esamiba.
1. pants. Apdrosinasanas aizsardziba.

I NODALA. MEDICINISKO IZDEVUMU APDROSINASANA.
1. pants. Medicinisko izdevumu apdrosinasana.

2. pants. Atlidziba mediciniskas palidzibas gadijuma.

3. pants. Atlidziba zobarstniecibas izdevumu gadijuma.

4. pants. Atlidziba mediciniska transporta un glabsanas izdevumu gadijuma.
5. pants. Atlidziba par Repatriacijas izdevumiem saslim$anas/naves gadijuma.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

7. pants. Apdro$inasanas atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.

8. pants. Iznémumi.

Il NODALA. NELAIMES GADIJUMU APDROSINASANA.

1. pants. Nelaimes gadijumu apdro$inasana.

2. pants. Atlidziba Nelaimes gadijuma.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijjumumam.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

5. pants. Iznémumi.

IV NODALA. PRIVATAS CIVILTIESISKAS ATBILDIBAS APDROSINASANA.
1. pants. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana.

2. pants. Atlidziba privatas civiltiesiskas atbildibas gadijuma.

3. pants. Klienta tiesibas un pienakumi.

4. pants. Apdro$inasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

5. pants. Iznémumi.

V NODALA. JURIDISKAS PALIDZIBAS APDROSINASANA.
1. pants. Juridiskas palidzibas apdrosinasana.
2. pants. Atlidziba Juridiskas palidzibas gadijuma.

3. Pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

4. pants. Iznémumi.

VI NODALA. BAGAZAS APDROSINASANA.

1. pants. Bagazas apdros$inasana.

2. pants. Atlidziba Bagazas aizkavé$anas gadijuma.
3. pants. Atlidziba Bagazas nozaudésanas gadijuma.

4. pants. Atlidziba BagaZas sabojasanas gadijuma.

5. pants. Atlidziba BagaZas zadzibas gadijuma.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

7. pants. Apdro$inasanas atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.
8. pants. Iznemumi.

VIl NODALA. LIDOJUMA AIZKAVESANAS VAI ATCELSANAS APDROSINASANA.
1. pants. Lidojuma aizkavé$anas vai atcelSanas apdro$inasana.

2. pants. Atlidziba lidojuma aizkavé$anas vai atcel$anas gadijuma.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

5. pants. Iznémumi.

VIl NODALA. CELOJUMA ATCEL§ANAS, PI-\RTRAUKgANAS, NOKAVESANAS UN NOKAVETA
TRANZITA APDROSINASANA.

1. pants. CeJojuma atcel3anas, partraukSanas, nokavéSanas un nokavéta tranzita apdrosi-
nasana.

2. pants. Atlidziba Ceojuma atcel$anas, partrauk$anas vai nokavésanas gadijuma.

3. pants. Atlidziba nokavéta tranzita gadijuma.

4. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

5. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

6. pants. lznémumi.

IX NODALA. APDROSINATA AIZSTASANAS APDROSINASANA.

1. pants. Apdrosinata aizstaSanas apdro$inasana.

2. pants. Atlidziba apdrosinata aizstasanas gadijuma.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
5. pants. Iznémumi.

X NODALA. VISPARIGIE NOTEIKUMI.

1. pants. ApdroSinasanas saistibas.

2. pants. Visparigie iznémumi.

3. pants. Apdrosinasanas atlidziba un |Emuma pienemsana.

PIELIKUMS NR. 1.
Apdrosinatie riski un Apdro§inajuma summas.

PIELIKUMS NR. 2.
Apdro$inasanas aizsardziba iek|lautas Paaugstinata riska fiziskas aktivitates.



TERMINI

Apdrosinatajs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra ar regis-
tracijas Nr. 10017013, juridiska adrese: A.H. Tammsaare tee 47, Tallina, 11316, Igaunija, kuru
Latvijas Republika parstav ERGO Insurance SE Latvijas filiale, registracijas Nr. 40103599913,
juridiska adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV - 1013. ApdroSinataja komercdarbibas veids ir ap-
drosinasanas pakalpojumu snieg3ana. Apdrosinataja darbibas uzraudzibu Latvija veic Finansu
un kapitala tirgus komisija, adrese Kungu iela 1, Riga, LV-1050.

Banka - Luminor Bank AS, kas uzskatama par Apdrosinajuma néméju ApdroSinasanas liguma
likuma izpratné.

Polise - dokuments, kas apliecina Apdrosinasanas liguma noslégSanu un ietver Apdrosina-
$anas liguma noteikumus, grozijumus un papildindjumus, par ko Apdrosinatajs un Banka ir
vienojusies Apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosinataja un Bankas vieno$anas par apdrosinasanas noteiku-
miem, kuras neatnemamas sastavdalas ir Polise un Sie noteikumi.

Karte - Bankas izdota kreditkarte VISA Business vai Mastercard Business.

Kartes lietotajs - fiziska persona, kurai Banka ir izsniegusi Karti un kuras vards un uzvards ir
noradits uz Kartes.

Tuvinieki - Kartes lietotaja laulatais vai kopdzives partneris, kuram ar Kartes lietotaju ir kopi-
ga majsaimnieciba vismaz vienu gadu, un Kartes lietotaja bérni (biologiskie un adoptétie) lidz
18 gadu (ieskaitot) vecumam un Kartes lietotaja bérni (biologiskie un adoptétie) no 19 gadu
vecuma lidz 24 gadu (ieskaitot) vecumam, ja tie ir pilna laika studenti.

Klients - Kartes lietotajs un Tuvinieki, ja tie ce|o kopa ar Kartes lietotaju (Kartes lietotajam un
Tuviniekiem ir kopiga atrasanas vieta). Kartes lietotaja darba vietas kolégi (ne vairak ka divas
personas), ja tie celo kopa ar Kartes lietotaju (Kartes lietotajam un darba vietas kolégiem ir
kopiga atrasanas vieta). Visas §is personas kopa ir “Apdrosinatais” Apdrosinasanas liguma
likuma izpratne.

Apdrosinajuma summa - Apdrosinasanas liguma noradita naudas summa, par kadu ir apdro-
Sinata Klienta interese neciest zaudéjumus, iestajoties apdrosinasanas gadijumam. Kopéja
apdroSinajuma summa visiem viena CeJojuma Klientiem ir noradita $o Noteikumu pielikuma
Nr. 1. Péc Apdrosinasanas atlidzibas izmaksas konkréta riska ApdroSinajuma summa sama-
zinas atbilstosi izmaksatas Apdrosinasanas atlidzibas summas apméram. Ja iestajas vairaki
apdros$inasanas gadijumi viena Apdrosinata riska rezultata, kopéja Apdrosinasanas atlidzibas
summa neparsniedz Noteikumu pielikuma Nr. 1 noradito Apdrosinadjuma summu konkréta-
jam Apdrosinatajam riskam. Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana Apdrosinajuma summa ir
Apdrosinataja atbildibas limits.

Apdrosinatais risks - pielikuma Nr.1 paredzétais no Klienta gribas neatkarigs notikums, kura
iestasanas iespéjama nakotné.

Apdrosinasanas atlidziba - Apdrosinasanas gadijuma izmaksajama naudas summa vai snie-
dzamie pakalpojumi saskana ar Apdrosinasanas ligumu.

Celojums - Klienta brauciens arpus Mitnes zemes. Celojums sakas Klientam dodoties arpus
Mitnes zemes, $kérsojot tas robezu un beidzas, Klientam atgrieZoties Mitnes zemé.

Mitnes zeme - Klienta pilsonibas valsts un/vai valsts, kas izsniegusi Klientam pastavigas vai
terminuzturésanas atlauju.

Arzemes - valsts, kas nav Latvijas Republika un Mitnes zeme.

Péksna vai akiita saslimSana - Klienta veselibas stavokla iepriek$ neparedzama, negaidita
pasliktinasanas, kas nav turpinajums vai sekas tam veselibas stavoklim, kada Klients uzsacis
Celojumu un/vai bijis pirms Celojuma.

Nelaimes gadijums - gadijums, kad, aréjam spékam negaiditi iedarbojoties uz Klienta kerme-
ni, ta veselibai pretéji vina gribai tiek nodarits palieko$s kaitéjums vai iestajas Klienta nave.

Repatriacija - Klienta vai ta mirstigo atlieku transporté$ana uz Mitnes zemi.

Neatliekama mediciniska palidziba - medicinas pakalpojumi, kurus nepiecieSams steidzami
sniegt Klientam vina veselibas stavok|a akitas pasliktinaSanas dé| sakara ar pék$nu saslimsa-
nu vai Nelaimes gadijumu, lai novérstu Klienta veselibas stavokJa talaku pasliktina$anos un/
vai draudus Klienta dzivibai.

Hroniska slimiba - Pék3nai saslim3anai pretéjs veselibas stavoklis - iek3kigi un ilgaka laika
perioda veidojosos fiziologisko procesu un organisma funkciju darbibas pakapeniska paslik-
tinaSanas, ko raksturo biezékas vai retakas veselibas stavokla krasas izmainas (slimibas uz-
liesmojumi), neatkarigi no ta, vai $ads veselibas stavoklis ir, vai nav bijis diagnosticéts.

Hroniskas slimibas saasinajums - Hroniskas slimibas raksturigo simptomu paradisanas, ka
rezultata Klientam ir nepiecieSama Neatliekama mediciniska palidziba.

Slimnicas dienas nauda - naudas summa par katru stacionara pavadito dienu, ko Apdrosina-
tajs izmaksa Klientam, ja apdrosinasanas gadijuma rezultata Klients tiek stacionéts.
Minimalais parsésanas laiks - lidostas prasiba attieciba uz minimalo avio reisu pienaksanas
un atieSanas laika starpibu, kas nepiecieSama, lai parséstos, un kas ir jaievéro pie aviobilesu
rezervacijas un iegades, ja lidojums notiek ar parsé$anos $aja lidosta.

Dabas stihijas - ar dabas spéku iedarbibas sekam saistits notikums, kas rada batiskas izmai-
nas vidé plasas teritorijas un ko izraisa dabas spéki, tadi ka seismiski gradieni, vulkana izvir-
dumi, ugunsgréki, sausums, pludi, viesulvétras, ledus paradibas upés, juras, ezeros un tdens
baseinos, ilgsto$a ekstrémas temperatiiras pastavésana, grunts slidésana, kaitékJu masveida
klatbutne, augu un dzivnieku slimibas.

Parvadatajs - aviokompanija, kugniecibas kompanija vai dzelzcela kompanija. kura uz likumi-
ga pamata veic pasazieru komercparvadajumus.

Bagaza - celojuma somas un to saturs (apgérbs un citas personiskas mantas, kas pieder vai
atrodas Klienta faktiska valdijuma CeJojuma laika).

Paaugstinata riska fiziska aktivitate - sports vai aktivitate, kas tieSi vai netieSi saistita ar
paaugstinatu bistamibas pakapi.

Profesionals sports — nodarbos8anas ar sportu, ja ta ir Klienta pamatnodarbosanas vai viens
no ienakuma avotiem.

EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas [(arte) - visam Eiropas Savienibas dalibvalstim, ka
ari Norvégijai, Islandei, Lihtensteinai un Sveicei kopigs dokuments, kas apliecina $o valstu
pilsonu tiesibas sanemt valsts garantétu neatliekamo un nepiecie$amo veselibas apripi tada
pasa apjoma, kada ta ir nodrosinata attiecigas valsts pilsoniem.

Palidzibas dienests - Apdrosinataja pilnvarots partneris, kur$ palidz organizét palidzibu, ie-
stajoties apdrosinasanas gadijumam.

Pasrisks - naudas izteiksmé vai procentos izteikts zaudéjuma apmeérs, kadu katra apdrosi-
nasanas gadijuma uznemas ApdroSinadjuma néméjs. Procentos izteikts pasrisks tiek rékinats
no zaud€juma summas.



| NODALA. APDROSINASANAS AIZSARDZIBAS SPEKA ESAMIBA.
1. pants. Apdrosinasanas aizsardziba.

1.1. ApdroSinasanas aizsardziba ir speka Apdrosinasanas liguma darbibas laika un Kartes
lietotajam izsniegtas Kartes, kura ietver Klienta apdroSinasanu, deriguma termina, ja Kar-
tes darbiba nav izbeigta vai apturéta. Bankas izsniegtajam VISA Business, MC Business
kreditkartém, kas piesaistitas RIKO kontiem, apdro$inaSanas segums spéka no 01.10.2018.
Bankas izsniegtajam Mastercard Business kreditkartém kas piesaistitas NDEA kontiem, ap-
droSinasanas segums spéka no 01.01.2019.

1.2. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka tikai Sadas valstis: Albanija, Andora, Apvienota
Karalistée (Lielbritanija), Austrija, Baltkrievija, Be|gija, Bosnija un Hercegovina, Bulgarija,
Cehija, Danija, Francija, Griekija, Horvatija, Igaunija, Italija, Trija, Islandé, Kipra, Kosova,
Krievijas Eiropas da)a (Iidz Uralu kalnu grédai), Lietuva, Lihtensteina, Luksemburga, Make-
donija, Malta, Melnkalné, Moldova, Monako, Niderlandé, Norvégija, Polija, Portugalé, Ru-
manija, Sanmarino, Serbija, Slovakija, Slovénija, Somija, Spanija, Sveicé, Ukraina, Ungarija,
Vatikana, Vacija, Zviedrija un visu iepriekSminéto valstu salas ar politisko piederibu tam.
1.3. Apdrosinasanas aizsardziba Klientam ir spéka Celojuma laika.

1.4. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka ne ilgak ka 30 (trisdesmit) dienas viena CeJojuma
laika.
1.5. Apdrosinasanas aizsardziba Ceojuma laika ir spéka 24 (divdesmit cetras) stundas dien-
nakti.

1.6. ApdroS$inasanas aizsardziba ir spéka, Klientam nodarbojoties ar o Noteikumu pieliku-
ma Nr. 2 minétajam Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém (iznemot Profesionalu sportu
un piedalisanos sacensibas).

I NODALA. MEDICINISKO IZDEVUMU APDROSINASANA.

1. pants. Medicinisko izdevumu apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina Klientam Arzemés radu$os Neatliekamas mediciniskas palidzi-
bas sniegSanas izdevumus, kas radusies saistiba ar:

1.1.1. Pék3nu vai akatu saslim$anu;

1.1.2. Nelaimes gadijuma seku novérsanu;

1.1.3. veselibas pék$nu pasliktindSanos saules apdegumu, apsaldésanas, saindésanas u.c.
gadijumos;

1.1.4. Hroniskas slimibas saasinajumu.

2. pants. Atlidziba mediciniskas palidzibas gadijuma.
2.1. Apdrosinatajs atlidzina Neatliekamas mediciniskas palidzibas izdevumus par:

2.1.1. ambulatori un stacionari sniegtiem mediciniskiem pakalpojumiem, ieskaitot akitas
operacijas, ka ari terapiju lidz bridim, kad Klientu var transportét uz Mitnes zemi, bet ne
ilgak ka 30 (trisdesmit) dienas no pirmas stacionésanas dienas. Hroniskas slimibas saasi-
najuma gadijuma tiek atlidzinati mediciniskie izdevumi ne vairak ka par piecam dienam,
skaitot no pirma arsta apmekl€juma. Par vienas un tas pasas Hroniskas slimibas saasinaju-
mu mediciniskie izdevumi Klientam tiek atlidzinati tikai vienu reizi Apdrosinasanas liguma
darbibas laika;

2.1.2 diagnostiku (funkcionalo, laboratorisko, instrumentalo);

2.1.3. arsta izrakstitiem medikamentiem un parsienamiem lidzekliem;

2.1.4. arsta nozimétam procediram, arstéjoties stacionara;

2.1.5. uzturésanos, édinasanu un apripi stacionara;

2.1.6. gritniecibas sarezgijumiem, ja gritniecibas ilgums neparsniedz 32 nedé|as;

2.1.7. arsta nozimétiem tehniskajiem mediciniskajiem paliglidzekliem - krukiem, ortozém,
ratinkrésliem, fiksatoriem.

2.2. Ja Klients arstéjas stacionara Arzemés ne mazak ka 48 stundas, Apdrosinatajs izmaksa
Klientam Apdrosinasanas atlidzibu 20 (divdesmit) EUR diena par katru Arzemju stacionara
pavadito dienu.

2.3. Apdrosinatajs atlidzina Klienta transporta izdevumus, ja saistiba ar kadu no Il nodajas
1. panta minétajiem iemesliem Klients ir sanémis medicinisko palidzibu un turpina arsté-
ties Arzemés, ka rezultata nevar izmantot ieprieks iegadatas biletes, lai atgrieztos Mit-
nes zemé. Apdrosinatajs atlidzina izdevumus par ekonomiskas klases biletém lidzvértigam
transporta veidam, kuru Klients nevaréja izmantot. Ja biletes, var apmainit vai atgriezt, tad
ApdroSinatajs atlidzina naudas summu, kas Klientam japiemaksa par biletes mainu.

3. pants. Atlidziba zobarstniecibas izdevumu gadijuma.

3.1. Apdrosinatajs atlidzina zobarstniecibas izdevumus akitos saslim$anas vai traumas ga-
dijumos par:

3.1.1. arsta konsultaciju;

3.1.2. rentgenogrammu diagnozes precizé3anai;

3.1.3. zobu kanalu atvérsanu un tirisanu;

3.1.4. pagaidu plombes ieliksanu;

3.1.5. zoba ekstrakciju.

4. pants. Atlidziba mediciniska transporta un glabsanas izdevumu gadijuma.

4.1. Apdrosinatajs atlidzina Klientam izdevumus par Neatliekamas mediciniskas palidzibas
transportu vai taksometru Arzemés, kas radusies saistiba ar P&k$nu vai akatu saslim3anu
vai Nelaimes gadijuma seku novérsanu un nepieciesami Klienta transportésanai lidz arstam
vai arstniecibas iestadei, kur sanemta mediciniska palidziba.

4.2. Apdrosinatajs atlidzina iepriek$ saskanotus izdevumus par Klienta transportésanu uz
stacionaru vina Mitnes zemé, ja ta seko Klienta Repatriacijai un ir nepiecieSama stacioné-
$ana Mitnes zeme.

4.3. Apdrosinatajs atlidzina glabSanas dienesta pakalpojumus, ja tiem seko Neatliekamas
mediciniskas palidzibas sniegSana Klientam atbilsto$i $o noteikumu Il nodajas 2.1. punkta
noteiktajam.

5. pants. Atlidziba par Repatriacijas izdevumiem saslimsanas/naves gadijuma.

5.1. ApdroS$inatajs atlidzina izdevumus, kas saistiti ar Klienta Repatriaciju, kas seko medici-
niskas palidzibas sanems3anai vai Klienta navei atbilsto$i So noteikumu Il nodalas 2.1. panta
noteiktajam, ja saistiba ar to ir radusies papildus izdevumi.

5.2. Par Repatriacijas nepiecieSamibu vienojas Apdrosinatajs vai ta pilnvarota persona ar
attiecigas arstniecibas iestades specialistu, un izmaksas tiek kompensétas, ja Repatriacija
ir mediciniski pamatota un to rakstiski rekomendgjis arstéjosais arsts.

5.3. Ja, saskana ar arstéjo3a arsta noradijumu, Klients ir japavada mediciniskam persona-



lam, tad Apdrosinatajs atlidzina pavadosa mediciniska personala pakalpojumus.

5.4. Ja Klienta mirstigas atliekas atbilstosi radinieku noradijumiem tiek nogadatas Mitnes
zemé, tad ApdroSinatajs atlidzina:

5.4.1. izdevumus par zarku, kremé$anas urnu un transportésanu;

5.4.2. izdevumus, saistitus ar dokumentiem un atJaujam un to kartoSanu, sakara ar mirsti-
go atlieku Repatriaciju.

5.5. Ja pirms Repatriacijas uzsak3anas Klients vai ta parstavis nav saskanojis ar Apdrosina-
taju Repatriacijas kartibu un izmaksas, Apdrosinatajs atlidzina izdevumus minimali iespéja-
mas summas robezas, par kadu Repatriaciju varéja nodrosinat ApdroSinatajs.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijjumam.
6.1. Klienta pienakums ir:

6.1.1. Pék3nas vai akitas saslim3anas gadijuma Arzemés nekavéjoties darit visu iesp&jamo,
lai sanemtu Neatliekamo medicinisko palidzibu;

6.1.2. GrieZoties péc mediciniskas palidzibas kada ES dalibvalstu, ka ari Norvégijas, Islan-
des, Lihtensteinas vai Sveices stacionara, péc Apdrosinataja pieprasijuma uzradit Eiropas
veselibas apdrosinasanas karti (EVAK). Gadijuma, ja Klientam nav Eiropas veselibas apdro-
Sinasanas kartes, Klientam vai tas pilnvarotai personai péc Apdrosinataja noradijuma javeic
darbibas, kas nepiecieSamas EVAK vai tas aizstajéjdokumenta sanem3anai, un ta jaiesniedz
attiecigajai arstniecibas iestadei;

6.1.3. Saskanot ar Apdros$inataju vai Palidzibas dienestu arstéSanos paaugstinata servisa
apstak|os, arstniecibas iestades mainu, operéacijas un to neatliekamibu, Repatriaciju;

6.1.4. Informét attiecigo valsts iestadi par miesas bojajumu nodarisanu un rikoties talak
péc amatpersonu noradijumiem.

7. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
7.1. Mediciniskas palidzibas izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.1.1. mediciniska izzina ar precizu diagnozi, sanemto pakalpojumu at$ifréjumu un sanem-
Sanas vietu un datumu;

7.1.2. recepte vai tas kopija iegadatajiem medikamentiem vai medicinas precém;

7.2. Repatriacijas izdevumu saslim$anas gadijuma - arsta izzina par $adas transportésanas
nepiecieSamibu.

7.3. Repatriacijas izdevumu naves gadijuma - arsta apstiprinata izzina par naves céloni.

8. pants. Iznémumi.

Papildus $o Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdroSinatajs neat-
[idzina Klientam radu$os zaud€jumus:

8.1. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu arstésanai, kuru célonis ir Klienta Hroniska
un/vai iedzimta slimiba, iznemot gadijumus, kad $ie pakalpojumi ir saistiti ar Neatliekamas
mediciniskas palidzibas sniegSanu;

8.2. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu arstésanai, kuras Klientam bija diagnosti-
cétas jau pirms CeJojuma uzsak3anas;

8.3. par arstésanos, ja pirms Celojuma sdkuma arsti rekomendéja Klientam taja nedoties;
8.4. par arsta nozimétu rehabilitaciju;
8.5. par arstésanos stacionara péc 30. (trisdesmitas) dienas;

8.6. par sirds un asinsvadu operacijam sakara ar Hronisku vai iedzimtu slimibu, par audu un
organu transplantaciju, protezésanu;

8.7. par erCu encefalita arstéSanu, iznemot gadijumus, kad sanemts pilns vakcinacijas
kurss, ka ar1 par Laima slimibas arstésanu;

8.8. par infekcijas slimibu arstéSanu, pieméram, dzeltenais drudzis, malarija, ja nav nem-
tas véra Pasaules Veselibas organizacijas noteiktas rekomendacijas ce|otajiem attieciba uz
vakcinaciju un profilaksi, ka ari, ja nav nemtas véra Latvijas Republikas Arlietu Ministrijas
rekomendacijas, apmekléjot bistamu infekciju skartos regionus;

8.9. par operacijam, kuras péc arstéjosa arsta un/vai Apdrosinataja pilnvarota arsta slé-
dziena ir atliekamas, tai skaita, ceja locitavu operacijas;

8.10. par izmekléSanu un arstésanu saistiba ar gritniecibu, gratniecibas partrauk$anu péc
32. nedélas, abortu, priekslaicigdm dzemdibam, dzemdibam un pécdzemdibu komplikaci-
jam, iznemot gadijumus, ja mediciniska palidziba sniegta péc Nelaimes gadijuma Celojuma
laika;

8.11. par psihiatrisko, psihoanalitisko un psihoterapeitisko arstésanu;

8.12. par jebkadu psihisku un garigu slimibu arstésanu, psihisko reakciju un apzinas traucé-
jumu arstésanu, neatkarigi no ta, kas tos izraisijis;

8.13. par epilepsijas arstésanu;

8.14. par onkologisku slimibu diagnostiku un arstésanu;

8.15. par arstésanu slimibam, veselibas stavokliem, kurus izsaucis STS, pozitivs HIV tests vai
imandeficita viruss (AIDS);

8.16. par skaistumkop$anu, plastisko kirurgiju, mediciniskajiem slédzieniem un izzinam,
dezinfekciju, potésanu, profilaktiskdm parbaudém, barojoSiem un visparspécinoSiem Ii-
dzekliem, diétas lidzek]iem;

8.17. par medikamentiem, kas saistiba ar esoSu slimibu bija regulari jalieto jau pirms Cejo-
juma uzsaksanas;

8.18. par turpmako arstéSanos, sakot ar dienu, kad Repatriacija ir saskanota ar arstéjoso
arstu un ir iespéjama, bet Klients no tas atteicies;

8.19. par neizmantotiem, bet apmaksatiem pakalpojumiem (piem., auto iri, teatra, kon-
certa biletém u.c.), kurus Klients nevar izmantot Il nodalas 1. panta noteiktajos gadijumos;
8.20. par zobu konservativu arstésanu, protezésanu, zobu higiénu, zobu kanalu pildisanu,
ortodontiju un paradonta slimibu arstésanu, ortopantomogrammas;

8.21.. ja Klients vai ta radinieki vienpuséji, bez rakstiska saskanojuma ar Apdrosinataju vai
Palidzibas dienestu, izlemj veikt izmekléSanu, diagnosticéSanu, arstéSanu, arstéties pa-
augstinata servisa apstaklos, mainit arstniecibas iestadi; vienojas par operacijam un to
neatliekamibu, par Klienta transporté$anu un Repatriaciju;

8.22. ja, arstéjoties Eiropas Savienibas valstu medicinas iestadés, neskatoties uz Apdrosi-
nataja pieprasijumu, Klients neiesniedz arstniecibas iestadei EVAK;

8.23. par arstésanu, ko veikusi Klienta gimenes locekli;

8.24. par arstéSanos no alkoholisma, narkomanijas, toksikomanijas un citam atkaribu sli-
mibam;

8.25. ja zaudéjums radies:

8.25.1. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmasinu, planieri, deltaplanu,
lecot ar izpletni;

8.25.2. kugojot citadi ka pasazierim ar Gdens transporta lidzekli, kur$ registréts ka pasa-
Zieru parvada$anas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;



8.25.3. piedaloties ekspedicijas;

8.25.4. nodarbojoties ar Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas nav minétas $o Notei-
kumu pielikuma Nr. 2;

8.25.5. veicot fizisku algotu darbu.

Il NODALA. NELAIMES GADIJUMU APDROSINASANA.

1. pants. Nelaimes gadijumu apdrosinasana.

1.1. Ja CeJojuma laika notikusa Nelaimes gadijuma rezultata, viena kalendara gada laika péc
Nelaimes gadijuma iestajas Klienta paliekosa invaliditate vai nave, tad Apdrosinatajs izmak-
sa Apdrosinasanas atlidzibu, kas paredzéta naves vai invaliditates gadijuma, neparsniedzot
$o noteikumu pielikuma Nr 1. konkrétajam Apdrosinatajam riskam paredzéto Apdrosina-
juma summu.

2. pants. Atlidziba Nelaimes gadijuma.

2.1. Atlidzibas apmérs paliekosas invaliditates gadijuma tiek izteikts k& % no ApdroSinajuma
summas. Par invaliditati uzskatams funkcionalo spéju zudums vai gadijums, kad persona
zaudéjusi:

Ekstremitate/ organs/ funkcionala spéja Izmaksas % no Apdrosinajuma summas

roku pleca locitavas limeni 70%
roku virs elkona locitavas 65%
roku zem elkona locitavas 60%
roku plaukstas locitavas limeni 45%
rokas Tk3ki 15%
rokas Tk$ka naga falangu 8%
jebkuru citu rokas pirkstu 5%
kaju virs cela locitavas 70%
kaju zem cela locitavas 60%
kajas pédu locitavas limeni 40%
jebkuru kajas pirkstu 5%
redzi ar vienu aci 50%
dzirdi ar vienu ausi 25%
ozas sajltu 5%
garsas sajutu 5%

2.2. Ja Arzemés notikus$a Nelaimes gadijuma rezultata gada laika iestajas Klienta invaliditate

vai nave, Apdros§inatajs izmaksa Apdrosinasanas atlidzibu, kas neparsniedz Apdrosinasanas
polisé attiecigajam Apdrosinatajam riskam paredzéto Apdrosinajuma summu.

2.3. Ja Arzemés notiku$a Nelaimes gadijuma rezultata gada laika iestajas nave, un $is fakts
ir tieSa célonsakariba ar CeJojuma laika notikuso Nelaimes gadijumu, tiek zaudétas tiesibas
uz atlidzibu invaliditates gadijuma.

2.4. Izmaksajot Apdrosinasanas atlidzibu naves gadijuma, no tas tiek atskaititas ieprieks
izmaksatas Apdro§inasanas atlidzibas par konkrétaja apdrosinasanas gadijuma iestajusos
invaliditati.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumumam.
3.1. Klienta pienakums ir nekavejoties sanemt medicinisko palidzibu.

3.2. Klienta pienakums ir informét attiecigo valsts iestadi, ja miesas bojajumi iegiti ceju
satiksmes negadijuma vai kriminalnozieguma, kura upuris ir Klients.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanems3anai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Ja Nelaimes gadijuma rezultata iestajusies Klienta paliekosa invaliditate vai nave, ta
jaapliecina ar mediciniskiem dokumentiem, iesniedzot tos Apdrosinatajam ne vélak ka 3
ménesu laika péc fakta konstatacijas.

4.2. ApdroS$inasanas atlidzibas sanemsanai jaiesniedz $adi papildus dokumenti:

4.2.2. negadijuma siks apraksts;

4.2.3. policijas vai citas atbildigas iestades izzina par negadijumu, ja negadijums bija tajas
registréts;

4.2.4. mediciniska izzina, noradot ievainojuma veidu un raksturu un precizu diagnozi.
4.2.5. Klienta mir8anas apliecibas kopija, uzradot originalu;

4.2.6. izzina par naves céloni;

4.2.7. mantojuma apliecibas kopija, uzradot originalu.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus $o Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radusos zaudéjumus par:

5.1.1 Nelaimes gadijumiem, kuru célonis ir psihiski vai apzinas traucéjumi, ka ari insulti,
epilepsijas lekmes vai citas krampju Iekmes;

5.1.2. veselibas traucéjumiem, kuru célonis ir arstésana vai iejauk$anas, ko Klients veicis
sev vai licis veikt, iznemot gadijumus, kad arstniecibas pasakumi vai iejauk3anas, ieskaitot
staru diagnostiku un terapiju, bija nepiecieSami sakara ar Nelaimes gadijumiem, uz kuriem
attiecas apdrosinasanas aizsardziba un kurus ir noziméjis arsts;

5.1.3. jebkada veida infekcijam, iznemot gadijumus, kad slimibas izraisitajs nonacis orga-
nisma Nelaimes gadijuma ieglta ievainojuma rezultata, ja Nelaimes gadijums péc Apdrosi-
nasanas liguma noteikumiem uzskatams par apdrosinasanas gadijumu. Par Nelaimes gadi-
juma iegltiem miesas bojajumiem nav uzskatami adas vai glotadas bojajumi, kas pasi par
sevi ir nenozimigi, bet caur kuriem uzreiz vai vélak slimibas ierosinatajs iek|uvis kermeni.
Sis ierobeZojums nav spéka stinguma krampju vai trakumsérgas gadijuma;

5.1.4. saindé3anos, uznemot $kidras vai cietas vielas caur baribas vadu;

5.1.5. védera un védera lejasdalas triicém, iznemot gadijumus, ja tas radusas Nelaimes
gadijuma rezultata pret apdrosinata gribu, kas péc $i apdrosinasanas liguma noteikumiem



uzskatams par apdrosinasanas gadijumu;

5.1.6. starpskriemelu disku bojajumiem, asinoSanam no iek$&jiem organiem un asins izpla-
dumiem galvas smadzenés, iznemot gadijumus, kad iemesls tam ir Nelaimes gadijums, kas
péc ApdroSinasanas liguma noteikumiem uzskatams par apdrosinasanas gadijumu;

5.1.7. celu satiksmes negadijumiem, ja Klients vadijis transportlidzekli bez tiesibam vadit
attiecigas kategorijas transportlidzekli;

5.1.8. patologiskiem kaulu lGzumiem, atkartotiem kaulu lizumiem, kad iepriek$éjais lizums
vél nav pilnigi sadzijis
5.2. Apdrosinatajs neizmaksa Apdrosinasanas atlidzibu, ja zaudéjums radies:

5.2.1. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmasinu, planieri, deltaplanu, le-
cot ar izpletni;

5.2.2. kugojot citadi ka pasazierim ar Gdens transporta lidzekli, kur$ registréts ka pasazieru
parvadasanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;

5.2.3. piedaloties ekspedicijas;

5.2.4. nodarbojoties ar Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas nav minétas $o Notei-
kumu pielikuma Nr. 2;

5.2.5. veicot fizisku algotu darbu;

IV NODALA. PRIVATAS CIVILTIESISKAS ATBILDIBAS APDROSINASANA.

1. pants. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina tre3ajai personai nodarito zaudéjumu, kas radies CeJojuma lai-
ka, ja Klienta darbibas vai bezdarbibas rezultata nodarits kaitéjums tresas personas veseli-
bai vai mantai, un tresa persona izvirza prasibu par zaudéjumu atlidzinasanu;

1.2. Zaudéjumu atlidzibas prasibas par $o noteikumu IV nodajas 1.1. punkta minétajiem
gadijumiem var tikt izvirzitas, tikai pamatojoties uz attiecigaja valsti spéka esosajiem nor-
mativajiem aktiem par civiltiesisko atbildibu.

2. pants. Atlidziba privatas civiltiesiskas atbildibas gadijuma.

2.1. Apdrosinasanas aizsardziba, ApdroSinataja atbildibas limita ietvaros, paredz:
2.1.1. zaudéjumu atlidzibas prasibu pamatotibas parbaudi;

2.1.2. pamatoto zaudéjumu atlidzibas prasibu apmierinasanu;

2.1.3. nepamatoto zaudéjumu atlidzibas prasibu noraidisanu.

2.2. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas ari uz apstakliem atbilsto$am tiesas un arpustie-
sas izmaksam, kas ir saistitas ar treSo personu zaudéjumu atlidzibas prasibu konstataciju
vai to noraidisanu.

2.3. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas arl uz papildus izmaksam, kas ir saistitas ar Ap-
drosinataja uzdevuma veiktu aizstavibu.

3. pants. Klienta tiesibas un pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

3.1. Klientam bez Apdrosinataja iepriek$éjas piekriSanas nav tiesibu atzit vai apmierinat
zaudéjuma atlidzinaSanas prasibu.

3.2. Ja péc apdrosinataja iniciativas Klienta interesu aizsardzibai tiek noziméts advokats,
Klienta pienakums ir iesniegt advokatam nepiecieSamas pilnvaras un informaciju.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas riska iestasanas gadijuma Klientam jaiesniedz:
4.1.1. detalizéts negadijuma apraksts, liecinieku personas dati;

4.1.2. dokumenti, kas pierada prasibas pamatotibu;

4.1.3. citi dokumenti, kas saistiti ar gadijumu un ta apstakliem.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus $o Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina zaudéjumus:

5.1.1. kas izriet no Klienta ligumiskas atbildibas;

5.1.2. kas radusies, Klientam veicot amata, profesionalo vai komercdarbibu, ka ari amata
pienakumus prakses laika, vai izpildot jebkuru darbu par atlidzibu;

5.1.3. kas radusies saistiba ar motorizétu transporta Iidzek|u (ieskaitot gaisa un Gdens
transporta lidzek]us) valdijumu vai lieto$anu;

5.1.4. kas saistiti ar dzivniekiem;

5.1.5. kas radusies, nodarbojoties ar tada veida Paaugstinata riska fiziskam aktivitatém, kas
nav minétas $o Noteikumu pielikuma Nr. 2.

5.1.6. kas radusies mantai, ko Klients noma, ire, lieto, vai ka citadi ir parnémis sava valdi-
juma;

5.1.7. kas radusSies mantai, ko Klients lieto prettiesiski;

5.1.8. kas radusies tresajai personai inficéjoties ar Klientam diagnosticétu slimibu;

5.1.9. kas saistiti ar prasibu par neguto pe|nu vai par dikstaves izmaksam;

5.1.10. kas ir nemantiski, saistiti ar apmelo3anu, neslavas celSanu, nepatiesu zinu izplatiSa-
nu vai publicé$anu, ka ari moralo kaitéjumu, goda un cienas aizskar$anu;

5.1.11. kas saistiti ar prasibu par finansialu zaudéjumu. Finansials zaudéjums ir tads, kas nav
saistits (tieSi neizriet) no tresas personas dzivibai, veselibai vai fiziskajam stavoklim noda-
rita kaitéjuma vai mantai nodarita zaudéjuma.

5.1.12. kas radusies, sabojajot vai iznicinot: skaidru naudu, vértspapirus, juvelierizstradaju-
mus, dargmetalus, kolekcijas, gleznas, unikalus vai antikus priek§metus, mobilos telefonus,
datorus, plansetdatorus. ApdrosinaSanas segums attieciba uz mobilajiem telefoniem, da-
toriem, plansetdatoriem ir spéka tikai tad, ja persona, kurai radies zaudéjums nav celojusi
kopa ar Klientu;

5.1.13. kas radusies ar cietusa vai Klienta Jaunu noliku, rupjas neuzmanibas vai kriminali
sodamas darbibas rezultata;

5.1.14. kas radusies saistiba ar internetu (interneta, intraneta, extraneta, e-pasta lieto-
$anu), ar kiberuzbrukumiem, ar datoru programmu, datu, un datu bazu sabojasanu vai
iznicinasanu;

5.1.15. kas radusies saistiba ar ierocu, municijas un citu spragstvielu, saskidrinato gazu un
toksisku vielu razoSanu, parstradi, uzglabasanu, transportésanu, izmantosSanu vai tirdz-
niecibu;

5.1.16. kas saistiti ar prasibu par soda naudas, nodok|u vai jebkadu citu salidzinamu mak-
sajumu samaksu;

5.1.17. kas nodariti Klienta piederigajiem. Par piederigajiem uzskatami vecaki, laulatais un
bérni, adoptéetie bérni un adoptétaji, patévs, pamate un pabérni, vecvecaki un mazbeérni,



brali, masas, audzuvecaki un audzubérni, ka ari cita persona, ar kuru Klientam ir kopiga
saimnieciba.

5.1.18. kas saistiti ar kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajam stavoklim vai materialie zaudé-
jumi, kuri célusies no elektromagnétiska lauka (EML) un/vai elektromagnétiskas radiacijas
(EMR) ietekmes, tai skaita no jebkura veida EML/EMR starojuma saistiba ar jebkada veida
elektriskas energijas linijam vai iekartam, kas tiek darbinatas, izmantojot elektrisko ener-
giju;

5.1.19. kas radusies ilglaicigas vai pakapeniskas iedarbibas rezultata (pieméram tempera-
tara, gazes, tvaiki, dimi, kvépi, putek)i); zaudéjums radies saistiba ar teko3u vai stavosu
udenu izraisitiem pludiem;

5.1.20. kas radusies, piedaloties ekspedicijas, nodarbojoties ar velosportu, jasanas sportu
vai nodarbojoties ar cinas sporta veidiem;

5.1.21. kas saistiti ar jebkadam prasibam, kas tiesi vai netieSi célusas, saistitas vai attiecas
uz kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajam stavoklim (ieskaitot emocionalu kaitéjumu, ga-
rigu traumu, fobiju), kas radies, attistijies vai jebkada cita veida saistits ar Akita Imandefi-
cita Sindromu (AIDS) vai Hepatitvirusu A,B,C vai to patogénu ierosinatajiem. Sis iznémums
ietver ari aizstavésanas aizmaksas vai medicinisko parbauzu izmaksas saistiba ar aizdomam
par inficéSanos ar kadu augstak uzskaititajiem;

V NODALA. JURIDISKAS PALIDZIBAS APDROSINASANA.

1. pants. Juridiskas palidzibas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina Klienta izdevumus, kas radusies Celojuma laika sakara ar juridis-
kas palidzibas sanemsanu Arzemés.

2. pants. Atlidziba Juridiskas palidzibas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs apmaksa Klientam radusos zaudéjumus, neparsniedzot Apdrosinajuma
summu, sakara ar juridiskas palidzibas (advokata honoraru) apmaksu, ja Klients netisi neie-
véro attiecigas valsts noteiktas tradicijas un attiecigaja valsti pienemtas uzvedibas normas
un/vai Klients, netisi parkapis attiecigas valsts, normativos aktus, ka rezultata nodariti
zaudéjumi tresajai personai.

2.2. Apdrosinasana atlidzina tikai gadijumos, ja Klients tiesvediba iesaistits ka fiziska per-
sona, un lietas,

kuras uzsaktas celojuma laika un saistitas ar celojuma norisi. Civillieta tiks atlidzinati Klien-
ta izdevumi ka atbildetajam pirmas instances tiesa.

3. Pants. Apdroginasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.
3.1. Juridisko izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:
3.1.1. pret Klientu celtas prasibas kopija;

3.1.2. ligums ar juridiskas palidzibas sniedzéju, kura noradits iemesls, saistiba ar ko tika
sniegta juridiska palidziba;
3.1.3. maksajumu apliecino$s dokuments par juridiskas palidzibas pakalpojumu.

4. pants. Iznémumi.

4.1. Papildus So Noteikumu X nodajas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, apdroSinasanas
aizsardziba neattiecas uz gadijumiem:

4.1.1. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar pretenziju, kas celta pret Klientu trans-
portlidzekla uzglabasanas, nomas, lietoSanas dé|, t.sk. celu satiksmes noteikumu parka-
pumu deé], vai iestajoties autovaditaja civiltiesiskajai atbildibai;

4.1.2. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar pretenziju, kas celta, ja kaitéjumu no-
dara dzivnieki, kas ir Klienta ipaSums vai atrodas ta uzraudziba vai Sie dzivnieki pieder
personam, par kuram Klients ir juridiski atbildigs;

4.1.4. kad Klients ir izteicis kadus tiesiska rakstura piedavajumus vai izdarijis maksajumus
pirms Apdrosinatajs devis rakstisku apstiprinajumu;

4.1.5 kad Klients nav griezies péc bezmaksas juridiskas palidzibas un $ada iespéja saskana
ar vietéjo likumdos8anu pastav;

4.1.6. kad juridiskos pakalpojumus sniedzis parstavis, kam nav atbilstosa kvalifikacija ju-
ridiska jautajuma izskatiSanai vai ja Klientu tiesa parstavéjis parstavis, kam nav atbilstosa
kvalifikacija un klients par to zinajis;

4.1.7. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar administrativa akta parsidzesanu;

4.1.8. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar Klienta aizstavibu kriminallieta, ja apsu-
dziba izvirzita par apzinatu ricibu, tieSu vai netieSu nodomu, tadu ka brauksanu dzéruma,
krapsanu, viltoSanu u.c., ja Klients atzits par vainigu;

4.1.9. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar tiesas sprieduma piespiedu izpildi;
4.1.10. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar maksatnespéju vai bankrotu;

4.2. Apdrosinatajs neatlidzina sekojoSus Klienta izdevumus:

4.2.1. 8Kiréjtiesas izdevumus;

4.2.2. tiesas procesa izdevumus, kas saskana ar spriedumu jamaksa vai panakta vieno3a-
nas, ka tos maksas Klients;

4.4. izdevumus par tiesas ekspertu atzinuma iegisanu;

4.5. izdevumus par pazinoSanu par parkapumu, noziedzigu nodarijumu un ta pirmstiesas
izmekléSanu;

4.6. izdevumus par Klienta vai vina parstavja neierasanos tiesa, tiesas |Emumu neievérosa-
nu vai izdevumus, kas radusies tisi paildzinot tiesas procesu, vai izdevumus rupjas neuz-
manibas dé| vai ka savadak palielinot izdevumus;

VI NODALA. BAGAZAS APDROSINASANA.

1. pants. BagaZas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina zaudéjumus Klientam, kas radusies Ce|ojuma laika par:
1.1.1. Bagazas aizkavé$anos;

1.1.2. Bagazas nozaudésanu, sabojasanu transportésanas laika;

1.1.3. Bagazas zadzibu CeJojuma laika.

2. pants. Atlidziba BagaZas aizkavésanas gadijuma.

2.1. Ja Bagaza vai sporta inventars, kas registréti un atrodas Parvadataja parzina, aizkavéjas
uz laiku no 4 (€etram) stundam lidz 21 (divdesmit vienai) dienai, Apdrosinatajs:



2.1.2. atlidzina Klientam Arzemés radu$os izdevumus par pirmas nepiecieSamibas higiénas
precu, piemérota apgérba iegadi, kas veikta, lai aizstatu aizkavéjusas personigas mantas;

2.1.3. atlidzina izdevumus par sporta inventara nomu vai cita sporta inventara iegadi Arze-
meés laika, kamér sporta inventars nav piegadats.

3. pants. Atlidziba Bagazas nozaudésanas gadijuma.

3.1. Ja CeJojuma laika nozaudéta Klienta BagaZa, kas registréta un nodota Parvadataja par-
zina ka BagaZas vieniba, ApdroSinatajs izmaksa atlidzibu par nozaudéto Bagazu faktisko
zaudé€jumu apméra, neparsniedzot BagaZas nozaudésanas Apdrosinajuma summu. Bagaza
tiek uzskatita par nozaudétu, ja ta netiek piegadata 21 (divdesmit vienas) dienas laika no
sakotnéji paredzéeta piegadasanas laika un to apstiprina Parvadatajs.

3.2. Gadijuma, ja Parvadatajs ir izmaksajis kompensaciju, Apdrosinatajs izmaksa Apdrosi-
nasanas atlidzibu, nemot véra kompensacijas principu, t.i., Apdrosinatajs izmaksa starpibu
starp zaudéjumu un Parvadataja izmaksato kompensaciju.

4. pants. Atlidziba Bagazas sabojasanas gadijuma.

4.1.Apdrosinatajs atlidzina Klienta faktiskos zaudéjumus, pamatojoties uz zaud&jumu ap-
méru apliecinoSiem dokumentiem par bojatas Bagazas tiriSanu, laboSanu vai remontdarb-
nicas atzinumu par Bagazas bojaeju.

4.2. Gadijuma, ja Parvadatajs ir izmaksajis kompensaciju, Apdrosinatajs izmaksa Apdrosi-
nasanas atlidzibu, nemot véra kompensacijas principu, t.i., Apdrosinatajs izmaksa starpibu
starp zaudéjumu un Parvadataja izmaksato kompensaciju.

5. pants. Atlidziba BagaZas zadzibas gadijuma.

5.1. Ja Klientam Celojuma laika tiek nozagta BagaZa, iznemot laiku, kad ta atrodas Par-
vadataja parzina, Apdrosinatajs atlidzina izdevumus par pirkumiem Arzemes, kas aizvieto
nozagtas mantas.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijjumam.

6.1. Klienta pienakums ir 24 (divdesmit ¢etru) stundu laika informét Parvadataju par zau-
déjuma gadijuma iestasanos.

6.2. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt Parvadataja izsniegtu apstiprindjumu par
zaudéjuma gadijumu.

6.3. Klienta pienakums ir 24 (divdesmit etru) stundu laika informét Arzemju valsts policiju
par Bagazas zadzibu Celojuma laika, sanemt apstiprinadjumu par Bagazas zadzibas faktu.

7. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
7.1. BagaZas aizkavéSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.1.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas aizkavéSanos galamérki;
7.1.2. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija;

7.1.3. maksajuma dokumenti par iegadatajam mantam;

7.1.4. akivas atputas, sporta inventara aizkavésanas gadijuma - inventara nomu vai iegades
apliecinosi dokumenti, ietverot priek§meta nosaukumu, cenu, nomas laiku un vietu, izno-
mataja vai pardevéja rekvizitus.

7.2. Bagazas sabojasanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.2.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas sabojaSanas faktu;

7.2.2. Parvadataja izzina par izmaksatas kompensacijas apméru, ja tada izmaksata;
7.2.3. sabojata manta vai tas fotoattéls, tas vértibu apliecinosi dokumenti;

7.2.4. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija;

7.2.5. Bagazas remontu apliecinods maksajuma dokuments vai izzina par remonta izmak-
sam, ja remonts nav ekonomiski pamatots.

7.3. Bagazas nozaudésanas gadijuma Klientam jaiesniedz:
7.3.1. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas nozaudéSanas faktu;
7.3.2. Parvadataja izzina par izmaksatas kompensacijas apméru, ja tada izmaksata;

7.3.3. detalizéts mantu apraksts, noradot vertibu un, ja iespéjams, dokumentus, kas to
apliecina (pieméram pirkuma cekus);

7.3.4. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopija.

7.4. Klientam Bagazas zadzibas gadijuma jaiesniedz:

7.4.1. policijas izzina par zadzibas faktu, vietu un apstakjiem;

7.4.2. Bagazas apraksts, noradot vértibu;

7.4.3. maksajuma dokumenti par iegadatajam mantam, kas aizvieto nozagtas.

8. pants. Iznémumi.

8.1. Papildus So Noteikumu X nodajas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radu$os zaudéjumus:

8.1.1. kurus Bagazai ir nodarijis pats Klients, neatkarigi no iemesla;

8.1.2. par Bagazu, kura tiek parvadata ka krava transporta lidzekli, ar kuru neparvietojas
Apdrosinata persona, vai ar transporta lidmasinu;

8.1.3. par saskrapétiem priekSmetiem;
8.1.4. par sapléstiem stikla vai citiem plistoSiem priek§metiem;

8.1.5. par naudas, valltas un vértspapiru, ¢eku, bileSu, visa veida (bankas, telefona, brauk-
Sanas, degvielas u.tml.) karSu, kuponu, visa veida dokumentu aizkavésanos, sabojasanu,
nozaudésanu vai zadzibu;

8.1.6. par juvelierizstradajumiem, dargmetaliem, makslas un antikvariem prieksmetiem;
8.1.7. par dekorativo kosmétiku, parfimeriju;
8.1.8. par augiem un majdzivniekiem;

8.1.9. par programmatiram, audio video ierakstiem; datortehniku, video, audio, foto, ko-
munikaciju u.c. tehniku, kabeliem un vadiem; Sis iznémums nav spéka Bagazas zadzibas
riskam;

8.1.10. par atsevisku priekSmetu zudumu un sabojasanu, Bagazai atrodoties Parvadataja
parzina, iznemot gadijumus, kad Klients var dokumentali pieradit to atradanos Bagaza;

8.1.11. par partiku un alkoholiskiem dzerieniem, tabakas izstradajumiem;
8.1.12. ja Bagazas aizkavésanas notikusi atgriezoties Mitnes zeme.



VIl NODALA. LIDOJUMA AIZKAVESANAS VAI ATCELSANAS APDROSINASANA.

1. pants. Lidojuma aizkavésanas vai atcelSanas apdrosinasana.
1.1. Apdrosinatajs atlidzina zaudéjumus, kas radusies, ja aizkavéjas lidojuma izlidoSana vai
lidojums tiek atcelts.

2. pants. Atlidziba lidojuma aizkavésanas vai atcelSanas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs atlidzina Klienta izdevumus par partiku, viesnicu un transportu no/uz
lidostu, kas radusies Arzemés lidojuma izlidoSanas aizkavésanas dé| uz laiku, kas ir ilgaks
par 4 (¢etram) stundam, ja Sadus pakalpojumus nesniedz aviokompanija vai lidosta.

2.2. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas uz regularo lidojumu izlidoSanas aizkavésanos vai
atcelSanu sakara ar laika apstakjiem vai lidmasSinas tehnisko stavokli.

2.3. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas uz regulariem lidojumiem, ko veic licencétas avi-
okompanijas, kuru lidojumu saraksti ir publicéti.

2.4. Stridu gadijuma, lai noskaidrotu lidojuma datumu un laiku, tiks izmantota Parvadataja
publicéta informacija.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijjumam.

3.1. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apstiprinadjumu, ka
Klients ir pieregistréjis savu bileti uz konkréto reisu.

3.2. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apliecinajumu kura
noradits aizkavé$anas iemesls, ilgums un/ vai faktiskais izlidoSanas laiks.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Lidojuma aizkavé$anas vai atcel$anas gadijuma Klientam jaiesniedz:

4.1.1. Apliecinajums par Klienta registréSanos uz konkrétu reisu vai iekap$anas talona ko-
pija;

4.1.2. Apliecinajums par reisa aizkavéSanos un kavésanas ilgumu, ar noraditu aizkavésanas
iemeslu.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus $o Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radu$os zaudéjumus:

5.1.1. ja Klients ieprieks nav registréjies lidojumam;
5.1.2. ja lidojumu nodrosina nelicencéts avioparvadatajs;
5.1.3. ja aizkavéjies vai tiek atcelts Carterreiss;

5.1.4. par jaunas lidojuma vai cita veida celojuma biletes iegadi, lai turpinatu Celojumu ar
citu avioreisu vai transporta lidzekli;

5.1.5. ja lidojuma aizkavé$anas vai atcel$ana notiek Mitnes zemé.

VIl NODALA. CELOJUMA ATCELSANAS, PARTRAUKSANAS, NOKAVESANAS UN NOKAVETA
TRANZITA APDROSINASANA.

1. pants. Celojuma atcelSanas, partrauksanas, nokavésanas un nokavéta tranzita apdro-
Sinasana.
1.1. Apdrosinatéjs atlidzina pieradamos zaudéjumus, kas radusies Klientam saistiba ar:

- Celojuma atcel$anu;

- Celojuma partrauksanu;

- nokavétu ieraSanos Celojuma sakuma vieta;

- nokavéetu tranzitu.

2. pants. Atlidziba CeJojuma atcel3anas, partrauk3anas vai nokavésanas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs sedz Klienta pieradamos izdevumus, kas tam radusies saistiba ar planota
Celojuma atcelSanu, partrauk3anu vai nokavésanu sekojoSu iemeslu dé:

2.1.1. Klienta Pék3na vai akuta saslim3ana, Hroniskas slimibas pék3na saasinad3anas vai Ne-
laimes gadijums, kura dé] saskana ar arsta atzinumu Klientam nepiecieama Neatliekama
mediciniska palidziba vai stacioné3ana, un tas nevar doties CeJojuma vai nevar turpinat
iesakto Celojumu;

2.1.2. Klienta nave;

2.1.3. Klienta tuvako gimenes locek|u un radinieku (vecaki, audZuvecaki, sieva/ virs, bérni,
audzubérni, brali, masas) vai vieniga celabiedra (ja CeJojuma biletes un rezervacijas iega-
datas divam personam) Pék$na vai akiita saslim3ana vai Nelaimes gadijums, ka rezultata,
pamatojoties uz arsta atzinumu, radinieks vai vienigais celabiedrs tiek ievietots stacionara
vai iestajas ta nave, un 3i iemesla dé] Klients nevar doties Celojuma vai turpinat iesakto
Celojumu;

2.1.5. Klienta mantai nodarits zaudéjums ugunsgréka, dabas katastrofas vai treSo personu
prettiesiskas darbibas rezultata, ja Sis zaudéjums salidzinajuma ar cietusa mantas stavokli
ir batisks vai ari zaudéjuma novértéjumam nepiecieSama vina klatbutne Mitnes zemé;

2.1.6. Klients iek]ust satiksmes negadijuma vai ir noziedziga nodarijuma upuris, un tas ir
iemesls Celojuma atcel3anai, partrauk$anai vai nokavésanai;

2.1.7. sabiedriskais transports (t.sk., taksometrs), ar kuru brauc Klients, nokavé izbrauk-
$anas laiku no izbrauk3anas vietas vai ieradanos Celojuma sakuma vieta, satiksmes nega-
dijuma, tehnisku bojajumu/defektu vai ari sliktu laika apstaklu déJ, un tas ir par iemeslu
Celojuma nokavésanai.

2.2 Celojuma atcel3anas, partrauk3anas vai nokavétas ieraSanas Celojuma sakuma vieta
gadijuma Apdrosinatajs, neparsniedzot ApdroSinajuma summu, atlidzina:

2.2.2. pieradamos Klienta izdevumus par biletém un citiem pakalpojumiem, kas iek|auti
Celojuma paketé, un par kuriem ir samaksats, bet kuri nav izmantoti, vai papildu izdevu-
mus par biletes mainu vai jaunas biletes iegadi;

2.2.3. pieradamos Klienta papildu transporta un uzturéSanas izdevumus, lai noklitu Ce-
lojuma galamérki, vai nepiecieSamos sapratigos transporta izdevumus, lai Klients varétu
atgriezties Mitnes zemé.

2.3. lestajoties apdroSinasanas gadijumam, ApdroSinatajs atlidzina to izdevumu daju no
Celojuma kopéjas apmaksatas summas, kuru saskana ar pasutita Celojuma noteikumiem
neatmaksa pakalpojuma sniedzéjs, pieméram, bet ne tikai, Celojuma organizators, avio-
kompanija, tirisma firma.

2.4. Izmaksajot apdrosinasanas atlidzibu par celojuma atcel3anu, partrauk3anu, no tas tiek
atskaitits Pasrisks 15% apméra.



3. pants. Atlidziba nokavéta tranzita gadijuma.

3.1. Gadijuma, ja lidojuma aizkavésanas tehnisku iemeslu vai sliktu laika apstakju dé| Klients
nokavé nakamo transporta lidzekli, Apdrosinatajs Klientam atlidzina:

3.1.1. raduSos papildu transporta izdevumus, lai varétu turpinat paredzéto Celojumu eko-
nomiskaja klasé ar tuvako tadu pasu vai ar alternativu transporta lidzekli;

3.1.2. papildu izdevumus par viesnicu tranzita punkta, ja taja nepieciesams uzturéties vis-
maz 4 stundas nakts laika vai vismaz 8 stundas jebkura cita diennakts laika.

4. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

4.1. Klienta pienakums ir informét pakalpojuma sniedzéju, pieméram, bet ne tikai, Celo-
juma organizatoru, tirisma firmu, transporta sabiedribu, aviokompaniju vai viesnicu par
pakalpojumu pilnigu vai daléju atcel$anu.

4.2. Klienta pienakums ir risinat jautajumu par biletes apmainu vai jaunas biletes iegadi.

5. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

5.1. CeJojuma atcelSanas vai partraukSanas gadijuma Klientam jaiesniedz sekojosi doku-
menti:

5.1.1. iestajoties saslim3anas vai Nelaimes gadijumam - arstniecibas iestades izzina, darba
nespéjas lapa, ja arstéSanas notiek ambulatori, obligati noradot diagnozi;

5.1.2. iestajoties navei - mirSanas apliecibas kopija;

5.1.3. iestajoties zaudéjumam Klienta mantai - attiecigas kompetentas valsts iestades (po-
licija, ugunsdzésibas un glabSanas dienests, utt.) izzina, kas apliecina notikuSo faktu, ka art
zaudéjumu apméru apliecinosi dokumenti;

5.1.4. maksajumu apliecinosi dokumenti, kas apstiprina CeJojuma organizétajam (pakalpo-
juma sniedz&éjam) samaksato summu;

5.1.5. noslégta Ceojuma liguma kopija, bilete, kura ir redzami anulé3anas nosacijumi un
summa, kuru Celojuma organizétajs (pakalpojuma sniedzéjs) neatmaksa Celojuma anulé-
Sanas gadijuma;

5.1.6. celu policijas izzina par CSN faktu;

5.1.7. policijas izzina par noziegumu;

5.1.8. dokumenti, kas apliecina ceJu satiksmes sastrégumu laika apstakju de|.

5.2. Nokavéta tranzita gadijuma Klientam jaiesniedz sekojosi dokumenti:

5.2.1. visu savienojo3o braucienu transporta biletes vai to kopijas;

5.2.2. aviokompanijas vai lidostas izzina, kas apliecina ta lidojuma aizkavé3anos, kas ir par
iemeslu nakama, savienojo$a brauciena nokavés$anai, noradot aizkavésanas iemeslu;

5.2.3. transporta un viesnicas izdevumus apliecino$i dokumenti.

6. pants. Iznémumi.

6.1. Papildus 3o Noteikumu X nodajas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, ApdroS$inatajs
neatlidzina Klientam radusos zaudéjumus, ja:

6.1.1. Ce|ojuma atcelSanas iespéja bija paredzama jau pirms Celojuma (aviobile3u, viesnicas
rezervaciju, auto nomu un citu Celojumu pakalpojumu) iegadasanas;

6.1.2. tranzita periods ir Tsaks par 2 stundam vai 1saks par attiecigas lidostas Minimalo par-
séSanas laiku;

6.1.3. tranzits nokavéts saistiba ar to, ka ieraSanos tranzita punkta ir kavéjusas oficialas
varas iestades.

IX NODALA. APDROSINATA AIZSTASANAS APDROSINASANA.

1. pants. Apdrosinata aizstaSanas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatajs atlidzina izdevumus, kas radusies Bankas maksajuma kartes ipa$niekam,
Klienta darba devéjam, ja Klients Arzemju komandéjuma laika pék3ni saslimst vai cie$ Ne-
laimes gadijuma un to nepiecieSams ievietot stacionara uz laiku, kas ir ilgaks par 24 (div-
desmit ¢etram) stundam, vai repatriét, ka ari nepiecieSams aizvietot Klientu ar citu perso-
nu, tas darba pienakumu veik$anai.

2. pants. Atlidziba apdrosinata aizstasanas gadijuma.

2.1. Apdrosinatajs apmaksa ekonomiskas klases transporta biletes turp un atpakal citai
Klienta noraditai personai, lai ta varétu aizvietot Klientu un veikt ta darba pienakumus.

3. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijjumam.

3.1. Klienta pienakums ir informét Apdrosinataju par personu, kura aizvietos Klientu, lai
turpinatu pildit ta darba pienakumus, noradot tas vardu, uzvardu un personas kodu.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. lestajoties Nelaimes vai pék3nas saslim$anas gadijumam - arstniecibas iestades izzina
par Klienta stacionésanas vai Repatriacijas nepiecieSamibu, obligati noradot diagnozi.

4.2. lestajoties Klienta navei - mir§anas apliecibas kopija.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus $o Noteikumu X nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam raduSos zaudéjumus, kas radusies, aizvietojot Klientu, bet nav tiesi
saistiti ar transporta izdevumiem (biJetém).

5.2. Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz personu, kura aizstaj Klientu.

X NODALA. VISPARIGIE NOTEIKUMI.

1. pants. Apdros$inasanas saistibas.

1.1. Visi stridi $o apdros8inasanas saistibu sakara tiek risinati sarunu cela. ApdroSinatajam ir
tiesibas vérsties ar stdzibu Latvijas Apdrosinataju asociacijas ombuda, ja $ada strida izska-
tiSanu paredz ta reglaments. Ja vienoSanas netiek panakta vai puses neapmierina ombuda
lemums, stridus izskata tiesa Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétaja kartiba.
1.2. Visiem iesniegumiem un paskaidrojumiem jabut iesniegtiem rakstiska veida un tie ja-
adresé ApdroSinatajam. lesniegumi un paskaidrojumi, kas nav iesniegti rakstiski, Apdrosi-
natajam nav saistosi.

1.3. Ar Apdro$inasanas liguma noslégSanu Ligumslédz€éjas puses ir vienojusas, ka no Ap-
droSinasanas liguma izrieto$o attiecibu reguléSanai tas pieméros $os noteikumus, Latvijas



Republikas normativos aktus, kas regulé apdros$inasanu, Latvijas Republikas Civillikumu -
iepriek$ minétaja kartiba. Gadijuma, ja apdrosinasanas liguma darbibas laika tiek groziti
Latvijas Republikas normativie akti, pamatojoties uz kuriem Apdrosinatajs veic grozijumus
Sajos noteikumos, tad Sie noteikumi paliek spéka ciktal tos neskar jaunie grozijumi. Ja kads
no $o noteikumu punktiem saistiba ar Latvijas Republikas normativo aktu grozijumiem zau-
dé spéku, tad Apdrosinatajs to pielago un interpreté atbilstosi spéka esoso Latvijas Re-
publikas normativo aktu prasibam.

1.4. Apdrosinatajs publicé Privatuma politiku personas datu apstradei sava timek|a vietné
www.ergo.lv, ka ari nodrosina tas pieejamibu savas pardoSanas vietas vai péc pieprasijuma
nosuta to Apdrosindjuma néméjam. ApdroSinajuma néméja pienakums pirms apdrosina-
Sanas liguma noslégsanas ir iepazities ar ApdroSinataja Privatuma politiku personas datu
apstradei, ka ari informét par to tas personas, kuru datus Apdrosinajuma néméjs nodod
Apdrosinatajam.

2. pants. Visparigie iznémumi.
Ar Apdrosinasanas liguma noslégSanu puses ir vienojusas, ka, konstatéjot sekojoSus aps-
tak|us ApdroSinatajs ir atbrivots no pienakuma izmaksat Apdrosinasanas atlidzibu:

2.1. Riska iestadanas saistita ar tieSu vai netieSu kodolenergijas iedarbibu, sacel3anos,
valsts iek$€jiem nemieriem, valsts varas institlciju rikojumiem, masu nekartibam, kara-
darbibu, globalu dabas katastrofu, Dabas stihiju, epidémiju, pandémiju, streiku, lokautu;

2.2. Riska iestasanas saistita ar Terorismu. Tomér $is iznémums neattiecas uz So noteikumu
Il nodaja (Medicinisko izdevumu apdrosinasana), Ill nodaa (Nelaimes gadijumu apdrosina-
$ana) un VI nodala (BagaZas apdroSinasana) ieklautajiem riskiem teritorija, par kuru pirms
Celojuma uzsak3anas Latvijas Republikas Arlietu ministrijas interneta majas lapa nav bijis
publicéts bridinajums ar ieteikumu 3o teritoriju neapmeklét. Ja $ads bridinajums tiek pub-
licets péc tam, kad ApdroS$inatais jau atrodas bridinajuma minétaja teritorija, tad apdro-
SinaSanas segums attieciba uz Terorismu beidzas 7 diena péc bridinajuma publicéSanas;
2.3. Klients sniedzis nepatiesu vai arl nesniedz informaciju par Apdrosinata riska iestasa-
nas apstakliem, vai zaudéjuma apméru.

2.4. Riska iestasanos vai zaudéjumu ra$anos izraisijis Klients ar Jaunu noluku vai vainas pa-
kapi, kas zaudéjumu atlidzinasanas seku zina ir pielidzinama Jaunam noliikam, vai saistita
ar apdrosinasanas krapsanu;

2.5. Zaudéjums radies pa3navibas vai tas méginajuma rezultata;

2.6. Zaudéjums radies, Klientam esot alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu ietekmé,
ja ir konstatéta célonsakariba starp $o vielu lietoSanu un zaudé&jumu ka ari gadijuma, ja
Klients atteicies veikt analizes, lai noteiktu $o vielu esamibu organisma;

2.7. Zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskaja izpété;

2.8. Apdrosinatajs neatlidzina zaudéjumus un/vai samazina atlidzibu, ja netiek pilditi no-
teikumos minétie Klienta pienakumi.

3. pants. ApdroSinasanas atlidziba un Iemuma pienemsana.

3.1. Klientam ir pienakums nekavéjoties, tiklidz tas ir iespéjams, bet ne vélak ka 15 (piec-
padsmit) dienu laika, informét Apdrosinataju vai ta pilnvaroto parstavi par apdrosinasanas
gadijuma iestasanos.

3.2. Apdrosinasanas atlidzibas aprékins tiek veikts péc dokumentu, kas apliecina ApdroSi-
nata riska iestaSanos, sanemsanas, un ApdroSinasanas atlidzibas izmaksa tiek veikta:

3.2.1. Klientam vai ta pilnvarotajai personai, ja tiek iesniegti atbilstosi maksajumus aplieci-
nosi dokumenti vai skanétas dokumentu kopijas;

3.2.2. pakalpojumu sniedz&jam vai citai personai, kura ir tiesiga sanemt ApdroSinasanas
atlidzibu, pamatojoties uz iesniegto rékinu vai citiem dokumentiem.

3.3. Apdrosinatajs atlidzina Klientam zaudé&jumus, kas radusies ar Apdrosinato risku célon-
sakarigi saistita notikuma rezultata. Apdrosinasanas atlidzibai tiek izmantots kompensaci-
jas princips, iznemot atlidzibu par Nelaimes gadijumiem.

3.4. Neatkarigi no ApdrosSinata riska, visos Apdrosinasanas atlidzibas prasibu gadijumos
Klientam jaiesniedz Apdrosinatajam $ada informacija un dokumenti:

3.4.1. rakstisks zaudéjuma pieteikums, kura noradits Kartes lietotaja vards, uzvards, dzim-
Sanas datums un Kartes numura pirmie 6 (sesi) un pédéjie 4 (Cetri) cipari;

3.4.2. visi Eeku, rékinu originali vai to kopijas. Tajos jabit ietvertam zinam par pakalpojumu
sanéméju - (vards, uzvards, dzimSanas datums) un pakalpojuma sniedzéju (nosaukums, ad-
rese, registracijas numurs, bankas rekviziti), pakalpojumu apméru un precizu nosaukumu,
pakalpojumu snieg3anas vietu, sakuma un beigu datumu.

3.5. Apdrosinasanas atlidziba tiek izmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laika péc visu nepie-
cieSamo dokumentu sanemsanas, kas nepiecieSami zaudéjuma iestaSanas fakta un zaudé-
jumu apjoma noteik3anai.



Pielikums Nr. 1.

Apdrosinatie riski un Apdrosinajuma summas.

VISA Business un Mastercard Business kreditkartes programma

Apdrosinatie riski Apdrosinajuma summa (EUR)
Mediciniskie izdevumi t.sk. 75 000
Mediciniskais transports 75 000
Mediciniskais transports Mitnes zemé 75 000
Repatriacija saslim$anas/ naves gadijuma 75 000
Zobarstniecibas izdevumi 500
Mediciniskie paliglidzek]i 500
Slimnicas dienas nauda (par katru dienu) 20
Nelaimes gadijums ar invaliditates vai naves iestasanos 30 000
Privata civiltiesiska atbildiba 50 000
Juridiska palidziba 1000
BagazZas aizkavéSanas 600
no 4 lidz 12 stundam 300
no 12 stundam lidz 21 dienai 300
BagaZas nozaudésana vai sabojasana 500
BagaZas zadziba 500
Lidojuma aizkavésanas vai atcelSana 500
CeJojuma atcelSana, partrauksana 700

(Pasrisks 15%)

Nokavéta ieraSanas CeJojuma sakuma vieta un nokavéts tranzits 700

Apdrosinata aizstasana 1000

Pielikums Nr. 2.

Apdrosinasanas aizsardziba iekJautas Paaugstinata riska fiziskas aktivi-
tates.

Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz profesionalu sportu un piedalisanos
visa veida sacensibas.

Aerobika, fitness, nodarbibas trenaZieru zale, joga, dejosana, peldéSana, skrieSana, riten-
brauk$ana, skeitbords, skritulslidoSana, slidosana, distancu slépoSana, biatlons, hokejs,

futbols, basketbols, volejbols, pludmales volejbols, handbols, teniss, florbols, frisbijs, reg-
bijs, beisbols, badmintons, boulings, galda teniss, golfs, kérlings, krikets, polo, brauksana
ar kuteri vai ddens motociklu ( iek§zemes un piekrastes tidenos), lidoSana ar gaisa balonu
(ka pasazierim), makskerésana, nijosana, orientésanas, pargajieni kalnos lidz 3000 m un
bez alpinisma ekipéjuma, peintbols, Sausana, peldésana ar masku (snurkelé$ana), nir§ana
ar akvalangu lidz 10 metru dzijJumam, raftings, braukSana ar kvadraciklu, motorolleri, bu-
raSana iekSzemes vai piekrastes Gdenos, pauko$ana, smailosana, triatlons, vieglatlétika,
vindsérfings, veikbords, Gdens sléposana, sérfings, autosports, medibas, safari.

Nodarbo$anas ar kalnu slépo8anu, snovbordu un brauk3ana ar sniega motociklu apdrosi-
nata tikai speciali §im nollikam aprikotas traseés.



