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PIELIKUMS NR. 1.

Apdrosinatie riski un Apdrosindjuma summas.

PIELIKUMS NR. 2.

Apdrosinasanas aizsardzibd ieklautas Paaugstinata riska fiziskas aktivitates.



TERMINI

Apdrosinatdjs - ERGO Insurance SE, registréta Igaunijas Republikas Komercregistra
ar registracijos Nr. 10017013, juridiskd adrese: AH. Tammsaare tee 47, Talling, 11316,
Igaunijd, kuru Latvijas Republikd parstdv ERGO Insurance SE Latvijas filidle, registracijas
Nr. 40103599913, juridiskd adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV - 1013. Apdrosinatdja
komercdarbibas veids ir apdrosindsanas pakalpojumu sniegsana. Apdrosinatdja
darbibas uzraudzibu Latvija veic Finansu un kapitdla tirgus komisija, adrese Kungu iela
1, Riga, LV-1050.

Banka - Luminor Bank AS, kas uzskatdma par Apdrosingjuma némeju Apdrosindsanas
llguma likuma izpratné.

Polise - dokuments, kas apliecina Apdrosindsanas figuma noslégdanu un ietver
Apdrosinadsanas llguma noteikumus, grozijumus un papildindjumus, par ko Apdrosinatdjs
un Banka ir vienojusies Apdrosinasanas liguma darbibas laika.

Apdrosinasanas ligums - Apdrosinatdja un Bankas vienosands par apdrosindsanas
noteikumiem, kuras neatnemamas sastdvdalas ir Polise un Sie noteikumi.

Karte - Bankas izdota kreditkarte Visa Gold, Mastercard Gold, Luminor Black.

Kartes lietotdjs - fiziska persona, kurai Banka ir izsniegusi Karti un kuras vards un uzvards
ir noradits uz Kartes.

Tuvinieki - Kartes lietotdja laulatais vai kopdzives partneris, kuram ar Kartes lietotaju
ir kopiga majsaimniecioa vismaz vienu gadu, un Kartes lietotdja bérni (biologiskie un
adoptétie) Nldz 18 gadu (ieskaitot) vecumam un Kartes lietotdja bérni (biologiskie un
adoptetie) no 19 gadu vecuma lidz 24 gadu (ieskaitot) vecumam, ja tie ir pilna laika
studenti.

Klients - Kartes lietotdjs un Tuvinieki, ja tie ceo kopd ar Kartes lietotdju (Kartes lietotdjom
un Tuviniekiem ir kopiga atrasands vieta). Visas Sis personas kopad ir "ApdroSinatais”
Apdrosindsanas liguma likuma izpratné.

Apdrosindjuma summa - Apdrosindsanas lgumd noradita naudas summa, par
kadu ir apdrosindta Klienta interese neciest zaudéjumus, iestdjoties apdrosindsanas
gadijumam. Kopéja apdrosindjuma summa visiem viena Celojuma Klientiem ir noradita
So Noteikumu pielikuma Nr. 1. Péc Apdrosindsanas atlidzibas izmaksas konkrétd riska
Apdrosindjuma summa samazinds atbilstodi izmaksatds Apdrosinasanas atlidzibas
summas apmeram. Ja iestdjas vairaki apdrosinasanas gadijumi viena Apdrosindta riska
rezultatd, kopéjd Apdrosinasanas atlidzibas summa nepdrsniedz Noteikumu pielikuma
Nr. 1 noradito Apdrodingjuma summu konkrétajom Apdrosindtajam riskam. Civiltiesiskas
atbildibas apdrosindsand Apdrosindjuma summa ir Apdrosinatdja atbildibas limits.

Apdrosinatais risks - pielikuma Nr.1 paredzétais no Klienta gribas neatkarigs notikums,
kura iestasands iesp&jama nakotné.

Apdrosindsanas atlidziba - Apdrosinasanas gadijuma izmaksdjomd naudas summa vai
shiedzamie pakalpojumi saskanad ar Apdrosindsanas ligumu.

Celojums - Klienta brauciens arpus Mitnes zemes. Celojums sdkas Klientam dodoties
arpus Mitnes zemes, Skérsojot tds robezu un beidzas, Klientam atgriezoties Mitnes zeme.

Mitnes zeme - Klienta pilsonibas valsts un/vai valsts, kas izsniegusi Klientam pastavigas
vai terminuzturéSands atlauju.

Arzemes - valsts, kas nav Latvijas Republika un Mitnes zeme.

Pék3na vai akuta saslimSana - Klienta veselibas stavokla ieprieks neparedzama,
negaidita pasliktindsanads, kas nav turpindjums vai sekas tam veselibas stavoklim, kada
Klients uzsacis Celojumu un/vai bijis pirms Celojuma.

Nelaimes gadijums - gadijums, kad, aré&jam spékam negaiditi iedarbojoties uz Klienta

kermeni, ta veselibai pretéji vina gribai tiek nodarits paliekoss kait&jums vai iestajas
Klienta nave.

Repatriacija - Klienta vai td mirstigo atlieku transportésana uz Mitnes zemi.

Neatliekama mediciniska palidziba - medicinas pakalpojumi, kurus nepiecieSams
steidzami sniegt Klientam vina veselibas stavok|a akutas pasliktindsanas dé| sakara ar
peksnu saslimsanu vai Nelaimes gadijumu, lai noverstu Klienta veselibas stavokla talaku
pasliktindSanos un/vai draudus Klienta dzivibai.

Hroniska slimiba - PEék3nai saslimsanai pretéjs vesellbas stavoklis - iekskigi un ilgaka laika
periodd veidojosos fiziologisko procesu un organisma funkciju darbibas pakdpeniska
pasliktinasands, ko raksturo biezdkas vai retdkas veselibas stavokla krasas izmainas
(slimibas uzliesmojumi), neatkarigi no ta, vai $ads veselilbas stavoklis ir, vai nav bijis
diagnosticéts.

Hroniskas slimibas saasindjums - Hroniskas slimibas raksturigo simptomu parddisands,
ka rezultatd Klientam ir nepiecieSama Neatliekamad mediciniskd palidziba.

Slimnicas dienas nauda - naudas summa par katru staciondra pavadito dienu, ko
Apdrosindtdjs izmaksa Klientam, ja apdrosindsanas gadijuma rezultata Klients tiek
stacionéts.

Minimalais parséSands laiks - lidostas prasiba attiecibd uz minimadlo avio reisu
piendkSanas un atieSanas laika starpibu, kas nepiecieSama, lai parsestos, un kas ir
jdievero pie aviobileSu rezervdcijas un iegddes, ja lidojums notiek ar parsésanos $ajd
lidosta.

Dabas stihijas - ar dabas spéku iedarbibas sekdm saistits notikums, kas rada butiskas
izmainas vide pladas teritorijas un ko izraisa dabas spéeki, tadi kd seismiski grudieni,
vulkana izvirdumi, ugunsgréki, sausumes, pltdi, viesulvétras, ledus paradibas upes, jirds,
ezeros un Udens baseinos, ilgstosa ekstrémas temperatiras pastavésana, grunts
slideSana, kaitéklu masveida klatbUtne, augu un dzivnieku slimibas.

Parvadatdijs - aviokompanija, kugniecibas kompdnija vai dzelzcelo kompdnija. kura uz
likumiga pamata veic pasazieru komercpdrvaddjumus.

Bagaza - celojuma somas un to saturs (apgérbs un citas personiskas mantas, kas pieder
vai atrodas Klienta faktiskd valdijuma Celojuma laikd).

Paaugstinata riska fiziska aktivitate - sports vai aktivitate, kas tiesi vai netiesi saistita
ar paaugstindtu bistamibas pakapi.

Profesionals sports - nodarbosands ar sportu, ja ta ir Klienta pamatnodarbosands vai
viens no iendkuma avotiem.

EVAK (Eiropas veselibas apdrosinasanas karte) - visam Eiropas Savienibas dalibvalstim,
k& arm Norvégijai, Islandei, Lihtensteinai un Sveicei kopigs dokuments, kas apliecina $o
valstu pilsonu tiesibas sanemt valsts garantétu neatliekamo un nepiecieSamo veselibas
aprupi tdda pasa apjomd, kada ta ir nodrosindta attiecigds valsts pilsoniem.
Palidzibas dienests - Apdrosindtdja pilnvarots partneris, kurs palidz organizét palidzibu,
iestdjoties apdrosindsanas gadijumam.

Pasrisks - naudas izteiksmé vai procentos izteikts zaudéjuma apmeérs, kadu katrd

apdrosindsanas gadijumad uznemas Apdrosindjuma némejs. Procentos izteikts pasrisks
tiek rékinats no zaudé&juma summas.



I NODALA. APDROSINASANAS ATZSARDZIBAS SPEKA ESAMIBA.
1. pants. Apdrosinasanas aizsardziba.

1.1. Apdrosinasanas aizsardziba ir speka Apdrosindsanas liguma darbibas laikd un
Kartes lietotdjom izsniegtds Kartes, kura ietver Klienta apdrosindsanu, deriguma
termina, ja Kartes darbiba nav izbeigta vai apturéta. Bankas izsniegtajam Visa Gold,
MC Gold kreditkartém, kas piesaistitas RIKO kontiem, apdrosindsanas segums spéka
no 01.10.2018. Bankas izsniegtajdm Mastercard Gold kreditkartéem kas piesaistitas
NDEA kontiem, apdrosinasanas segums spéka no 01.01.2019.

1.2. Apdrosinasanas aizsardziba Klientam ir spéka Celojuma laika.

1.3. Apdrosindsanas aizsardziba ir spékd ne ilgak ka 90 (devindesmit) dienas viena
Celojuma laika.

1.4. Apdrosindsanas aizsardziba Celojuma laikd ir spekd 24 (divdesmit Cetras) stundas
diennaktl.

1.5. Apdrosinasanas aizsardziba ir spéka, Klientam nodarbojoties ar o Noteikumu
pielikumd Nr. 2 minétajdm Paaugstindta riska fiziskam aktivitdtem (iznemot
Profesiondlu sportu un piedaliSanos sacensibas).

II NODALA. MEDICINISKO IZDEVUMU APDROSINASANA.
1. pants. Medicinisko izdevumu apdrosinasana.

11. Apdroéinatdjs atlidzina Klientam Arzemés radudos Neatliekamas mediciniskas
palidzibas sniegsanas izdevumus, kas radusies saistibd ar:

1.1.1. PékSnu vai akltu saslimsanu;
1.1.2. Nelaimes gadijuma seku novérsanu;

1.1.3. veselibas peksnu pasliktinaSanos saules apdegumu, apsaldésands, saindésands
u.c. gadijumos;

1.1.4. Hroniskas slimibas saasingjumu.

2. pants. Atlidziba mediciniskas palidzibas gadijuma.
2.1. Apdrosinatdjs atlidzina Neatliekamas mediciniskds palidzibas izdevumus par:

2.1, ambulatori un stacionari sniegtiem mediciniskiem pakalpojumiem, ieskaitot
akUtas operacijas, ka ari terapiju lidz bridim, kad Klientu var transportét uz Mitnes
zemi, bet ne ilgak ka 90 (devindesmit) dienas no pirmads stacionésanas dienas.
Hroniskas slimibas saasindjuma gadijuma tiek atlidzinati mediciniskie izdevumi ne
vairak k& par piecam diendm, skaitot no pirma arsta apmekliejuma. Par vienas un tas
pasas Hroniskas slimibas saasindjumu mediciniskie izdevumi Klientam tiek atlidzinati
tikai vienu reizi Apdrosinasanas liguma darbibas laikd;

2.2 diagnostiku (funkciondlo, laboratorisko, instrumentalo);

2.1.3. arsta izrakstitiem medikamentiem un parsienamiem lidzekliem;

2.1.4. arsta nozimétdm procedtram, drstejoties stacionara;

2..5. uzturésanos, édindsanu un aprupi stacionara;

2.1.6. gritniecibas sarezgijumiem, ja gritniecibas ilgums nepdrsniedz 32 nedé|as;
2.1.7. telefonsarundm, lai piezvanitu Apdrosindtajom un/vai Palidzibas dienestam;

21.8. arsta nozimétiem tehniskajiem mediciniskajiem paliglidzekliem - krukiem,
ortozem, ratinkrésliem, fiksatoriem.

2.2. Ja Klients arstéjas stacionara Arzemés ne mazdk ka 48 stundas, Apdro3inatajs
izmaksa Klientam Apdrosindsanas atlidzibu 20 (divdesmit) EUR dienda par katru
Arzemju stacionard pavadito dienu.

2.3. Apdrosinatajs atlidzina Klienta transporta izdevumus, ja saistiba ar kadu no 1II
nodalas 1. panta minétajiem iemesliem Klients ir sanémis medicinisko palidzibu un
turpina arstéties Arzemés, ka rezultata nevar izmantot ieprieks iegadatas biletes, lai
atgrieztos Mitnes zemé. Apdrosinatdjs atlidzina izdevumus par ekonomiskas klases
biletém lidzvértigam transporta veidam, kuru Klients nevaréja izmantot. Ja biletes,
var apmainit vai atgriezt, tad Apdrosindtajs atlidzina naudas summu, kas Klientam
japiemaksa par biletes mainu.

3. pants. Atlidziba zobarstniecibas izdevumu gadijuma.

3. Apdrodinatdjs atlidzina zobdrstniecibas izdevumus akltos saslimsanas vai
traumas gadijumos par:

3..1. arsta konsultaciju;

3..2. rentgenogrammu diagnozes precizésanai;

3..3. zobu kanalu atvérsanu un tirisanu;

3.1.4. pagaidu plombes ielikSanu;

3.1.5. zoba ekstrakciju.

4. pants. Atlidziba mediciniska transporta un gldbsanas izdevumu gadijuma.

41. Apdrosinatajs atlidzina Klientam izdevumus par Neatliekamas mediciniskas
palidzibas transportu vai taksometru Arzemés, kas radusies saistiba ar P&kénu vai
akUtu saslimdanu vai Nelaimes gadijuma seku novérsanu un nepiecieSami Klienta
transportésanai lidz arstam vai drstniecibas iestadei, kur sanemta mediciniska
palidziba.

4.2. Apdrosinatadjs atlidzina ieprieks saskanotus izdevumus parKlienta transportésanu
uz staciondru vina Mitnes zemé, ja td seko Klienta Repatridcijai un ir nepiecieSama
stacionéSana Mitnes zeme.

4.3. Apdrosinatajs atlidzina gldbsanas dienesta pakalpojumus, ja tiem seko
Neatliekamds mediciniskas palidzibas sniegSana Klientam atbilstosi o noteikumu II
nodalas 2.1. punktd noteiktajom.

5. pants. Atlidziba par Repatridcijas izdevumiem saslim$anas/naves gadijuma.

5. Apdrosinatdjs atlidzina izdevumus, kas saistiti ar Klienta Repatriaciju, kas seko
mediciniskds palidzibas sanemsanai vai Klienta navei atbilstosi o noteikumu II
nodalas 2.1. pantd noteiktajam, ja saistibad ar to ir radusies papildus izdevumi.

5.2. Par Repatridcijas nepiecieSamibu vienojas Apdrosinatdjs vai ta pilnvarotd persona
ar attiecigds arstniecibas iestades specidlistu, un izmaksas tiek kompensétas, ja
Repatridcija ir mediciniski pamatota un to rakstiski rekomendéjis arstéjosais darsts.
5.3. Ja, saskand ar arstéjosd darsta noradijumu, Klients ir jdpavada mediciniskam
persondlam, tad Apdrodindtdjs atlidzina pavadosd mediciniskd persondla
pakalpojumus.

5.4. Ja Klienta mirstigas atliekas atbilstosi radinieku nordadijumiem tiek nogdaddtas
Mitnes zemég, tad Apdrosinatdjs atlidzina:

5.4.1. izdevumus par zdarku, kremésanas urnu un transportésanu;



5.4.2. izdevumus, saistitus ar dokumentiem un atlaujdm un to kartosanu, sakard ar
mirstigo atlieku Repatridciju.

5.5. Ja pirms Repatriacijas uzsakSanas Klients vai ta pdrstdvis nav saskanojis ar
Apdrosinatdju Repatridcijas kartibu un izmaksas, Apdrosinatadjs atlidzina izdevumus
minimali iespéjamads summas robezas, par kddu Repatridciju varéja nodrosinat
Apdrosinatdjs.

6. pants. Atlidziba par cela un uzturéSands izdevumiem gimenes loceklim vai
personai, ar ko Klients celojis kopa.

6.1. Ja Celojuma laikd Klienta veselibas stavoklis saslimdanas vai Nelaimes gadijuma
rezultatd, atbilstodi arsta slédzienam, ir smags, un tas nelauj vinu repatriét, un
Klientam nepiecieSams atrasties staciondrd ilgak ka 10 (desmit) dienas, tad:

6..1. Apdrosinatajs atlidzina vienam Klienta gimenes loceklim (viram/ sievai, vienam
no vecakiem, pilngadigam bérnam) nepiecieSamos cela un uzturésands izdevumus,
lai gimenes loceklis varétu ierasties pie staciondrd ievietotd Klienta - viesnicas
izdevumus ne vairdk k& par 5 (piecdm) diendm, ka art biletes cenu abos virzienos
ekonomiskaja klasé;

6.1.2. ja Klients celojis kopd ar kadu personu, Apdrosinatdjs atlidzina vienai personai,
ar kuru Klients celojis kopd, viesnicas izdevumus ne vairak ka par 5 (piecdm) diendm,
un biletes cenu ekonomiskaja klase, lai ta kopd ar Klientu varétu atgriezties Mitnes
zeme.

7. pants. Klienta piendkumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

7. Klienta pienakums ir:

71.1. Pékdnas vai akdtas saslim3anas gadijuma Arzemés nekavéjoties darit visu
iesp&jamo, lai sanemtu Neatliekamo medicinisko palidzibu;

71.2. Griezoties péc mediciniskas palidzibas kadd ES dalibvalstu, ka ari Norvégijas,
Islandes, Lihtensteinas vai Sveices staciondrd, péc Apdrodinatdja pieprasijuma
uzradit Eiropas veselibas apdrosindsanas karti (EVAK). Gadijuma, ja Klientam nav
Eiropas veselibas apdrosindanas kartes, Klientaom vai tds pilnvarotai personai
péc Apdrosinatdja nordadijuma javeic darbibas, kas nepiecieSamas EVAK vai tds
aizstdjéjdokumenta sanemsanai, un td jaiesniedz attiecigajai drstniecibas iestadei;
71.3. Saskanot ar Apdrosinatdju vai Palidzibas dienestu darstéSanos paaugstinata
servisa apstdklos, drstniecibas iestddes mainu, operdcijas un to neatliekamibu,
Repatriaciju;

71.4. Informét attiecigo valsts iestadi par miesas bojdjumu nodaridanu un rikoties
talak péc amatpersonu noradijumiem.

8. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.
8.1. Mediciniskds palidzibas izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:

8.1.1. mediciniska izzina ar precizu diagnozi, sanemto pakalpojumu atsifréjumu un
sanemsanas vietu un datumu;

8.1.2. recepte vai tas kopija iegadatajiem medikamentiem vai medicinas precém;
8.1.3. telefonsarunu izdrukas, kas apliecina zvanus Apdrosindtdjom un/vai Palidzibas
dienestam.

8.2. Repatridcijas izdevumu saslimSanas gadijuma - arsta izzina par $adas
transportésanas nepiecieSamibu.

8.3. Repatridcijas izdevumu naves gadijumd - drsta apstiprindta izzina par naves
céloni.

8.4. Ja radusies cela vai uzturésanads izdevumi Klienta gimenes loceklim vai personai,
ar kuru Klients celojis kopa:

8.4.1. arsta slédzienu par Klienta veselibas stavokli, ietverot apliecingjumu par
Repatriacijas iesp&jam un prognozéjamo stacionésanas laiku;

8.4.2. transporta biletes vai to kopijas;

8.4.3. transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi dokumenti;

8.4.4. dokuments, kas apliecina radniecibu ar Klientu.

9. pants. Iznémumi.

Papildus $o Noteikumu IX hodalas 2. pantd noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatdjs
neatlidzina Klientam radusos zaud&jumus:

9.1. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu arstéSanai, kuru célonis ir Klienta
Hroniska un/vai iedzimta slimiba, iznemot gadijumus, kad Sie pakalpojumi ir saistiti
ar Neatliekamas mediciniskas palidzibas sniegsanu;

9.2. par mediciniskajiem pakalpojumiem slimibu drstésanai, kuras Klientam bija
diagnosticétas jau pirms Celojuma uzsdksanas;

9.3. par arstésanos, ja pirms Celojuma sakuma arsti rekomendé&ja Klientam taja
nedoties;

9.4. par arsta nozimétu rehabilitaciju;

9.5. par arstésanos staciondrd péc 90. (devindesmitds) dienas;

9.6. par sirds un asinsvadu operdcijdm sakard ar Hronisku vai iedzimtu slimibu, par
audu un organu transplantdciju, protezésanu;

9.7. par éréu encefalita arstésanu, iznemot gadijumus, kad sanemts pilns vakcindcijas
kurss, ka ari par Laima slimibas arstésanu;

9.8. par infekcijas slimibu arstéSanu, pieméram, dzeltenais drudzis, malarija, ja nav
nemtas vérd Pasaules Veselibas organizdcijas noteiktds rekomenddcijas celotdjiem
attiecibd uz vakcindciju un profilaksi, kd ari, jo nav nemtas véra Latvijas Republikas
Arlietu Ministrijas rekomendacijas, apmeklgjot bistamu infekciju skartos regionus;
9.9. par operacijam, kuras péc arstéjosa arsta un/vai Apdrosinatdja pilnvarota arsta
sleédziena ir atliekamas, tai skaitd, cela locitavu operacijas;

9.10. parizmeklésanu un drstésanu saistibd ar gratniecibu, gratniecibas pdrtrauksanu
péc 32. nedélas, abortu, priekdlaicigdm dzemdibam, dzemdibdm un pécdzemdibu
komplikacijam, iznemot gadijumus, ja mediciniska palidziba sniegta pec Nelaimes
gadijuma Celojuma laikd;

9.11. par psihiatrisko, psihoanalitisko un psihoterapeitisko arstésanu;

912. par jebkdadu psihisku un garigu slimibu arstésanu, psihisko reakciju un apzinas
traucéjumu arstésanu, neatkarigi no ta, kas tos izraisijis;

9.13. par epilepsijas arstésanu;

9.14. par onkologisku slimibu diagnostiku un drstésanu;

9.15. par arstésanu slimibam, veselibas stavokliem, kurus izsaucis STS, pozitivs HIV
tests vai imundeficita viruss (AIDS);

9.16. par skaistumkopsanu, plastisko kirurdiju, mediciniskajiem slédzieniem un izzindm,
dezinfekciju, potésanu, profilaktiskdm parbaudém, barojosiem un visparspécinosiem



lidzekliem, dietas lidzekliem;

9.17. par medikamentiem, kas saistibd ar esosu slimibu bija regulari jalieto jau pirms
Celojuma uzsdksanas;

9.18. par turpmako arstésanos, sakot ar dienu, kad Repatriacija ir saskanota ar
arstejoso arstu un ir iesp€joma, bet Klients no tds atteicies;

9.19. par neizmantotiem, bet apmaksatiem pakalpojumiem (piem., auto Tiri, tedtra,
koncerta biletém u.c.), kurus Klients nevar izmantot II nodalas 1. pantd noteiktajos
gadijumos;

9.20. par zobu konservativu arstéSanu, protezésanu, zobu higiénu, zobu kandlu
pildisanu, ortodontiju un paradonta slimibu arstésanu, ortopantomogrammas;

9.21. par cela un uzturésands izdevumiem gimenes loceklim vai personai, kas celojusi
kopd ar Klientu - ja Klients uzturéjies stacionard mazak ka 10 (desmit) dienas;

9.22. parizdevumiem bérnu nogadadsanai Mitnes zemg, ja Klients uzturéjies stacionard
mazdk ka 10 (desmit) dienas;

9.23.. ja Klients vai ta radinieki vienpuséji, bez rakstiska saskanojuma ar Apdrosinataju
vai Palidzibas dienestu, izlemj veikt izmekléSanu, diagnosticéSanu, arstésanu,
arsteties paaugstindta servisa apstdklos, mainit arstniecibas iestadi; vienojas par
operacijam un to neatliekamibu, par Klienta transportésanu un Repatridciju;

9.24. ja, arstéjoties Eiropas Savienibas valstu medicinas iestddés, neskatoties uz
Apdrosinataja pieprasijumu, Klients neiesniedz drstniecibas iestadei EVAK;

9.25. par arstésanu, ko veikusi Klienta gimenes locekli;

9.26. par arstésanos no alkoholisma, narkomanijas, toksikomanijas un citdm atkaribu
slimibam;

9.27. ja zaudéjums radies:

9.271. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmasinu, planieri,
deltaplanu, lecot ar izpletni;

9.27.2. kugojot citadi k& pasazierim ar Gdens transporta lidzekli, kur$ registréts ka
pasazieru parvadasanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;

9.27.3. piedaloties ekspedicijas;

9.27.4. nodarbojoties ar Paaugstindta riska fiziskdm aktivitdtém, kas nav minétas $o
Noteikumu pielikuma Nr. 2;

9.27.5. veicot fizisku algotu darbu.

III NODALA. NELAIMES GADIJUMU APDROSINASANA.

1. pants. Nelaimes gadijumu apdrosinasana.

11. Ja Celojuma laikd notikusa Nelaimes gadijuma rezultdtd, viena kalendard
gada laika péc Nelaimes gadijuma iestdjas Klienta palieko$a invaliditate vai ndve,
tad Apdrosinatdjs izmaksd Apdrosindsanas atlidzibu, kas paredzéta ndves vai
invaliditates gadijumad, nepdrsniedzot So noteikumu pielikumda Nr 1. konkrétajom
Apdrosinatajam riskam paredzéto Apdrosindjuma summul.

2. pants. Atlidziba Nelaimes gadijuma.

2. Atlidzibas apmérs paliekosSas invaliditates gadijuma tiek izteikts ka % no
Apdrosindjuma summas. Par invaliditati uzskatdms funkcionalo spéju zudums vai
gadijums, kad persona zaudéjusi:

Ekstremitate/ orgdns/ funkcionald spéja Izmaksas % no Apdrosindjuma summas
roku pleca locrtavas liment 70%
roku virs elkona locitavas 65%
roku zem elkona locitavas 60%
roku plaukstas locitavas liment 45%
rokas ikski 15%
rokas kska naga falangu 8%
jebkuru citu rokas pirkstu 5%
kaju virs cela locitavas 70%
kdju zem cela locitavas 60%
kdjas pédu locitavas lTment 40%
jebkuru kdjas pirkstu 5%
redzi ar vienu aci 50%
dzirdi ar vienu ausi 25%
ozas sajutu 5%
garsas sajutu 5%

22. Ja Arzemés notikua Nelaimes gadijuma rezultatd gada laika iestdjos Klienta
invaliditate vai nave, Apdrosindtdjs izmaksa Apdrosinasanas atlidzibu, kas nepdrsniedz
Apdrosindsanas polisé attiecigajom Apdrosinatajam riskam paredzéto Apdrosingjuma
summu.

2.3. Ja Arzemés notikusa Nelaimes gadijuma rezultatd gada laika iestdjas nave, un $is
fakts ir tieSa célonsakaribd ar Celojuma laika notikuso Nelaimes gadijumu, tiek zaudétas
tiesibas uz atlidzibu invaliditates gadijuma.

2.4. Izmaksajot Apdrosinasanas atlidzibu ndves gadijumda, no tas tiek atskaititas ieprieks
izmaksatas Apdrosindsanas atlidzibas par konkrétajd apdrodindsanas gadijumad
iestajusos invaliditati.

3. pants. Klienta piendkumi, iestdjoties apdrosinasanas gadijumumam.
3. Klienta pienakums ir nekavéjoties sanemt medicinisko palidzibu.

3.2. Klienta piendakums ir informét attiecigo valsts iestadi, ja miesas bojdjumi iegUti celu
satiksmes negadijuma vai krimindlnozieguma, kura upuris ir Klients.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

4.1. Ja Nelaimes gadijuma rezultata iestdjusies Klienta paliekosa invaliditate vai ndve, ta
jaapliecina ar mediciniskiem dokumentiem, iesniedzot tos Apdrosinatdjom ne vélak ka 3



ménesu laikd péc fakta konstatacijas.

4.2. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai jaiesniedz $adi papildus dokumenti:

4.2.2. negadijuma siks apraksts;

4.2.3. policijas vai citas atbildigds iestades izzina par negadijumu, ja negadijums bija
tajas registréts;

4.2.4. mediciniskd izzina, noradot ievainojuma veidu un raksturu un precizu diagnozi.
4.2.5. Klienta mirsanas apliecibas kopija, uzradot origindlu;

4.2.6.izzina par naves céloni;

4.2.7. mantojuma apliecibas kopija, uzradot origindlu.

5. pants. Iznémumi.

5.1. Papildus o Noteikumu IX nodalas 2. panta noteiktajiem iznémumiem, Apdrosindtdijs
neatlidzina Klientam radusos zaudé&jumus par:

511 Nelaimes gadijumiem, kuru célonis ir psihiski vai apzinas trauc&jumi, ka ari insulti,
epilepsijas IEkmes vai citas krampju Iekmes;

5..2. veselibas trauc&jumiem, kuru célonis ir arstéSana vai iejauksanas, ko Klients veicis sev
vai licis veikt, iznemot gadijumus, kad arstniecibas pasakumi vai iejauksands, ieskaitot
staru diagnostiku un terapiju, bija nepiecieSami sakara ar Nelaimes gadijumiem, uz
kuriem attiecas apdrosindsanas aizsardziba un kurus ir noziméjis arsts;

51.3. jebkada veida infekcijam, iznemot gadijumus, kad slimibas izraisitdjs nondcis
organisma Nelaimes gadijuma ieguta ievainojuma rezultdtd, jo Nelaimes gadijums
péec Apdrosingsanas liguma noteikumiem uzskatdms par apdrosindsanas gadijumu.
Par Nelaimes gadijuma iegutiem miesas bojdjumiem nav uzskatdmi ddas vai glotadas
bojajumi, kas pasi par sevi ir nenozimigi, bet caur kuriem uzreiz vai vélak slimibas
ierosinatajs iekluvis kermeni. Sis ierobezojums nav spéka stinguma krampju vai
trakumsérgas gadijuma;

51.4. saindésanos, uznemot skidras vai cietas vielas caur baribas vadu;

51.5. védera un védera lejasdalas tricém, iznemot gadijumus, ja tas radusas Nelaimes
gadijuma rezultdtd pret apdrosindtd gribu, kas péc $i apdrodindsanas liguma
noteikumiem uzskatdms par apdrosindsanas gadijumu;

51.6. starpskriemelu disku bojdjumiem, asinosandm no ieksgjiem orgdniem un asins
izplidumiem galvas smadzenés, iznemot gadijumus, kad iemesls tam ir Nelaimes
gadijums, kas pec Apdrosindsanas liguma noteikumiem uzskatdms par apdrosindsanas
gadijumu;

5..7. celu satiksmes negadijumiem, ja Klients vadijis transportlidzekli bez tiesiodm vadit
attiecigas kategorijas transportlidzekli;

5..8. patologiskiem kaulu IGzumiem, atkdrtotiem kaulu Idzumiem, kad iepriekséjais
IGzums vél nav pilnigi sadzijis
5.2. Apdrosinatajs neizmaksd Apdrosindsanas atlidzibu, jo zaud&jums radies:

5.2. ka pilotam vai pasazierim, izmantojot bezmotora lidmasinu, planieri, deltapldanu,
lecot ar izpletni;

5.2.2. kugojot citadi ka pasazierim ar Gdens transporta lidzekli, kurs redistréts ka pasazieru
parvadasanas lidzeklis pa noteiktu marsrutu;

5.2.3. piedaloties ekspedicijas;

5.2.4. nodarbojoties ar Paaugstinata riska fiziskdm aktivitdtém, kas nav minétas So
Noteikumu pielikuma Nr. 2;

5.2.5. veicot fizisku algotu darbu;

IV NODALA. PRIVATAS CIVILTIESISKAS ATBILDIBAS APDROSINASANA.

1. pants. Privatas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasana.

1. Apdrosinatadjs atlidzina tresajai personai nodarito zaud&jumu, kas radies Celojuma
laika, ja Klienta darbibas vai bezdarbibas rezultdtd nodarits kaitéjums tresas personas
veselibai vai mantai, un tresa persona izvirza prasibu par zaudéjumu atlidzindsanu;

1.2. Zaudé&jumu atlidzibas prasibas par $o noteikumu IV nodalas 1.1. punktd minétajiem
gadijumiem var tikt izvirzitas, tikai pamatojoties uz attiecigaja valsti spekd esosajiem
normativajiem aktiem par civiltiesisko atbildibu.

2. pants. Atlidziba privatas civiltiesiskas atbildibas gadijuma.

2. Apdrosindsanas aizsardziba, Apdrosinatdja atbildibas limita ietvaros, paredz:
21, zaudéjumu atlidzibas prasibu pamatotibas parbaudi;

2..2. pamatoto zaudéjumu atlidzibas prasibu apmierindsanu;

2..3. nepamatoto zaud&jumu atlidzibas prasibu noraidisanu.

2.2. Apdrosingsanas aizsardziba attiecas ari uz apstakliem atbilstoSdm tiesas un
arpustiesas izmaksam, kas ir saistitas ar treSo personu zaudéjumu atlidzibas prasibu
konstatdciju vai to noraidisanu.

2.3. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas ari uz papildus izmaksdm, kas ir saistitas ar
Apdrosinatdja uzdevuma veiktu aizstavibu.

3. pants. Klienta tiesibas un pienakumi.

3. Klientam bez Apdrosinatdja ieprieks&jas piekriSanas nav tiesibu atzit vai apmierinat
zaudé&juma atlidzindSanas prasibu.

3.2. Ja péc apdrosinatdja iniciativas Klienta interedu aizsardzibai tiek nozZiméts advokats,
Klienta piendkumes ir iesniegt advokatam nepiecieSamds pilnvaras un informaciju.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

41. Civiltiesiskas atbildibas apdrosindSanas riska iestdsands gadijumd Klientam
jdiesniedz:

4.1.1. detalizets negadijuma apraksts, liecinieku personas dati;

41.2. dokumenti, kas pierdda prasibas pamatotibu;

4.1.3. citi dokumenti, kas saistiti ar gadijumu un t& apstakliem.

5. pants. Iznémumi.

5. Papildus So Noteikumu IX nodalas 2. pantd noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina zaudé&jumus:

511. kas izriet no Klienta ligumiskas atbildibas;

51.2. kas radusies, Klientam veicot amata, profesiondlo vai komercdarbibu, ka arf amata
piendkumus prakses laikd, vai izpildot jebkuru darbu par atlidzibu;

51.3. kas radusies saistibd ar motorizétu transporta lidzek|u (ieskaitot gaisa un tdens



transporta lidzeklus) valdijumu vai lietosanu;
51.4. kas saistiti ar dzivniekiem;

5..5. kas radusies, nodarbojoties ar tdda veida Paaugstinata riska fiziskdm aktivitdtém,
kas nav minétas So Noteikumu pielikuma Nr. 2.

51.6. kas radusies mantai, ko Klients noma, iré, lieto, vai k& citadi ir parnémis sava
valdijumg;

51.7. kas radusies mantai, ko Klients lieto prettiesiski;

5..8. kas radusies tresajai personai inficgjoties ar Klientam diagnosticétu slimibu;

5.1.9. kas saistiti ar prasibu par neguto pelnu vai par dikstaves izmaksam;

5110. kas ir nemantiski, saistiti ar apmeloSanu, neslavas celSanu, nepatiesu zinu
izplatiSanu vai publicésanu, ka art moralo kaitéjumu, goda un cienas aizskarsanu;

5111. kas saistiti ar prasibu par finansidlu zaud&jumu. Finansidls zaudé&jums ir tads, kas
nav saistits (tiedi neizriet) no tresas personas dzivibai, veselibai vai fiziskajom stavoklim
nodarita kaitéjuma vai mantai nodarita zaudéjuma.

5112. kas raduSies, sabojdjot vai iznicinot: skaidru naudu, vértspapirus,
Jjuvelierizstradajumus, dargmetailus, kolekcijas, gleznas, unikdlus vai antikus priekSmetus,
mobilos telefonus, datorus, plansetdatorus. ApdrodinGsanas segums attiecibd uz
mobilajiem telefoniem, datoriem, plandetdatoriem ir spéeka tikai tad, jo persona, kurai
radies zaudé&jums nav celojusi kopa ar Klientu;

5113. kas radusies ar cietusd vai Klienta Jaunu noltku, rupjas neuzmanibas vai krimindli
soddmas darbibas rezultatd;

5114. kas radusies saistibd ar internetu (interneta, intraneta, extraneto, e-pasta
lietosanu), ar kiberuzbrukumiem, ar datoru programmu, datu, un datu bdzu sabojasanu
vai iznicinasanu;

5115. kas radusies saistiba ar iero¢u, municijas un citu spragstvielu, saskidrindto gazu
un toksisku vielu razosanu, pdrstradi, uzglabdsanu, transportésanu, izmantosanu vai
tirdzniecibu;

5116. kas saistiti ar prasibu par soda naudas, nodoklu vai jelbkddu citu salidzindmu
maksajumu samaksu;

5.1.17. kas nodariti Klienta piederigajiem. Par piederigajiem uzskatami vecaki, laulatais un
bérni, adoptétie bérni un adoptéetdji, patévs, pamate un pabérni, vecvecaki un mazbérni,
brdli, masas, audzuvecdki un audzubérni, kd ari cita persona, ar kuru Klientam ir kopiga
saimnieciba.

5118. kas saistiti ar kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajom stavoklim vai materidlie
zaudé&jumi, kuri célusies no elektromagnétiska lauka (EML) un/vai elektromagnétiskds
radidcijos (EMR) ietekmes, tai skaitd no jebkura veida EML/EMR starojuma saistibd ar
jebkada veida elektriskds energijas linijam vai iekdrtam, kas tiek darbindtas, izmantojot
elektrisko energiju;

5119. kas radusies ilglaicigas vai pakdpeniskas iedarbibas rezultata (pieméram
temperatira, gdzes, tvaiki, dumi, kvépi, putekli); zaud&jums radies saistiba ar tekosu vai
stavosu udenu izraisitiem pltdiem;

5..20. kas radusies, piedaloties ekspedicijas, nodarbojoties ar velosportu, jdSanas sportu
vai nodarbojoties ar cinas sporta veidiem;

51.21. kas saistiti ar jebkaddm prasibdm, kas tiesi vai netiesi célusds, saistitas vai attiecas
uz kaitéjumu veselibai, dzivibai, fiziskajom stavoklim (ieskaitot emocionadlu kait&jumu,
garigu traumu, fobiju), kas radies, attistijies vai jebkdda citd veida saistits ar Aktta
Imindeficita Sindromu (AIDS) vai Hepatitvirusu AB,C vai to patogénu ierosinatdjiem.

Sis iznémums ietver ari aizstavédands aizmaksas vai medicinisko parbauzu izmaksas
saistiba ar aizdomam par inficésanos ar kadu augstdk uzskaititajiem;

V NODALA. JURIDISKAS PALIDZIBAS APDROSINASANA.

1. pants. Juridiskads palidzibas apdrosinasana.

1. Apdrosinatdjs atlidzina Klienta izdevumus, kas radusies Celojuma laikd sakard ar
Jjuridiskas palidzibas sanemsanu Arzemés.

2. pants. Atlidziba Juridiskds palidzibas gadijuma.

21.Apdrosinatajs apmaksd Klientam radusos zaudéjumus, nepdrsniedzot Apdrosingjuma
summu, sakard ar juridiskds palidzibas (advokdta honordru) apmaksu, ja Klients netisi
neievéro attiecigds valsts noteiktds tradicijas un attiecigajd valsti pienemtds uzvedibas
normas un/vai Klients, netidi pdrkdpis attiecigds valsts, normativos aktus, kd rezultata
nodariti zaud&jumi tresajai personai.

2.2. Apdrosinasana atlidzina tikai gadijumos, ja Klients tiesvedibd iesaistits kd fiziska
persona, un lietds,

kuras uzsdaktas celojuma laikd un saistitas ar celojuma norisi. Civillietd tiks atlidzinati
Klienta izdevumi kd atbildétdjom pirmds instances tiesa.

3. Pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

3. Juridisko izdevumu gadijuma Klientam jaiesniedz:

311. pret Klientu celtas prasibas kopija;

31.2. lgums ar juridiskas palidzibas sniedz&éju, kurd norddits iemesls, saistibd ar ko tika
shiegta juridiska palidziba;

3.1.3. maksajumu apliecinoss dokuments par juridiskds palidzibas pakalpojumu.

4. pants. Iznémumi.

4..Papildus o Noteikumu IXnodalas 2. pantd noteiktajiemiznémumiem, apdrosindsanas
aizsardziba neattiecas uz gadijumiem:

41, kad juridiska palidziba tiek sniegta sakard ar pretenziju, kas celta pret Klientu
transportlidzekla uzglabdasanas, nomas, lietoSanas dél, t.sk. celu satiksmes noteikumu
parkapumu dé|, vai iestdjoties autovaditdja civiltiesiskajai atbildibai;

41.2. kad juridiskd palidziba tiek sniegta sakard ar pretenziju, kas celta, ja kait&jumu
nodara dzivnieki, kas ir Klienta ipasums vai atrodas td uzraudziba vai Sie dzivnieki pieder
personam, par kuram Klients ir juridiski atbildigs;

41.4. kad Klients ir izteicis kadus tiesiska rakstura pieddvajumus vai izdarijis maksdjumus
pirms Apdrosinatdjs devis rakstisku apstipringjumu;

4.5 kad Klients nav griezies péc bezmaksas juridiskas palidzibas un Sada iespéja saskand
ar vietéjo likumdoSanu pastav;

41.6. kad juridiskos pakalpojumus sniedzis parstavis, kam nav atbilstosa kvalifikdcija
juridiska jautdjuma izskatiSanai vai ja Klientu tiesd pdrstavéjis parstavis, kam nav
atbilstosa kvalifikacija un klients par to zingjis;

4.1.7. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakara ar administrativa akta pdrsudzésanu;



41.8. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakarda ar Klienta aizstavibu krimindllietd, ja
apsudziba izvirzita par apzindtu ricibu, tieSu vai netieSu nodomu, tadu ka brauksanu
dzéruma, krapsanu, viltosanu u.c., ja Klients atzits par vainiguy;

419. kad juridiskd palidziba tiek sniegta sakard ar tiesas sprieduma piespiedu izpildi;
4.1.0. kad juridiska palidziba tiek sniegta sakard ar maksatnespéju vai bankrotu;

4.2. Apdrosinatdjs neatlidzina sekojo3us Klienta izdevumus:

4.2]. 8kiréjtiesas izdevumus;

4.22. tiesas procesa izdevumus, kas saskand ar spriedumu jamaksa vai pandkta
vienodanads, ka tos maksas Klients;

4.4.izdevumus par tiesas ekspertu atzinuma iegtsanu;

4.5.izdevumus par pazinoSanu par parkdpumu, noziedzigu nodarijumu un ta pirmstiesas
izmeklésanu;

4.6. izdevumus par Klienta vai vina padrstdvja neierasanos tiesd, tiesas lémumu
neievéroSanu vai izdevumus, kas radusies tisi paildzinot tiesas procesu, vai izdevumus
rupjas neuzmanibas dé| vai ka savadak palielinot izdevumus;

VI NODALA. BAGAZAS APDROSINASANA.

1. pants. Bagazas apdrosinasana.

1.1. Apdrosinatdjs atlidzina zaud&jumus Klientam, kas radusies Celojuma laika par:
11. Bagdzas aizkaveésanos;

11.2. Bagdzas nozaudésanu, sabojasanu transportésanas laika;

11.3. Bagdzas zadzibu Celojuma laika.

2. pants. Atlidziba BagaZzas aizkavésands gadijuma.
2. Jo BagdZa vai sporta inventdrs, kas registréti un atrodas Parvadatdja pdrzing,
aizkavéjas uz laiku no 4 (Cetram) stunddm lidz 21 (divdesmit vienai) dienai, Apdrosinatajs:

212. atlidzina Klientam Arzemés raduos izdevumus par pirmas nepiecieamibas
higiénas precu, piemérota apgérba iegddi, kas veikta, lai aizstatu aizkavéjusas
personigds mantas;

21.3. atlidzina izdevumus par sporta inventdra nomu vai cita sporta inventara iegadi
Arzemés laikd, kamér sporta inventars nav piegadats.

3. pants. Atlidziba BagdZas nozaudésanas gadijuma.

3.1. Ja Celojuma laikd nozaudéta Klienta Bagdza, kas registréta un nodota Parvadatdja
parzind ka Bagdzas vieniba, Apdrosinatdjs izmaksa atlidzibu par nozaudéto Bagdzu
faktisko zaudéjumu apmeérd, nepdrsniedzot Bagdzas nozaudésanas Apdrosindjuma
summu. Bagaza tiek uzskatita par nozaudétu, ja td netiek piegddadta 21 (divdesmit vienas)
dienas laikd no sakotnéji paredzétd piegdddasanas laika un to apstiprina Parvadatdjs.
3.2. Gadijumd, ja Parvadatdjs ir izmaksadjis kompensaciju, Apdrodindtdjs izmaksd
Apdrosindsanas atlidzibu, nemot vérd kompensdcijas principu, t.i. Apdrosindtdjs
izmaksa starpibu starp zaud&jumu un Parvadataja izmaksato kompensaciju.

4. pants. Atlidziba Bagazas sabojasanas gadijuma.

4.1.Apdrosinatdjs atlidzina Klienta faktiskos zaudéjumus, pamatojoties uz zaudé&jumu
apméru apliecinoSiem dokumentiem par bojatds Bagdzas tirisanu, labosanu vai
remontdarbnicas atzinumu par Bagdzas bojdeju.

42. Gadijuma, ja Parvadatdjs ir izmaksagjis kompensdciju, Apdrosinatajs izmaksa
Apdrosindsanas atlidzibu, nemot vérd kompensdcijas principu, t.i. Apdrosinatdjs
izmaksa starpibu starp zaud&jumu un Parvadataja izmaksato kompensdaciju.

5. pants. Atlidziba BagaZzas zadzibas gadijuma.

51. Ja Klientam Celojuma laikd tiek nozagta Bagdza, iznemot laiku, kad ta atrodas
Parvadatdjo parzing, Apdrodinatdjs atlidzina izdevumus par pirkumiem Arzemés, kas
aizvieto nozagtds mantas.

6. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosSinasanas gadijumam.

6.. Klienta piendkums ir 24 (divdesmit Cetru) stundu laikd informét Parvadataju par
zaudé&juma gadijuma iestdsanos.

6.2. Klienta piendkums ir pieprasit un sanemt Parvadatadja izsniegtu apstiprindjumu par
zaudé&juma gadijumu.

6.3. Klienta pienakums ir 24 (divdesmit Eetru) stundu laika informét Arzemju valsts policiju
par Bagazas zadzibu Celojuma laikd, sanemt apstiprindjumu par Bagdzas zadzibas
faktu.

7. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanem3anai iesniedzamie dokumenti.
71. Bagazas aizkaveSanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

712. Parvadatadja izzina, kas apliecina Bagdzas aizkavésanos galamérki;

71.2. biletes kopija un Bagazas talons vai ta kopijo;

71.3. maksdjuma dokumenti par iegadatajdm mantam;

71.4. akivas atputas, sporta inventdra aizkavésands gadijumad - inventdra nomu vai
iegades apliecinosi dokumenti, ietverot priekSmeta nosaukumu, cenu, nomas laiku un
vietu, iznomataja vai pardevéja rekvizitus.

7.2. Bagadzas sabojasanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

7.2.. Parvadatadja izzina, kas apliecina Bagdzas sabojasanas faktu;

7.2.2. Parvadatadja izzina par izmaksatds kompensacijos apmeéru, jo tada izmaksata;
7.2.3. sabojatd manta vai tas fotoattels, tas vertibu apliecinosi dokumenti;

7.2.4. biletes kopija un Bagdzas talons vai ta kopija;

72.5. Bagazas remontu apliecinoss maksajuma dokuments vai izzina par remonta
izmaksam, ja remonts nav ekonomiski pamatots.

7.3. Bagdzas nozaudésanas gadijuma Klientam jaiesniedz:
7.3.. Parvadataja izzina, kas apliecina Bagazas nozaudésanas faktu;
7.3.2. Parvadatdja izzina par izmaksatas kompensdcijos apméru, ja tada izmaksata;

7.3.3. detalizéts mantu apraksts, noradot vértibu un, ja iesp&jams, dokumentus, kas to
apliecina (pieméeram pirkuma &ekus);

7.3.4. biletes kopija un Bagdzas talons vai ta kopija.
74. Klientam Bagdzas zadzibas gadijuma jaiesniedz:



741. policijas izzina par zadzibas faktu, vietu un apstakliem;
74.2. Bagazas apraksts, noradot vertibu;
74.3. maksdjuma dokumenti par iegadatajdm mantdm, kas aizvieto nozagtas.

8. pants. Iznémumi.

8.1. Papildus $o Noteikumu IX nodalas 2. pantd noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radusos zaudé&jumus:

8.1.1. kurus Bagazai ir nodarijis pats Klients, neatkarigi no iemesla;

8..2. par Bagazu, kura tiek parvaddta ka krava transporta lidzekli, ar kuru nepadrvietojas
Apdrosindtd persona, vai ar transporta lidmasinu;

8.1.3. par saskrapetiem priekSmetiem;
8.1.4. par sapléstiem stikla vai citiem plistoSiem priekSmetiem;

81.5. par naudas, valltas un vértspapiru, ¢eku, bilesu, visa veida (bankas, telefona,
brauksanas, degvielas utml) kardu, kuponu, visa veida dokumentu aizkavésanos,
sabojasanu, nozaudésanu vai zadzibu;

8.1.6. par juvelierizstraddjumiem, dargmetdliem, makslas un antikvariem priekSmetiem;
8.1.7. par dekorativo kosmétiku, parfimeriju;
8..8. par augiem un majdzivniekiem;

819. par programmattrdm, audio video ierokstierp; datortehniku, video, audio, foto,
komunikdciju u.c. tehniku, kabeliem un vadiem; Sis iznémums nav spékd Bagdzas
zadzibas riskam;

8.1.10. par atsevisku priekSmetu zudumu un sabojdsanu, BagdZzai atrodoties Parvadatajo
parzing, iznemot gadijumus, kad Klients var dokumentali pierddit to atrasanos Bagazad;

8.1.11. par partiku un alkoholiskiem dzérieniem, tabakas izstraddjumiem;
8.1.12. jo Bagazas aizkavésanas notikusi atgriezoties Mitnes zeme.

VII NODALA. LIDOJUMA AIZKAVESANAS VAI ATCELSANAS APDROSINASANA.

1. pants. Lidojuma aizkavésands vai atcelSanas apdrosinasana.

1. Apdrosinatadjs atlidzina zaudé&jumus, kas radusies, ja aizkavéjas lidojuma izlidosana
vai

lidojums tiek atcelts.

2. pants. Atlidziba lidojuma aizkavéSanas vai atcelSanas gadijuma.

2. Apdrosinatdjs atlidzina Klienta izdevumus par partiku, viesnicu un transportu no/uz
lidostu, kas radusies Arzemés lidojuma izlido3anas aizkavédands dé| uz laiku, kas ir ilgaks
par 4 (Cetradm) stundam, ja $adus pakalpojumus nesniedz aviokompanija vai lidosta.

2.2. Apdrosinasanas aizsardziba attiecas uz reguldro lidojumu izlidoSanas aizkavesanos
vai atceldanu sakara ar laika apstdkliem vai lidmasinas tehnisko stavokli.

2.3. ApdroSinasanas aizsardziba attiecas uz regulariem lidojumiem, ko veic licencétas
aviokompadnijas, kuru lidojumu saraksti ir publicéti.

2.4. Stridu gadijumad, lai noskaidrotu lidojuma datumu un laiku, tiks izmantota
Parvadatdja publicétd informacija.

3. pants. Klienta piendkumi, iestdjoties apdrosinasanas gadijumam.

3. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apstipringjumu,
ka Klients ir pieregistréjis savu bileti uz konkréto reisu.

3.2. Klienta pienakums ir pieprasit un sanemt aviokompanijas izsniegtu apliecingjumu
kura noradits aizkavesands iemesls, ilgums un/ vai faktiskais izlidoSanas laiks.

4. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsandi iesniedzamie dokumenti.
4. Lidojuma aizkavésands vai atceldanas gadijuma Klientam jaiesniedz:

411, Apliecingjums par Klienta registrésanos uz konkrétu reisu vai iekdpsanas talona
kopija;

4.1.2.Apliecingjums parreisa aizkavésanos un kavésands ilgumu, ar noraditu aizkavésands
iemeslu.

5. pants. Iznémumi.

5. Papildus $o Noteikumu IX nodalas 2. pantd noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radusos zaudé&jumus:

511.ja Klients ieprieks nav registréjies lidojumam;
51.2. ja lidojumu nodrosSina nelicencéts avioparvadatdjs;
51.3.jo aizkavéjies vai tiek atcelts Carterreiss;

51.4. parjaunas lidojuma vai cita veida celojuma biletes iegadi, lai turpindtu Celojumu ar
citu avioreisu vai transporta lidzekli;

51.5. ja lidojuma aizkavésands vai atcelsana notiek Mitnes zeme.

VIIINODALA. CELOJUMAATCELSANAS, PARTRAUKSANAS, NOKAVESANAS UN NOKAVETA
TRANZITA APDROSINASANA.

1. pants. Celojuma atceldanas, partraukdanas, nokavésanas un nokavéeta tranzita
apdrosindasana.

1. Apdrosinatdjs atlidzina pierdddmos zaud&jumus, kas radusies Klientam saistibd ar:
¢ Celojuma atcelsanu;

¢ Celojuma partrauksanu;

» nokavétu ierasanos Celojuma sakuma vietd;

e nokavétu tranzitu.

2. pants. Atlidziba Celojuma atcelSanas, pdrtraukSanas vai nokavésanas
gadijuma.

2. Apdrosinatajs sedz Klienta pierdddmos izdevumus, kas tam radusies saistibda ar
planotd Celojuma atcelSanu, pdrtraukSanu vai nokavesanu sekojosu iemeslu dél:

211. Klienta Pekdna vai akuta saslimSana, Hroniskas slimibas péksna saasindsands
vai Nelaimes gadijums, kura dél saskand ar darsta atzinumu Klientam nepiecieSama
Neatliekama mediciniska palidziba vai stacionésana, un tas nevar doties Celojuma vai
nevar turpinat iesakto Celojumu;

2.1.2. Klienta nave;



21.3. Klienta tuvako gimenes loceklu un radinieku (vecdki, audzuvecdki, sieva/ virs, bérni,
audzubérni, brdli, masas) vai vienigd celabiedra (ja Celojuma biletes un rezervacijas
iegddatas divam persondm) PékSna vai akita saslimdana vai Nelaimes gadijums,
ka rezultatd, pamatojoties uz arsta atzinumu, radinieks vai vienigais celabiedrs tiek
jevietots stacionara vai iestdjas td nave, un siiemesla dé| Klients nevar doties Celojuma
vai turpindt iesakto Celojumu;

21.5. Klienta mantai nodarits zaud&jums ugunsgréka, dabas katastrofas vai treso
personu prettiesiskas darbibas rezultdtd, ja Sis zaudéjums salidzingjuma ar cietusa
mantas stavokliir butisks vai arf zaud&juma novértéjumam nepiecieSsama vina klatbutne
Mitnes zemg;

2..6. Klients iekltst satiksmes negadijuma vai ir noziedziga nodarijuma upuris, un tas ir
iemesls Celojuma atcelSanai, pdrtrauksanai vai nokavésanai;

2..7.sabiedriskais transports (t.sk., taksometrs), ar kuru brauc Klients, nokavé izbraukSanas
laiku noizbraukSanasvietasvaiierasanos Celojuma sakumavietd, satiksmes negadijuma,
tehnisku bojajumu/defektu vai ari sliktu laika apstaklu dél, un tas ir par iemeslu Celojuma
nokavesanai.

2.2 Celojuma atcelSanas, pdrtraukanas vai nokavétas ierasands Celojuma sakuma
vietd gadijuma Apdrosindtdjs, nepadrsniedzot Apdrosindjuma summu, atlidzina:

2.2.2. pieraddmos Klienta izdevumus par biletém un citiem pakalpojumiem, kas iek|auti
Celojuma paketé, un par kuriem ir samaksats, bet kuri nav izmantoti, vai papildu
izdevumus par biletes mainu vai jaunas biletes iegadi;

2.2.3. pieraddmos Klienta papildu transporta un uzturésands izdevumus, lai noklttu
Celojuma galameérki, vai nepiecieSamos sapratigos transporta izdevumus, lai Klients
varétu atgriezties Mitnhes zeme.

2.3. Iestdjoties apdrodindsanas gadijumam, Apdrodindtdjs atlidzina to izdevumu
daju no Celojuma kopé€jas apmaksatds summas, kuru saskand ar pasutitd Celojuma
noteikumiem neatmaksa pakalpojuma sniedzéjs, pieméram, bet ne tikai, Celojuma
organizators, aviokompdnija, turisma firma.

2.4. Izmaksdjot apdrosinasanas atlidzibu par celojuma atceldanu, pdrtrauksanu, no tds
tiek atskaitits Pasrisks 15% apméra.

3. pants. Atlidziba nokavéta tranzita gadijuma.

31. Gadijuma, ja lidojuma aizkavésands tehnisku iemeslu vai sliktu laika apstaklu dél
Klients nokave ndkamo transporta lidzekli, Apdrosinatdjs Klientam atlidzina:

311. radusos papildu transporta izdevumus, lai varétu turpindt paredzéto Celojumu
ekonomiskaja klasé ar tuvako tadu pasu vai ar alternativu transporta lidzekli;

31.2. papildu izdevumus par viesnicu tranzita punktd, jo taja nepiecieSams uzturéties
vismaiz 4 stundas nakts laikd vai vismaz 8 stundas jebkurd citd diennakts laika.

4. pants. Klienta pienakumi, iestajoties apdrosinasanas gadijumam.

41. Klienta pienakums ir informét pakalpojuma sniedz&ju, pieméram, bet ne tikai,
Celojuma organizatoru, tdrisma firmu, transporta sabiedribu, aviokompadniju vai
viesnicu par pakalpojumu pilnigu vai daléju atcelSanu.

4.2. Klienta piendkums ir risindt jautdjumu par biletes apmainu vai jaunas biletes iegadii.

5. pants. Apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai iesniedzamie dokumenti.

51. Celojuma atcelSanas vai pdrtrauksanas gadijumad Klientam jdiesniedz sekojosi
dokumenti:

511. iestdjoties saslimSanas vai Nelaimes gadijumam - drstniecibas iestades izzina,
darba nespéjas lapa, ja arstésSands notiek ambulatori, obligati noradot diagnozi;

51.2. iestGjoties navei - mirSanas apliecibas kopija;

51.3. iestgjoties zaudéjumam Klienta mantai - attiecigds kompetentas valsts iestddes
(policijo, ugunsdzésibas un gldbsanas dienests, utt)) izzina, kas apliecina notikuso faktu,
ka ari zaudé&jumu apmeéru apliecinosi dokumenti;

51.4. maksdjumu apliecinosi dokumenti, kas apstiprina Celojuma organizétdjom
(pakalpojuma sniedzéjam) samaksato summu;

51.5. nosléegta Celojuma liguma kopija, bilete, kura ir redzami anuléSanas nosacijumi
un summa, kuru Celojuma organizétdjs (pakalpojuma sniedzéjs) neatmaksd Celojuma
anulésanas gadijumg;

5..6. celu policijas izzina par CSN faktu;

5.17. policijas izzina par noziegumu;

5..8. dokumenti, kas apliecina celu satiksmes sastrégumu laika apstaklu dél.

5.2. Nokavéta tranzita gadijuma Klientam jdiesniedz sekojosi dokumenti:

5.21. visu savienojos$o braucienu transporta biletes vai to kopijas;

5.2.2. aviokompanijas vai lidostas izzina, kas apliecina td lidojuma aizkavésanos, kas ir par
iemeslu nakama, savienojosa brauciena nokavésanai, noradot aizkavésanads iemeslu;

5.2.3. transporta un viesnicas izdevumus apliecinosi dokumenti.

6. pants. Iznémumi.

6.1. Papildus o Noteikumu IX nodalas 2. pantd noteiktajiem iznémumiem, Apdrosinatajs
neatlidzina Klientam radusos zaudé&jumus, ja:

611, Celojuma atceldanas iespéja bija paredzama jou pirms Celojuma (aviobilesu,
viesnicas rezervaciju, auto nomu un citu Celojumu pakalpojumu) iegddasands;

6.1.2. tranzita periods ir 1saks par 2 stunddm vai 1saks par attiecigds lidostas Minimalo
parsésanads laiku;

6.1.3. tranzits nokavéts saistibd ar to, ka ierasanos tranzita punkta ir kavéjusas oficidlas
varas iestades.

IX NODALA. VISPARIGIE NOTEIKUMI.

1. pants. Apdrosindasanas saistibas.

1. Visi stridi $o apdrosinasanas saistibu sakara tiek risindti sarunu celd. Apdrosinatajom
ir tiestoas vérsties ar stdzibu Latvijas Apdrosindtdju asocidcijos ombudad, ja Sada strida
izskatiSanu paredz td reglaments. Ja vienosands netiek pandkta vai puses neapmierina
ombuda |émums, stridus izskata tiesd Latvijaos Republikas normativajos aktos
paredzetajd kartiba.

1.2. Visiem iesniegumiem un paskaidrojumiem jabut iesniegtiem rakstiskd veidd un tie
jaadresé ApdroSinatajam. Iesniegumi un paskaidrojumi, kas nav iesniegti rakstiski,
Apdrosinatdjom nav saistosi.



1.3. Ar Apdrosinasanas liguma noslégsanu Ligumslédzéjas puses ir vienojusds, ka no
Apdrosindsanas liguma izrietoSo attiecibu regulésanai tas pieméros Sos noteikumus,
Latvijas Republikas normativos aktus, kas regulé apdrosindsanu, Latvijas Republikas
Civillikumu - iepriek§ minétaja kartiba. Gadijuma, ja apdrosindsanas liguma darbibas
laika tiek groziti Latvijas Republikas normativie akti, pamatojoties uz kuriem Apdrosinatdjs
veic grozijumus $ajos noteikumos, tad Sie noteikumi paliek spéka ciktdl tos neskar jaunie
grozijumi. Ja kads no $o noteikumu punktiem saistibd ar Latvijos Republikas normativo
aktu grozijumiem zaudé spéku, tad Apdrosinatdjs to pieldgo un interpreté atbilstosi
spéka esoso Latvijas Republikas normativo aktu prasibam.

1.4. Apdrosinatdjs publicé Privatuma politiku personas datu apstradei sava timek|a
vietné www.ergo.ly, kd ari hodrosina tas pieejomibu savas pardosanas vietds vai péc
pieprasijuma nosuta to Apdrosindjuma némé&jam. ApdrosSingjuma némeéja piendkums
pirms apdrosindsanas liguma noslégsanas ir iepazities ar Apdrosindtdja Privatuma
politiku personas datu apstradei, ka ari informét par to tds personas, kuru datus
Apdrosindjuma néméjs nodod Apdrosindtdjom.

2. pants. Visparigie iznémumi.
Ar Apdrosinasanas llguma noslégsanu puses ir vienojusds, ka, konstatéjot sekojosus
apstaklus Apdrosindtdis ir atbrivots no pienakuma izmaksat Apdrosinasanas atlidzibu:

2. Riska iestdsanads saistita ar tiesu vai netiesu kodolenergijas iedarbibu, sacelsanos,
valsts ieksgjiem nemieriem, valsts varas institlciju rikojumiem, masu nekdrtiodm,
karadarbibu, globdlu dabas katastrofu, Dabas stihiju, epidémiju, pandémiju, streiku,
lokautu;

2.2.Riska iestadsands saistita ar Terorismu. Tomer Sisiznémums neattiecas uz $o noteikumu
II nodald (Medicinisko izdevumu apdrosindsana), III nodala (Nelaimes gadijumu
apdrosindsana) un VI nodald (Bagdzas apdrosindsana) ieklautajiem riskiem teritorija,
par kuru pirms Celojuma uzsak3anas Latvijas Republikas Arlietu ministrijas interneta
mdjas lapd nav bijis publicéts bridingjums ar ieteikumu So teritoriju neapmeklét. Ja
8ads bridingjums tiek publicéts pec tam, kad Apdrosindtais jau atrodas bridindjuma
minétaja teritorijd, tad apdrosindsanas segums attieciba uz Terorismu beidzas 7 diend
péc bridingjuma publicésanas;

2.3. Klients sniedzis nepatiesu vai arl nesniedz informdciju par Apdrosinata riska
iestasanas apstakliem, vai zaudéjuma apmeéru.

2.4, Riska iestdSanos vai zaud&jumu rasanos izraisijis Klients ar Jaunu noltku vai vainas
pakapi, kas zaudéjumu atlidzindsanas seku zind ir pielidzindma Jaunam nolukam, vai
saistita ar apdrosindSanas krapsanu;

2.5. Zaudé&jums radies pasndvibas vai tds mégindjuma rezultatd;

2.6. Zaudéjums radies, Klientam esot alkoholisko, toksisko vai narkotisko vielu ietekmé, ja
ir konstatéta célonsakariba starp 3o vielu lietoSanu un zaud&jumu k& art gadijuma, jo
Klients atteicies veikt analizes, lai hoteiktu $o vielu esamibu organismd;

2.7. Zaudéjums radies, piedaloties medikamentu kliniskajd izpéeté;

2.8. Apdrosinatajs neatlidzina zaud&jumus un/vai samazina atlidzibu, ja netiek pilditi
noteikumos minétie Klienta piendkumi.

3. pants. Apdrosinasanas atlidziba un IEmuma pienemsana.

31. Klientam ir piendkums nekavéjoties, tiklidz tas ir iesp&jams, bet ne vélak k& 15
(piecpadsmit) dienu laikd, informét Apdrosinatdju vai ta pilnvaroto pdrstavi par
apdrosindsanas gadijuma iestdsanos.

3.2. Apdrosingsanas atlidzibas aprékins tiek veikts péc dokumentu, kas apliecina
Apdrosindtd riska iestasanos, sanemsanas, un Apdrosindsanas atlidzibas izmaksa tiek
veikta:

3.21. Klientam vai ta pilnvarotajai personai, ja tiek iesniegti atbilstosi maksdjumus
apliecinosi dokumenti vai skanétas dokumentu kopijas;

3.2.2. pakalpojumu sniedzejam vai citai personai, kura ir tiesiga sanemt Apdrosindsanas
atlidzibu, pamatojoties uz iesniegto rékinu vai citiem dokumentiem.

3.3. Apdrosindtdjs atlidzina Klientam zaudé&jumus, kas radusies ar Apdrosinato risku
célonsakarigi saistita notikuma rezultdtd. Apdrosindsanas atlidzibai tiek izmantots
kompensacijas princips, iznemot atlidzibu par Nelaimes gadijumiem.
3.4. Neatkarigi no Apdrosinata riska, visos Apdrosindsanas atlidzibas prasibu gadijumos
Klientam jaiesniedz Apdrosinatajom $ada informdcija un dokumenti:

3.4.1. rakstisks zaudéjuma pieteikums, kurd norddits Kartes lietotdja vards, uzvards,
dzimsanas datums un Kartes numura pirmie 6 (sesi) un pédéjie 4 (Cetri) cipari;

3.4.2.visi ¢eku, rékinu originali vai to kopijas. Tajos jab Ut ietvertam zindm par pakalpojumu
SANémeju - (vards, uzvards, dzimsanas datums) un pakalpojuma sniedz&ju (nosaukums,
adrese, registracijos numurs, bankas rekviziti), pakalpojumu apméru un precizu
nosaukumu, pakalpojumu sniegsanas vietu, sdkuma un beigu datumu.

3.5. ApdrodingSanas atlidziba tiek izmaksata 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd péc visu
nepiecieSamo dokumentu sanemsanas, kas nepiecieSami zaudéjuma iestdsands fakta
un zaudé&jumu apjoma noteikSanai.



Pielikums Nr. 1.
Apdrosinatie riski un Apdrosindjuma summas.

Visa Gold, Mastercard Gold un Luminor Black kreditkartes programma

Apdrosinatie riski Apdrosindjuma summa (EUR)
Mediciniskie izdevumi t.sk. 300 000.-
Mediciniskais transports 300 000.-
Mediciniskais transports Mitnes zeme 300 000--
Repatridcija saslim$anas/ naves gadijumad 300 000.-
Zobarstniecibas izdevumi 500.--
Mediciniskie paliglidzekli 500.-
Telefonsarunu izdevumi 50.-
Slimnicas dienas nauda (par katru dienu) 20.--
Nelaimes gadijums ar invaliditates vai ndves iestaSanos 50 000.-
Privata civiltiesiska atbildiba 50 000.-
Juridiska palidziba 1000.-
BagaZas aizkaveésanas 500.-
Bagdzas nozaudésana vai sabojasana 1000.-
BagadZas zadziba 1000.-
Lidojuma aizkavésands vai atcelSana 500.-
Celojuma atcelSana, partrauksana 1000.- (Pasrisks 15%)
Nokavéta ierasanas Celojuma sdkuma vietd un nokavéts 1000.-

tranzits

Annex 2

Apdrosinasanas aizsardziba ieklautas Paaugstinata riska
fiziskas aktivitates.

Apdrosinasanas aizsardziba neattiecas uz profesiondlu sportu un piedaliSanos
visa veida sacensibas.

Aerobika, fitness, nodarbibas trenazieru zalé, joga, dejosana, peldésana, skrieSana,
ritenbrauksana, skeitbords, skritulslidosana, slidosana, distancu sléposana, biatlons,
hokejs, futbols, basketbols, volejbols, pludmales volejbols, handbols, teniss, florbols,
frisbijs, regbijs, beisbols, badmintons, boulings, galda teniss, golfs, kérlings, krikets,
polo, braukSana ar kuteri vai tdens motociklu ( iekSzemes un piekrastes Gdenos),
lidoSana ar gaisa balonu (k& pasazierim), makskerésana, ntjosana, orientésands,
pargdjieni kalnos Iidz 3000 m un bez alpinisma ekip&juma, peintbols, Sausana,
peldéSana ar masku (snurkelésana), nirSana ar akvalangu lidz 10 metru dzilumam,
raftings, braukSana ar kvadraciklu, motorolleri, burdsana iekSzemes vai piekrastes
Udenos, paukosana, smailosana, triatlons, vieglatlétika, vindséerfings, veikbords,
Udens sléposana, sérfings, autosports, medibas, safari.

Nodarbosanads ar kalnu sléposanu, snovbordu un brauk$ana ar sniega motociklu
apdrosinata tikai speciali Sim nolUkam aprikotds trasés.



