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Veselibas apdrosinasanas programma
ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale
Vien. reg. Nr. 40103336441; Skanstes iela 50, Riga, LV-1013; talrunis: 67081700, fakss: 67081905, epasts: info@ergo.lv

2. pielikums

VESELIBAS APDROSINASANAS PROGRAMMAS ,.,PRIORA PLUS” UN “PRIORA PLUSS ar
papildprogrammam” APRAKSTS

| Ambulatorie pakalpojumi

Apdrosinajuma summa, | 1000.00

EUR

Darbibas teritorija Latvijas Republika
NogaidiSanas periods Nav noteikts
Apmaksas apmeérs 75%

Tiek apmaksati programma ietvertie ambulatorie un dienas stacionara sanemtie pakalpojumi.

Pacienta iemaksa- apakSprogramma paredz segt pacienta iemaksu 100% apmeéra neparsniedzot 22.12.2009.
MK noteikumos Nr.1630 ,Grozijumi MK 2006.gada 19.decembra noteikumos Nr. 1046 ,Veselibas apripes
organizé€$anas un finanséSanas kartiba” noteikto apméru, sanemot arstniecisko ambulatoro palidzibu, dienas
stacionara sniegto palidzibu valsts apstiprinata pakalpojumu minimuma ietvaros:

o par ambulatoru gimenes arsta vai specialista apmekIéjumu,

o par ambulatori un dienas stacionara veiktam operacijam,

o par ambulatori un dienas stacionara veiktiem diagnostiskajiem izmekl&jumiem,
o par katru dienas stacionara pavadito dienu,

ApdroSinadta persona par ambulatorajiem un dienas stacionard sanemtajiem pakalpojumiem par Pacienta
iemaksu norékinds no saviem Iidzekliem un ERGO atlidzinds izdevumus 100% apméra péc maksijumu
apliecinoSu dokumentu iesniegSanas, saskana ar programmas _nosacijumiem.

Maksas ambulatorie pakalpojumi

ApdroSinata persona par maksas ambulatorajiem un dienas stacionara sanemtajiem pakalpojumiem norékinas
no saviem [idzekliem un ERGO atlidzinas izdevumus 75% apméra péc maksajumu apliecinoSu dokumentu
iesniegSanas, saskana ar programmas nosacijumiem.

Maksas ambulatora arstnieciska palidziba ietver sekojoSus pakalpojumus:

e gimenes arsta konsultacijas, gimenes arsta majas vizites;

e arstu specialistu konsultacijas;

e diagnostiku ar arstgjosa arsta nositijumu (izmekl€jumus ar ultraskanu, rentgenizmeklgjumus ar un bez
kontrastvielas, t.sk. mammografiju, EKG, EhoKG, radionukleido diagnostiku, audiogrammas u.c.);

e kompijutertomografijas ar un bez kontrastvielas, magnétiskas rezonanses izmekléjumus ar un bez kontrastvielas,
endoskopijas, 3 un 4 dimensiju izmekléjumus u.c. dargo tehnologiju izmeklgjumus fidz EUR 135.00
apdro$inasanas perioda ar arstéjosa arsta nosutijumu;

e laboratorijas izmeklgéjumus ar arstéjosa arsta nosufijumu (asins aina, urina analizes, féu izmekléjumi, asins
biokimiskie izmekl&jumi, reimotesti, vairogdziedzera hormoni, serozo dobumu Skidrumu izmekléSana, asins
grupas noteik$§ana, iztriepju izmeklé$ana, onkocitologiska izmeklé$ana);

e augsti kvalificétu specialistu un profesoru konsultacijas;
o fizikalo terapiju ar arstéjosa arsta nosutijumu (Iidz 10 procediram saslimSanas gadijuma);
e obligatas veselibas parbaudes darba vajadzibam saskana ar speka esoSajiem MK noteikumiem;
e arstnieciskas manipulacijas, t.sk., injekcijas, blokades u.c.;
e gritnieCu aprapi;
e dienas stacionara (uzturéSanas, izmekléjumi, operacijas u.c.)
e neatliekamo medicinisko palidzibu (valsts).
Il Stacionarie pakalpojumi
ApdrosSinajuma summa, | 1000.00
EUR
Darbibas teritorija Baltijas valstis
NogaidiSanas periods 1 ménesis no Apdrosinasanas polises sakuma datuma
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| Apmaksas apmérs | 100% |

Tiek apmaksati programma ietvertie pakalpojumi diennakts stacionara. lzdevumi tiek atlidzinati saskana ar
programmas nosacijumiem un ApdroSinasanas noteikumiem.
Pacienta iemaksa- apakSprogramma paredz segt pacienta iemaksu 100% apmeéra neparsniedzot 22.12.2009.
MK noteikumos Nr.1630 ,Grozijumi MK 2006.gada 19.decembra noteikumos Nr. 1046 ,Veselibas apripes
organiz€3anas un finanséSanas kartiba” noteikto apmeéru, sanemot arstniecisko stacionadro palidzibu diennakts
stacionarajas iestadés valsts apstiprinata pakalpojumu minimuma ietvaros:

o par arstéSanos diennakts stacionara sakot ar otro dienu;

) par diennakts stacionara veiktiem diagnostiskajiem izmeklgjumiem,

) par stacionaras rehabilitacijas pakalpojumiem.

Planveida stacionaras mediciniskas palidzibas sanemsanai diennakts stacionara ir nepiecieSams gimenes arsta
nosatijums, kuram ir noslégts llgums ar Nacionalo veselibas dienestu (NVD).

Maksas stacionarie pakalpojumi

Maksas stacionara arstnieciskd palidziba paredz segt stacionaro maksas arstniecisko pakalpojumu izmaksas,
arstéjoties diennakts stacionara ar vai bez gimenes arsta norikojuma.
Maksas stacionara arstnieciska palidziba ietver sekojoSus pakalpojumus:

e gultas dienas;

e stacionara veiktos izmekléjumus, manipulacijas;

e operaciju izmaksas (t.sk. [ldzmaksajums).

11l Smagu slimibu arstésana

Apdrosinajuma summa, | 7500.00

EUR

Darbibas teritorija Baltijas valstis

NogaidiSanas periods 3 ménesi no Apdro$inasanas polises sakuma datuma
Apmaksas apmeérs 100%

Tiek apmaksati programma ietvertie arstniecibas pakalpojumi sekojo$u operaciju un/vai smagu slimibu
arstéesanai:

Vézis, miokarda infarkts, insults (trieka), nieru nepietiekamiba, multipla skleroze, Parkinsona slimiba, Alcheimera
slimiba, bakterialais meningits, aplastiskd anémija, aktiva turberkoloze, Krona slimiba, aknu mazspéja, koronaro
artériju SuntéSanas operacija, sirds varstulu operacija, lielo organu/kaulu smadzenu transplantacija.

Apdrosinasanas programma paredz segt sekojoSus arstnieciskos pakalpojumus:
- Ambulatoros pakalpojumus (konsultacijas, izmekl&jumi, manipulacijas u.c.);
- Stacionaros pakalpojumus (izmeklgjumi, operacijas, konsultacijas, paaugstinata servisa palata u.c.);
- Medikamentus;
- arstéSanos stacionaras rehabilitacijas iestadés ar arst€josa arsta nosatijumu tris ménesSu laika péc
izrakstiSanas no stacionara (Iidz 30 dienam apdroSina8anas perioda laika).

Papildprogrammas:

V Medikamentu iegade (ar ierobezojosu sarakstu)

ApdrosSinajuma summa, | 150.00

EUR

Darbibas teritorija Latvijas Republika
NogaidiSanas periods Nav noteikts
Apmaksas apmérs 75%

Apmaksa ambulatoro arstniecibas iestdzu arstu izrakstitos medikamentus, kas ir registréti LR ZaJu un ES
centralizéta registra, akdtu vai hronisku slimibu paasinajumu gadijumos. Medikamentus var iegadaties, uzradot
ambulatoro arstniecibas iestaZzu arstu izrakstitu, atbilstoSi LR spéka esoSajiem normativajiem aktiem, recepti,
kura noradits diagnozes kods. Viena recepté tiek apmaksata 1 medikamenta ménesa deva vai 1 originals.
Apdrosinata persona par medikamentu apmaksu norékindas no personigajiem Iidzekliem un ERGO atlidzina
izdevumus 75% apméra péc personificétu maksajumu apliecinoSu dokumentu (elektroniskas kases aparata
Ceka, stingras uzskaites kvits) un receptes kopijas iesniegSanas.

Papildprogramma ,,Medikamentu iegade” ar ierobezojosu sarakstu neapmaksa:



LR Zalu vai ES centralizéta regdistra neregistrétus medikamentus, valsts budZeta kompensé&jamos
medikamentus, Ndzek|us, kuri nav medikamenti (piem., zalu preparatus, drogas, uzturvielas, piedevas,
kontrastvielas, diagnostiskie, terapeitiskie [1dzekli, kopSanas, kosmétiskie Iidzek|i, higienas un medicinas preces,
proceddram un manipulacijam paredzétos I1dzek|us, neterapeitiskos produktus u.c.), augu un dzivnieku
izcelsmes saturoSus Idzek|us, homeopatiskos IT1dzek]|us, antioksidantus un antidotus, lTdzek|lus mutes dobuma
un zobu slimibu terapijai, Zulisskabes, pretaptauko$anas Iidzek|us, enzimus un to preparatus, vitaminus,
pretdiabéta, organismu stiprinoSos, anaboliskos, éstgribu veicinoSos, metabolismu reguléjoSos, dziSanu
veicinoSos [1dzek|us, ITdzek|us trombozu arstéSanai, kapilarus stabilizéjoSos un venotoniskos, hemostatiskos
ldzeklus, plazmas aizstajéjus, infuzijas Skidumus, seruma lipidus reducéjoSos I1dzeklus, pretséniSu un
dermatologiskos Ilidzek|us, pretpinnu preparatus, organiskas skabes, hormonus saturo$os un kontraceptivos
ltdzek|us, urologiskos pretmikrobu lidzek|us, zalu preparatus erekcijas un prostatas hipertrofijas arstésanai,
pretmikobaktériju lTdzek|us, pretvirusu Ilidzek|us sistémiskai lietoSanai, serumus un imunoglobulinus, vakcinas,
pretaudzéju un imdnsisttmu ietekméjoSus Ndzek|us, specifiskos pretreimatisma Idzek|us, pretpodagras
dzek|us, Idzeklus kaulu slimibu arstéSanai, anestézijas Iidzeklus un opioldus, pretepilepsijas un
pretparkinsonisma [dzek|us, psiholeptiskos, psihoanaleptiskos Iidzek|us, hdzek|lus atkaribas arstéSanai,
pretprotozoju Itdzek|us, Iidzek|us pret ektoparazitiem, pretastmas ldzek|us, elpo$anu stimulgéjoSus Iidzek|us,
plausu surfaktantus, pretglaukomas un miotiskos ltdzek|us.

VI Zobarstnieciba un zobu higiéna

Apdrosinajuma summa, | 150.00

EUR

Darbibas teritorija Latvijas Republika
NogaidiSanas periods Nav noteikts
Apmaksas apmeérs 75%

Apmaksa:

mutes dobuma higiénu;

neatliekamo palidzibu;

konsultacijas, RTG, vietéjo anestéziju;

terapeitiskos un kirurgiskos zobarstniecibas pakalpojumus.

ERGO atlidzina izdevumus 75% apméra, péc personificétu maksajumu apliecinoSu un medicinisko dokumentu
(izraksts no zobarstniecibas kartes ar sanemto pakalpojumu atSifréjumu — noradits zoba Nr., virsma, sanemtais
pakalpojums) iesniegSanas ERGO un izmaksa atlidzibu péc apdroSinata pieprasijuma uz vina bankas kontu.

Papildprogramma ,,Zobarstnieciba un zobu higiéna” neapmaksa:

ortodontiju, paradontologiju, implantologiju, zobu balind$sanu, zobu rotas, zobu protezéSanu vai zobu
sagatavoSanu protezé3anai, inlejas (ja to neparedz Apdrosina8anas ligums); venirus, onlejas, implantus, kapes,
pretkariesa profilaksi ar silantiem, fluoroprotektorus, lakas, gélus, tum8a pigmenta nonemsanu, zoba virsmas
kosmétisku parkladanu, porcelana plombas, klinisku kronu atjaunoSanu, visparéjo anestéziju.

Konsultaciju un palidzibas sniegSanai:
= Klientu atbalsta talrunis: 1887
= Fakss: 67081885

= E-pasts: inffo@ergo.lv

INFORMACIJA PAR POLISES LIETOSANU

ERGO pateicas Jums par izradito uztictbu masu sabiedribai.

PROGRAMMA PAREDZETO PAKALPOJUMU SANEMSANA
= JUsu veselibas apdrosinaSanas programmas apdrosindjuma summa un apdroSinasanas limiti ir noradrti
Jums izsniegtaja apdro$inaSanas programma.
= Jums tiks apmaksati apdrodinaSanas programma noraditie pakalpojumi.
ARSTNIECISKO PAKALPOJUMU APMAKSAS KARTIBA
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1. Dokumenti atlidzibas sanems§anai

Aizpildttu atlidzibu pieteikumu, personificetus maksajumu apliecinoSos dokumentus un nepiecieSamo
medicinisko dokumentaciju Apdrosinatad persona iesniedz Apdrosinatajam ne vélak ka 3 (tris) ménesu laika
péc pakalpojuma sanems$anas dienas.

Apdrosinata persona dokumentus apdrosinasanas atlidzibas sanemsanai var iesniegt:
e izmantojot mobilo viedtalrunu aplikaciju: http://www.ergo.lv/app.
e elektroniski, aizpildot atlidzibu formu un pievienojot ieskenétu medicinisko un finanSu dokumentaciju
ERGO ma3jas lap3;
e personigi jebkurd ERGO parstavnieciba vai filialé;
e nositot pa pastu uz ERGO Galveno biroju, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013;

Atlidziba tiks izmaksata saskana ar ApdroSinasanas noteikumiem un programmas nosacijumiem, parskaitot
uz athidzibas pieteikuma noradito bankas kontu 7 darba dienu laikd no visu nepiecieSamo dokumentu
sanem3anas dienas.

1.1.Par stacionarajiem un ambulatorajiem pakalpojumiem, pakalpojumiem smagu slimibu arstesanai
jaiesniedz sekojosi dokumenti:

O Aizpildits atlidzibas pieteikums, EKA (elektroniska kases aparata) ceks vai stingras uzskaites kvits
(originals), kura noradits pakalpojuma sniedzéjs (nosaukums, registracijas numurs, juridiska adrese),
sanémeéjs (vards, uzvards un personas kods), pakalpojuma nosaukuma at$ifréjums, skaits, cena,
sanem3anas datums;

O Mediciniskd dokumentacija saskana ar programmas nosacijumiem:

e Par ambulatorajiem pakalpojumiem izraksts no mediciniskas kartes un/vai norikojums, ja So
informaciju nesatur finanSu dokumentacija;

e Par stacionarajiem un pakalpojumiem smagu slimibu atrstéSanai izraksts no mediciniskas kartes
un/vai norikojums;

e Medikamentu, kas paredzéti smagu slimibu arstéSanai, apmaksa tiek veikta, ja kopa ar
maksajumu apliecinoSu personificétu dokumentu tiek iesniegta recepte vai tas kopija, uz kuras
noradits atbilstoSais smagas slimibas diagnozes kods (saskana ar SSK-10 klasifikatoru).

Arstniecibas pakalpojumi tiek apmaksati, ja tie sanemti iestadé, kas registréta arstniecibas iestazu registra
un atbilst attiecigas valsts normativajos aktos noteiktajam obligatajam prasibam, un Sos pakalpojumus
shiegu$as arstniecibas personas, kas sanémusas sertifikatus par tiestbam praktizét noteikta specialitaté un
pielietot arstnieciba izmantojamo medicinisko tehnologiju valsts registra registréto arstniecibas vai
diagnostikas metodi.

Stacionaro pakalpojumu un/vai smagu slimibu arstéSanas gadijumos ERGO rekomendé veikt iepriekS€ju
nepiecieSsamo arstniecibas pakalpojumu saskanoSanu. Saskanojot planotos arstnieciskos pakalpojumus,
Apdrosinata persona tiek informéta, vai nepiecieSamais pakalpojums ir ieklauts programmas apmaksajamo
pakalpojumu klasta, vai nepiecieSamo pakalpojumu ir iespéjams sanemt par zemaku cenu, ieklaujoties
programma noteiktaja limitd un par pieejamo atlidzibu limitu. Saskanojot planotos arstnieciskos pakalpojumus
Apdrosinatajam ir iesp&ja sanemt ApdroSinataja garantijas véstuli iesniegSanai arstniecibas iestadei.

Ja maksas stacionara pakalpojumi iepriek$ netiek saskanoti, ApdroSinatd persona par pakalpojumu norékinas
no personigajiem [dzekliem un ApdroSinatajs atlidzina izdevumus péc mediciniskas un finanSu dokumentacijas
iesniegSanas.

1.2. Maksas stacionaro un/vai smagu slimibu arstéSanas pakalpojumu saskanosanas kartiba

Ja planoto pakalpojumu saskanoSanu neveic arstniecibas iestade, ApdroSinatajai personai pa e-pastu
(arsti@ergo.lv), pa pastu uz Galveno biroju, Skanstes iela 50, Riga, LV -1013 vai faksu (67081875) vismaz
divas darba dienas pirms arstéSanads uzsakSanas ir janosita Apdrosinatajam:

= arstéjosa arsta nosdtijuma kopija, kurd ir noradita diagnoze, operacijas nosaukums vai kods,
slimibas anamnéze (iss slimibas gaitas apraksts);

= planoto pakalpojumu izcenojumi;
= apdrosinatas personas kontaktinforméacija (talrunis, e-pasts).

Gadijuma, ja kads no iepriek§ minétajiem dokumentiem apdroSinatajai personai nav pieejams, ApdroSinatajs
sazinasies ar arstniecibas iestadi un pieprasis papildus informaciju. Péc iesniegtas dokumentacijas
izvertéSanas Apdrosinatajs informé par pienemto Ilémumu.
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1.3. Par sanemtajiem zobarstniecibas pakalpojumiem jaiesniedz sekojosi dokumenti:

O Aizpildits atlidzibas pieteikums, EKA ¢eks un/vai stingras uzskaites kvits, kas satur sekojoSu informaciju:
arstniecibas iestades nosaukums, red. Nr., juridiska adrese, apdrosinata vards, uzvards, personas kods,
sanemta pakalpojuma atSifréjums, skaits, cena un pakalpojuma sanemsanas datums.

O Mediciniska dokumentacija saskana ar programmas nosacijumiem:

e izraksts no zobarstniecibas iestades pacienta mediciniskas kartes par sanemtajiem

zobarstniecibas pakalpojumiem (zoba nr., virsmas, izmantotie materiali), ja $adu informaciju
nesatur finanSu dokumentacija.

1.4. Par medikamentu iegadi jaiesniedz sekojosi dokumenti:

O Aizpildits atlidzibas pieteikums, EKA ¢eks un/vai stingras uzskaites kvits, kas satur sekojoSu
informaciju: aptiekas nosaukums, reg. Nr., juridiska adrese, apdros$inata vards, uzvards, personas
kods, medikamenta nosaukums, deva, veids, skaits, cena un iegades datums.

O Mediciniskd dokumentacija saskana ar programmas nosacijumiem:

o arsta izrakstita medikamenta recepte vai tas kopija, kas izrakstita pirms medikamenta iegades —
receptes datums nedrikst bat lielaks par medikamenta iegades datumu.



