PROCEDURA, KADA AGENTS IZSKATA KLIENTU SUDZIBAS

1. Adentam ir pienakums pienemt no klientiem siidzibas, kas saistitas ar Adenta profesionalo darbibu,
t.sk., par Adenta profesionalas darbibas klidu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé| klientiem
nodaritajiem zaudgjumiem, ka ari nekavéjoties rakstveida informét par to apdrosinataju.

2, Agentam ir pienakums, nekavéjoties kopa ar apdrosinataja attiecigi kompetento struktiirvienibu vai
amatpersonu, izskatit no klientiem sanemtas siidzibas par Agenta profesionalo darbibu, t.sk., par Agenta
profesionalas darbibas klidu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé| klientiem nodaritajiem
zaudgjumiem.

3. Adentam ir pienakums sniegt ar apdrosinataju ieprieks saskanotu rakstisku atbildi uz klienta stidzibu
par Adenta profesionalo darbibu, t.sk., par Adenta profesionalas darbibas klidu vai profesionalas
darbibas nolaidibas dé| klientiem nodaritajiem zaud&jumiem, ne velak ka 1 (viena) méneSa laika no
stidzibas sanemsanas dienas.

4. Adentam ir tiesibas pagarinat atbildes sniegSanas terminu tikai Latvijas Republika spéka esosajos
normativajos aktos paredzetajos gadijumos un kartiba.

5. Adentam nav tiesibu sniegt rakstisku atbildi uz klienta stidzibu par Adenta profesionalo darbibu, t.sk.,
par Adenta profesionalas darbibas kllidu vai profesionalas darbibas nolaidibas dé| klientiem nodaritajiem
zaudg&jumiem, ja atbildes saturs iepriekS rakstveida nav bijis saskanots ar apdroSinataja attiecigi
kompetento struktdrvienibu vai amatpersonu.

6. Tikai un vienigi apdrosinatajs pats atbild uz klientu stidzibam un pazinojumiem par apdrosinataja
sniegto apdrosinasanas pakalpojumu trikumiem. Gadijuma, ja klients vélas iesniegt Agentam stidzibu
vai ligumu par apdrosinataja noslégta apdrosinasanas liguma saistibu izpildi, Agentam ir pienakums:
6.1. pienemt no klienta attiecigo stidzibu vai ligumu;
6.2. informét klientu par to, ka attieciga stidzZlba vai ligums tiks nodots izskatiSanai
apdrosinatajam, kas sniegs klientam atbildi;
6.3. sniegt klientam tas apdrosinataja struktirvienibas vai amatpersonas kontaktinformaciju, kura
izskatis no klienta attiecigi sanemto sudzibu vai ligumu;
6.4. nekavéjoties informét par to kompetento apdrosinataja struktlrvienibu vai amatpersonu, ka
ari iesniegt vinai no klienta sanemto stidzibu vai lugumu.

7. Visi stridi, kas rodas starp klientiem un apdrosinataju par ar Adenta starpniecibu noslégto
apdrosinasanas ligumu saistibu izpildi tiks risinati, ievérojot attieciga apdrosinasanas liguma noteikto
kartibu.



