apkalpots tads konts, kura numura ir burti “RIKO” (LVxxRIKOXxxxxxXXXXxxxx), vai kuri paredz norékiniem par
pakalpojumiem primari izmantot $adu kontu. Jebkura gadijuma Sie noteikumi ir piemérojami tadam

Piezime: Sie noteikumi ir piemérojami pakalpojumu Iigumiem, kuru ietvaros tiek atvérts, parvaldits vai (D)
pakalpojumu ligumam, kura ir ieklauta atsauce uz Siem noteikumiem.

Luminor Bank AS
Karsu pienemsanas noteikumi

Versija, kas spéka no 25.05.2018.

1. NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI UN NOTEIKUMU INTERPRETACIJA
1.1. Sajos noteikumos (turpmak — Noteikumi) ir lietoti $adi termini:

1.1.1. Apgrozijums — Darfjumu kopé&ja summa noteikta laika perioda;

1.1.2. Autorizacija — process, kura ietvaros Klients, izmantojot KarSu pienem3anas iekartu, prasa lzdevéjai
atlaut Darljumu;

1.1.3. Banka — Luminor Bank AS (registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra vestaja komercregistra;

vienotais registracijas numurs: 40003024725; juridiska adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013; majas
lapas adrese interneta: www.luminor.lv; elektroniska pasta adrese: info@luminor.Iv);

1.1.4. Darijums:

1.1.4.1. samaksa Klientam par piegadato preci vai sniegto pakalpojumu, kas notiek Tirdzniecibas vieta ar
KarSu pienemSanas iekartas starpniecibu, Kartes lietotdjam izmantojot Karti (Kartes datus)
attiecigas samaksas ierosinaSanai un Klientam izmantojot KarSu pienem8anas pakalpojumu;

1.1.4.2. skaidras naudas sanemsana no Klienta, kas saistita ar 1.1.4.1. apakSpunktd minéto samaksu un
kas notiek Tirdzniecibas vietd ar KarSu pienemSanas iekartas starpniecibu, Kartes lietotajam
izmantojot Karti (Kartes datus) attiecigas skaidras naudas sanems$anas ierosinaSanai un Klientam
izmantojot KarSu pienems$anas pakalpojumu (turpmak arT — Skaidras naudas izmaksas Darijjums);

1.1.5. Darijumu apliecinoSi dokumenti — dokumenti, kuri apliecina Kartes lietotdja identifikaciju un vina
piedaliS8anos attieciga Darljuma veik§ana (pieméram, Darljjuma ¢eks, kases ¢eks), un citi ar Darljuma
veikSanu saistiti dokumenti;

1.1.6. Dienas slégSanas procediira — Klienta veicamas darbibas, ar kuram notiek informacijas apkopoSana
par Tirdzniecibas vieta dienas laika veiktajam Autorizacijam;

1.1.7. Drosibas nauda — naudas I1dzekli, kas saskand ar Ligumu iemaksajami DroSibas naudas konta un
Liguma noteiktajos gadijumos izmantojami Nodrosinato saistibu izpildei;

1.1.8. Drosibas naudas konts — Banka atvérts Klienta norékinu vai terminnoguldijuma konts, kura numurs

noradits Liguma un kura esoSos naudas ltdzeklus Banka izmanto NodroSinato saistibu izpildei Liguma
noteiktajos gadijumos;

1.1.9. Drosibas naudas pieejamibas termins — Liguma noteikts termin$, kura laika Klientam ir pienakums
nodrosinat, lai DroStbas naudas konta Bankai bdtu brivi pieejama DroSibas nauda;

1.1.10. Finansu kila — finansu kila, kas saskana ar Noteikumiem nodibinata uz Finan$u nodro$inajumu par
labu Bankai;

1.1.11. Finans$u nodrosinajums — visi Klienta noguldijumi Banka (gan esoS$ie, gan nakamie) un visi naudas
[idzekli, kas citadi pienakas (nakotné pienaksies) Klientam no Bankas un kuri saskana ar likumu var
bat par finanSu kilas priekSmetu;

1.1.12. Instrukcijas — Bankas vai Uzstaditija instrukcijas, prasibas, pamacibas, apraksti un jebkura cita
Bankas vai Uzstaditaja sagatavota informacija attiecibd uz KarSu pienems$anas pakalpojumu, kura
pieejama Klientam ApkalpoSanas vietds Bankas darba laikd péc Klienta pieprasijuma vai Bankas
majas lapa vai kuru Klientam izsniedz Uzstaditajs;

1.1.13. lzdeveja — kreditiestade vai cita persona, kura ir izdevusi Karti;

1.1.14. Karsu pienemsanas iekarta — elektroniska iekarta (pieméram, POS terminalis, integrétad kasu
sistéma, imprinteris), ar kuras starpniecibu tiek veikts Darijums;

1.1.15. KarSu piepemsanas iekartas lietoSanas instrukcija — Uzstaditdja noteikumi, kuri ir saistosi
Klientam, tam izmantojot KarSu pienemsSanas iekartu, kuru uz Liguma pamata Klients sanem no
Uzstaditaja;

1.1.16. Karsu organizacijas noteikumi:

1.1.16.1. attieciba uz Darijumiem ar Visa izveidotas, parvalditds vai citadi kontrolétas sisttmas Kartém — Visa

izdotie vai apstiprinatie tiestbu akti un citi dokumenti [pieméram, Visa Europe Limited Statdti

(Articles of Association of Visa Europe Limited), Visa Europe Limited Darbibas noteikumi (Visa
Europe Limited Operating Regulations)];



1.1.16.2. attieciba uz Darljumiem ar MasterCard izveidotas, parvalditas vai citadi kontrolétas sistémas Kartém —

1.1.17.

1.1.18.

MasterCard izdotie vai apstiprinatie tiestbu akti un citi dokumenti [pieméram, MasterCard
International Incorporated Statdti (Bylaws of MasterCard International Incorporated), MasterCard
Noteikumi (MasterCard Rules), Maestro Vispargjie noteikumi (Maestro Global Rules)];

Karsu pienemsanas pakalpojums — Visa un MasterCard izveidoto, parvaldito vai citadi kontroléto
sistému maksajumu karSu pienemSanas pakalpojums, kuru saskana ar Ligumu Banka sniedz Klientam
DarTjumu veikSanai;

Karte:

1.1.18.1. Visa izveidotas, parvalditas vai citadi kontrolétas sisttmas maksajumu karte (pieméram, Visa Classic,

Visa Electron), ar kuru tiek veikts Darijums;

1.1.18.2. MasterCard izveidotas, parvalditas vai citadi kontrolétas sisttmas maksajumu karte (pieméram,

1.1.19.
1.1.20.

1.1.21.
1.1.22.
1.1.23.
1.1.24.
1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.29.

1.1.30.

1.1.31.

1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.
1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.

1.1.38.
1.2.
1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

MasterCard, Maestro), ar kuru tiek veikts Darijjums;
Kartes dati — informacija par Kartes numuru, deriguma terminu, verifikacijas kodu;
Kartes lietotajs — fiziska persona, kuras vards un uzvards ir noradits uz Kartes un kura ir noslégusi
[lgumu ar Izdevéju par tas izdotas Kartes lietoSanu vai arT tikusi ka citadi pilnvarota veikt DarTjumus ar
Karti;
Klients — persona, kura ir noslégusi Ligumu ar Banku;
Lidzeji — Klients un Banka (abi kopa);
Lidzéjs — katrs no Lidz&jiem atseviski;
Liguma maksajums — maksajums, kuru Klientam ir pienakums veikt Bankai uz Liguma pamata;
Ligums — ligums starp Lidz€jiem par KarSu pienemsSanas pakalpojumu (kopa ar Noteikumiem un
citiem dokumentiem, kuri saskana ar vienoSanos starp Lidz&jiem nosaka minéta Iiguma noteikumus);
Nodrosinatas saistibas — visas no Liguma izrieto$as Klienta maksajuma saistibas (gan pastavosas
un iespéjamas maksajuma saistibas, gan maksdjuma saistibas ar atliekoSiem un atceloSiem
nosacijumiem);
Maksajumu karsu organizacija — Visa vai MasterCard;

MasterCard — starptautiska maksajumu karSu organizacija MasterCard International Incorporated, tas
meitas sabiedribas un citadi ar MasterCard International Incorporated saistitas sabiedribas;

Pielikums — Noteikumu pielikums, kurd ir noradrta informacija par Starpbanku komisijas maksu un
Maksajumu karSu organizaciju komisijas maksu apméru. Pielikums Klientam ir pieejams ApkalpoSanas
vietas Bankas darba laika péc Klienta pieprasijuma vai Bankas majas lap3;

Pieteikums — Bankas noteiktds formas rakstveida pieteikums, kuru Klients ir iesniedzis Bankai,
piesakoties KarSu pienemsanas pakalpojumam noteiktad Tirdzniecibas viet3;

Reklamacija — pretenzija, kuru péc Kartes lietotaja pieprasijuma lzdevéja iesniegusi Bankai (tai skaita
ar Visa vai MasterCard starpniecibu), apstridot Darljumu jebkurad td dald un sanemot no Bankas
atpakal apstridéta Darfjuma summu, un kura tiek izskatita KarSu organizacijas noteikumos noraditaja
kartiba;

Sakotnéjais drosibas naudas apmérs — Liguma noslégSanas bridi noteiktais DroSibas naudas
apmeérs, kas noradits Liguma;

Starpbanku komisijas maksa — maksa, kuru Banka tieSi vai netieSi maksa Izdevéjai saistiba ar katra
Darfjuma veikSanu;

Tirdzniecibas vieta — Pieteikuma noradita Klienta tirdzniecibas vieta, kura tiek veikti DarTjumi;

Uzstaditajs — persona, kas, pamatojoties uz ligumu starp So personu un Banku, uzstada Tirdzniecibas
vieta Kar8u pienemsSanas iekartu, kas atrodas 8is personas Tpasuma vai citadi tiesiski atrodas $is
personas ricibd, nodod So KarSu pienems$anas iekartu Klientam un pienem So KarSu pienem$anas
iekartu no Klienta un apkalpo So KarSu pienemsSanas iekartu gadijuma, ja saskana ar Pieteikumu $a
KarSu pienemsSanas iekarta ir uzstadama attiecigaja Tirdzniecibas viet3;

Turpmakais Drosibas naudas apmeérs — DroSibas naudas apmérs, kas péc Liguma noslégSanas tiek
noteikts saskana ar Ligumu;

Visa — starptautiska maksajumu karSu organizacija Visa Europe Limited, tds meitas sabiedribas un
citadi ar to saistitas sabiedribas;

Visparéjie darijjumu noteikumi — Bankas Visparégjie darfjumu noteikumi.

Ja Noteikumos nav noteikts citadi un no konteksta nav izsecinams citadi:

atsauces uz nodalam, punktiem vai apakSpunktiem Noteikumos nozimé atsauces uz Noteikumu
nodalam, punktiem vai apak$punktiem (attiecigi);

termini, kuri skaidroti 1. punktd vienskaitla forma, attiecigi iztulkojami (interpretéjami) arT tad, kad
Noteikumos Sie termini tiek lietoti daudzskait|a forma, un otradi;

Noteikumos lietotie termini, kuri nav skaidroti 1. punkta, atbilst Visparéjos darfjumu noteikumos
lietotajiem terminiem;

LTiguma lietotie termini atbilst Noteikumos lietotajiem terminiem;



1.2.5.

1.2.6.

1.3.
1.4.
15.

1.6.

ar terminu ,persona” Noteikumos saprot arT tadu personu apvienibu, kurai nav juridiskas personas
statusa, bet kura atzistama par tiesibu subjektu (pieméram, personalsabiedriba);

Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz $o dokumentu ar visiem grozijumiem taja
un visiem ta parjaunojumiem.

Noteikumos atsauce uz Ligumu ietver atsauci arT uz Noteikumiem.
Noteikumu nodaju nosaukumi ir paredzéti tikai értibai, nevis Noteikumu iztulko$anai (interpretacijai).

Ja kada no Noteikumu dalam ir spékd neesosa vai klist par tadu, tas neietekmé Noteikumu citu dalu
speéka esamibu.

Pretrunu gadijuma starp Noteikumu tekstu latvieSu valodad un Noteikumu tekstu sveSvaloda noteicoSais ir
Noteikumu teksts latvieSu valoda.

2. VISPARIGIE JAUTAJUMI

2.2.

2.3.

2.4,
2.5.
2.5.1.

2.5.2.

2.6.

2.6.1.

2.6.2.

2.7.

2.8.

2.9.

Noteikumi regulé tas tiesiskds attiecibas starp Lidzéjiem, kas ir saistitas ar KarSu pienemsSanas
pakalpojumu.

Tam tiesiskajam attiecibam starp Lidzéjiem, kas ir saistitas ar KarSu pienemSanas pakalpojumu,
piemérojams arT Cenradis un Visparéjie darfjumu noteikumi, ciktal Noteikumos nav noteikts citadi.

KarSu pienem3Sanas pakalpojuma sniegSanai un sanemsanai uz Liguma pamata piemérojamas ari Karsu
organizacijas noteikumu prasibas, ciktal tas attiecas uz tam tiesiskajam attiecibam starp Lidz&jiem, kas ir
saistitas ar KarSu pienemsSanas pakalpojumu.

Banka ir tiesiga vienpuséji grozit Noteikumus saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem.

Ar Liguma noslégsanu Klients apliecina, ka:
Klientam ir nepiecieS$amas zinasSanas, kvalifikacija, pieredze, tiesibas un visas nepiecieSamas atlaujas,
licences un sertifikati, kuri saskana ar normativajiem aktiem ir nepiecieSami, lai ar Tirdzniecibas vieta
izteiktu piedavajumu piegadat preces un sniegt pakalpojumus, ka arT lai noslégtu un izpilditu darfjumus
par attiecigo precu piegadi un attiecigo pakalpojumu sniegSanu;
Klienta tiestbas Tirdzniecibas vieta izteikt piedavajumu piegadat preces un sniegt pakalpojumus un
Klienta tiesibas noslégt un izpildit darfjumus par attiecigo preCu piegadi un attiecigo pakalpojumu
sniegSanu nav aprobezotas ne administrativa, ne tiesas cela, ne citadi.

Klientam ir pienakums uzturét spéka visas 2.5. punktd minétas atlaujas, licences un sertifikatus visa
Liguma spékd esamibas laika un iesniegt Bankai So dokumentu kopijas (uzradot attiecigo dokumentu
originalus) péc tas pieprasijuma. 5 (piecu) darba dienu laika Klients pazino Bankai par to, ka:
Klienta tiesibas ar Tirdzniecibas vietas starpniecibu izteikt piedavajumu piegadat preces vai sniegt
pakalpojumus ir aprobezotas administrativa vai tiesas cela, vai jebkada cita veida;
Klienta tiestbas noslégt vai izpildtt darfjumus par attiecigo pre€u piegadi vai attiecigo pakalpojumu
sniegSanu ir aprobezotas administrativa vai tiesas cela, vai jebkada cita veida.
Par jebkuram citdm izmainam informacija, ko saistiba ar Ligumu Klients ir sniedzis Bankai, Klients
informé Banku 5 (piecu) darba dienu laika péc attiecigo izmainu veikSanas vai iestaSanas.

Péc Bankas pieprasijuma Klients sniedz Bankai tas pieprasitas zinas par Klienta finanSu stavokli,
TpaSumu un visiem TpaSuma apgratindjumiem. Sis zinas sniedzamas Bankas noteiktaja termina, kas
nevar blt Tsdks par 5 (piecam) darba dienam, skaitot no attiecigd Bankas pieprasijuma sanems$anas
dienas.

Klients nav tiesigs bez Bankas iepriek8€jas rakstveida piekriSanas nodot saskana ar Ligumu Klienta
iegltas tiestbas un Klienta uznemtos piendkumus treSajai personai.

3. KLIENTA VISPARIGAS SAISTIBAS ATTIECIBA UZ KARSU PIENEMSANU

3.1.
3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Klients par katru Tirdzniecibas vietu iesniedz Bankai atsevisku Pieteikumu.

Klients izmanto tikai tdda veida KarSu pienemsanas iekartas, kuram ir derigi EMVCo, LLC izsniegti 1.
(pirma) un 2. (otra) Tmena tipa apstiprinajumi, informacija par kuriem ir pieejama EMVCo, LLC majas
lapa internetad (http://www.emvco.com). Klients nodro$ina izmantotas KarSu apstrades infrastruktiras
atbilstibu Maksajumu karSu industrijas Datu droSibas standartiem [Payment Card Industry Data Security
Standards (PCI DSS)], informacija par kuriem ir pieejama Maksajumu karSu industrijas DroSibas
standartu padomes (PCI Security Standards Council) majas lapa interneta
(https://www.pcisecuritystandards.org).

Tirdzniecibas vieta Darijumi var tik veikti ar vienas vai vairaku KarSu pienemsanas iekartu starpniecibu.
Ar katras atseviSkas KarSu pienems$anas iekartas starpniecibu Darfjumi var tikt veikti tikai viena valata.

Noforméjot Darijumu ar Karti, Klients DarTjuma apliecino$aja dokumenta neparprotami norada Darljuma
summu un valdtu.

Klients nodroSina Dienas slégSanas procediras veikS8anu katru dienu, kad ar KarSu pienems$anas
iekartas starpniecibu ir tikusi veikti Dartjumi.

Katra Tirdzniecibas vieta Klients pienem derigas, saskana ar atbilstoSajam Instrukcijam uzraditas Kartes
kd maksasanas Iidzekli tikai par tddam precém un tadiem pakalpojumiem, kuri atbilst Pieteikuma
noradttajam attiecigas Tirdzniecibas vietas darbibas veidam.



3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.
3.12.1.

3.12.2.

3.12.3.

3.12.4.
3.12.5.

3.12.6.
3.12.7.

3.12.8.

3.12.9.

3.12.10.

3.12.11.

3.12.12.

3.12.13.

3.12.14.

3.12.15.

3.12.16.

3.12.17.

Klients nekavéjoties informé Banku par katru gadijumu, kad Klients konstatéjis aizdomigas darbibas ar
Karti vai tam rodas aizdomas par Darljuma patiesumu, un par katru gadijumu, kad KarSu pienemsanas
iekarta ir tikusi prettiesiski izmantota vai ir méginats to izdarit. Informacijas apmainai saistiba ar $aja
punktd minétajiem gadijumiem Lidz&ji izmanto Liguma noraditos Lidz&ju kontaktus.

Klientam ir pienakums uzglabat Darljumu apliecinoSos dokumentus ne mazak ka 2 (divus) gadus no

Darfjuma veikSanas briza un iesniegt tos Bankai ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laikd no attieciga
Bankas pieprasijuma sanems$anas briza.

Klientam ir pienakums saglabat KarSu datus KarSu pienems$anas iekartd nemainita forma Iidz attiecigo
datu nodoSanai Bankai.

Klientam ir pienakums sadarboties ar Banku, Visa un MasterCard, tam veicot parbaudi attieciba uz
DarTjumiem vai veicot Klienta un Tirdzniecibas vietas uzraudzibu. P&c pieprasijuma sanem$anas no
Bankas, Visa vai MasterCard Klients nodroSina attiecigajai personai iespéju veikt Klienta un
Tirdzniecibas vietas telpu parbaudi, pieklat visai nepiecieSamajai informacijai par Darljumiem un
Tirdzniecibas vietu, k& arT nekavéjoties, ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laikd, sniedz jebkadu citu
Bankas, Visa un MasterCard pieprasitu informaciju. Bankai un Uzstaditajam ir tiesibas parbaudtt, vai
Klients attiecibd uz KarSu pienemSanas iekartas izmantoSanu ievéro visus Liguma noteikumus un
Tirdzniecibas vieta nav pieslégtas citas ierices KarSu pienemsanai.

Klients nodro$ina, lai Tirdzniecibas vieta Kartes lietotajam viegli uztverama veida batu pieejami atbilsto$a
dizaina un krasu Visa un MasterCard grafiskie logotipi (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar Visa,
MasterCard, Maestro grafiskajiem logotipiem — atkariba no ta, kadu tipu Kartes Tirdzniecibas vieta tiek
pienemtas), kas informé par konkréto KarSu pienem$anu. Tirdzniecibas vieta izvietotie grafiskie logotipi
nedrikst savstarpéji atSkirties péc to izmeéra un izvietojuma Tirdzniecibas vieta.
Klientam ir aizliegts veikt $adas darbibas:
noteikt papildu maksu par maksajumiem ar Karti, iznemot gadijumus, kad §adas maksas noteik8ana ir
obligata saskana ar piemérojamo normativo aktu noteikumiem vai Banka ir piekritusi $adas papildu
maksas noteik3anai saskana ar KarSu organizacijas noteikumiem. Ja papildu maksas noteikSana ir
obligata saskana ar piemérojamo normativo aktu noteikumiem, tad 8T papildu maksa ir ieklaujama
DarTjuma summa un ta nevar tikt iekaséta atseviski;
noteikt Darfjuma minimalo un maksimalo summu, ka art izvietot norades Tirdzniecibas vieta par to, ka
§adas summas tiek noteiktas;

daltt DarTjumu vairakas dalas ar mérki izvairTties no Darfjuma Autorizacijas un noformésanas par pilnu
summu;

veikt Darljumus bez Kartes fiziskas klatbatnes, iznemot 5. nodala noteiktos gadijumus;

pienemt Karti k3 maksasanas Iidzekli eso$u saistibu refinansé$anai vai dzéSanai vai par tre$as
personas veiktu komercdarbibu;

izraksttt komercCeku, vekseli vai citu dokumentu, ar kuru iesp&jams veikt talakus norékinus;

veikt skaidras naudas izmaksu vai noformét bezskaidras naudas parskaitijumu Kartes lietotajam
gadijumos, kad nepiecieSams Darljuma summu atmaksat atpaka| Kartes lietotajam;

pieprasit un izmantot Kartes lietotaja Karti vai Kartei piesaistito konta numuru jebkadiem citiem
mérkiem, iznemot DarTjumu veikSanu;
pielaut, ka DarTjumu apliecinoSie dokumenti nonak treSo personu ricib3;

uzkrat informaciju par Kartes lietotaju, Kartes datus un jebkuru citu informaciju, kas saistita ar Karsu
pienemSanu un KarSu lietotaju, arpus KarSu pienemsSanas iekartas, izmantot $§adu informaciju un
izpaust to treSajai personai (iznemot gadijumus, kad informacijas sniegSanu paredz piemérojamie
normativie akti);

izmantot tadu KarSu pienemSanas iekartu, kura kopé, ieraksta vai ka citadi saglaba Klienta datu
apstrades sistémas informaciju, kas ietverta Kartes magnétiskaja josla vai mikroshéma (ipa);

pielaut, ka KarSu pienems$anu ar KarSu pienemsanas iekartas starpniecibu veic tadi Klienta darbinieki,
kuri nav apmacitti pienemt Kartes un nav iepazistinati ar Liguma noteiktajiem Klienta pienakumiem un
atbildbu;

novietot KarSu pienems$anas iekartu vieta, kur tre$a persona var brivi, bez Klienta uzraudzibas piek|at
Karsu pienems$anas iekartai un izmantot to;

glabat KarSu PIN kodu, PIN kodu bloku, pilnu magnétisko celinu un mikroshému (EMV ¢ipu) datus
kopa ar KarSu datiem Klienta TpaSuma vai lietoSana esoSajas KarSu pienems$anas iekartas vai
jebkadas citas ta paSuma vai lietoSana esosajas sistémas (pieméram, videonovéroSanas sistémas);
izmantot Visa vai MasterCard nosaukumu vai jebkuru citu informaciju par Visa vai MasterCard
(ieskaitot, bet neaprobezojoties ar Visa un MasterCard grafiskajiem logotipiem) reklama, pazinojumos
vai jebkada cita veida bez Bankas iepriek$éjas rakstveida piekriSanas;

izmantot Bankas nosaukumu vai jebkuru citu informaciju par Banku (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar
Bankas grafisko logotipu) vai ari informaciju par saskana ar Ligumu sniedzamajiem pakalpojumiem
reklama, pazinojumos vai jebkada cita veida bez Bankas iepriekSéjas rakstveida piekriSanas;

izvietot norades Tirdzniecibas vieta par to, ka Banka, Visa vai MasterCard atbalsta vai iesaka Klienta
piedavatas preces un pakalpojumus;



3.12.18. izradtt jebkada veida atSkirigu attieksmi pret Karsu lietotajiem atkariba no Kartes lietotaja vai lzdevéjas
identitates (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar atSkirigu Dartjumu apstrades veikSanu dazadu lzdevéju
izdotam Kartém), iznemot gadijumus, kad ir tikusi sanemta Bankas iepriek$€ja rakstveida piekriSana.

4. KARSU PIENEMSANAS IEKARTAS UZSTADISANA, PIENEMSANA, IZMANTOSANA UN NODOSANA

4.1. 4.2. punkta un turpmako punktu noteikumus pieméro attieciba uz tadu KarSu pienem3sanas iekartu, kuru
uz Liguma pamata Klients sanem no Uzstaditaja.
4.2. Banka nodro$ina, lai Uzstaditajs piegadatu Klientam un uzstaditu Tirdzniecibas vieta Pieteikuma

noraditas KarSu pienemsSanas iekartas (pilniba nokomplektétas, darba kartiba un noplombétas)
Pieteikuma noraditaja skaita un izsniegtu Klientam KarSu pienemsanas iekartas lietoSanas instrukciju 5
(piecu) darba dienu laikd no dienas, kad Bankai ir iesniegts tai péc formas un satura pienemams
Pieteikums un ir izpilditi priekSnosacijumi attiecigo KarSu pienem$anas iekartu uzstadiSanai noteikta
Tirdzniecibas vieta. Klients pats sedz izdevumus, kas saistiti ar Klienta darbinieku apmacibu darbam ar
KarSu pienem8anas iekartu, ka art izdevumus, kas saistiti ar KarSu pienemsSanas iekartas uzstadisanu
noteikta Tirdzniecibas vietd (pieméram, izdevumus attiecigo elektronisko sakaru tiklu un elektrotikla
piesleguma ierikoSanai, izdevumus to iekartu, ietaiSu un ieri¢u iegadei, kas nepiecieSami KarSu
pienemsSanas iekartas pieslégSanai elektronisko sakaru tiklam un funkcionésanai).

4.3. Par katras KarSu pienemSanas iekartas piegadasanu un uzstadiSanu tiek sastadits pienem3anas —
nodoSanas akts 3 (tris) eksemplaros, ko paraksta Klients un Uzstaditajs: 1 (viens) eksemplars —
Klientam, 1 (viens) eksemplars — Uzstaditajam, 1 (viens) eksemplars — Bankai. Klienta paraksts uz
pienemS8anas — nodoSanas akta cita starpa apliecina, ka Uzstaditajs ir izsniedzis Klientam KarSu
pienem$anas iekartas lietoSanas instrukciju un Klients ir ar to iepazinies un apnemas to ievéerot.

4.4, Klients izmanto KarSu pienems$anas iekartu KarSu pienem$anai Tirdzniecibas vieta atbilstosi KarSu
pienemsanas iekartas lietoSanas instrukcijai.

4.5, Klients nodroSina KarSu pienems$anas iekartas saglabasanu pilna komplektacija un pilnigad darba kartib3a,
ieskaitot plombé&juma saglabasanu.

4.6. Ja KarSu pienemSanas iekarta vai tas markéjuma rodas bojajums, Klients nekavéjoties zino par to
Uzstaditajam pa kadu no telefona numuriem, kas noraditi uz attiecigds KarSu pienemsanas iekartas.

4.7. Klientam ir aizliegts bez Bankas rakstveida atlaujas Tirdzniecibas vietd izmantot citas ierices Karsu
pienems$anai.

4.8. Klients var sanemt no Uzstaditdja konsultacijas jautdjumos, kas saistiti ar KarSu pienemsanas iekartas
izmantoSanu, vérSoties pie Uzstaditaja pa kaddu no talruniem, kas noraditi uz KarSu pienem$anas
iekartas.

4.9. Liguma spékd esamibas laikd Klients var izbeigt jebkuras atseviSkas KarSu pienemSanas iekartas

izmantoSanu, bridinot par to Banku vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriekS. Klients nodod attiecigo Karsu
pienems$anas iekartu (pilntba nokomplektétu, pilniga darba kartiba un noplombétu) Uzstaditdjam 3 (iris)
dienu laika péc attiecigas KarSu pienems$anas iekartas izmantoSanas termina izbeigSanas.

4.10. 3 (tris) darba dienu laika péc Liguma izbeigSanas Klients nodod Uzstaditajam visas Klienta riciba eso$as
Karsu pienems$anas iekartas (pilntba nokomplektétas, pilniga darba kartiba un noplombétas).

5. TPASIE NOTEIKUMI ATTIECIBA UZ SKAIDRAS NAUDAS IZMAKSAS DARIJUMIEM UN DARIJUMIEM
BEZ KARTES FIZISKAS KLATBUTNES

5.1. Klients var veikt Skaidras naudas izmaksas Darljumus Tirdzniecibas vieta tikai gadijuma, kad tas ir
noradits Pieteikuma. Viena Skaidras naudas izmaksas Darijuma limits ir EUR 100,00 (viens simts euro).

5.2. Klients var veikt Darljumus bez Kartes fiziskas klatbdtnes Tirdzniecibas vietd tados gadijumos, kad
Pieteikuma ir noradits, ka Klients tirdzniecibas vieta veiks darijjumus bez Kartes fiziskas klatbGtnes, un
Banka to ir akceptéjusi (tai skaita, ja Darfjumi ir saistiti ar Klienta sniegtajiem autonomas pakalpojumiem
vai viesu izmitinaSanas pakalpojumiem viesu izmitinaSanas mitnés). Sados gadijumos Klientam ir
pienakums skaidri un neparprotami informét Kartes lietotaju pirms Darfjuma veikSanas par to, ka Klients
noformé vai var noformét Darfjumu bez Kartes fiziskas klatbdtnes un ka Klients veic vai var veikt
priekSautorizaciju.

5.3. Klientam ir batiski nemt véra, ka pastav paaugstinats risks, ka par Darfjumiem, kuri veikti bez Kartes
fiziskas klatbltnes, saskanad ar KarSu organizaciju noteikumiem var tikt iesniegta Reklamacija, ka
rezultata Klientam saskana ar Ligumu var rasties pienakums atmaksat Bankai DarTjjuma summu.

6. REKLAMACIJAS

6.1. Banka informé Klientu par katras Reklamé&cijas sanems$anu, pazinojot par to Liguma noraditajai Klienta
kontaktpersonai un pieprasot iesniegt Darljumu apliecinoSus dokumentus.

6.2. 3 (tr1s) darba dienu laika péc tam, kad Klients ir sanémis Bankas pazinojumu par Reklaméaciju, Klients
atzist Reklamaciju par pamatotu, pazinojot par to Bankai, vai atspeéko Reklamaciju, iesniedzot Bankai tas
pieprasttos Darfjumu apliecinoSos dokumentus un Klienta rakstisku paskaidrojumu.

6.3. Ja 6.2. punktd minétaja termina Klients nav iesniedzis Bankai tas pieprasitos Darljumu apliecinoSos
dokumentus un Klienta rakstisku paskaidrojumu, Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klients ir atzinis attiecigo
Reklamaciju par pamatotu.



6.4.

6.5.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Klients nekavéjoties, ne vélak ka 2 (divu) darba dienu laikad péc tam, kad Klients ir sanémis Bankas
pazinojumu par Reklamaciju, samaksad Bankai to Darljumu, par kuriem sanemtas Reklamacijas,
summas, ka arm sedz visus paréjos ar sanemtajam Reklamacijam un to apstridéSanu saistitos
izdevumus.

Ar Reklamacijam saistito pazinojumu un citas informacijas nositiSanai Lidz€ji var izmantot elektronisko
pastu.

MAKSAJUMI

3 (tr1s) darba dienu laikd péc Dienas slégSanas procediras izpildes KarSu pienemsanas iekarta Banka
samaksa Klientam to Darijjumu summas, par kuram attiecigajd diena tika veikta Dienas slégSanas
proceddra. Banka, izmaksajot $is naudas summas Klientam, ietur no tam Komisijas maksas, kas
saistitas ar Darfjumiem. Saja punkta minétas naudas summas Banka samaksa Klientam taja valta, kura
ir veikti attiecigie Darljumi, parvedot attiecigds naudas summas uz Klienta norékinu kontu, kuru Klients ir
noradijis Pieteikuma $&du naudas summu sanems$anai.

Ja Klients ilgak par 5 (piecam) dienam péc kartas KarSu pienemSanas iekarta nav veicis Dienas
slégSanas proceduru, Banka ir tiesiga atlikt Klientam saskana ar 7.1. punktu pienako$os naudas summu
samaksu [Tdz bridim, kad Klients bus izpildijis 3.5. punkta noteiktos pienakumus attiecibd uz Dienas
slégSanas proceddru.

Ja par Darijumu ir sanemta Reklamacija, Bankai ir tiesibas aizturét attieciga Darlfjuma summu Klienta
konta uz laiku ITdz 180 (viens simts astondesmit) dienam.

Ja saskana ar KarSu organizacijas noteikumiem attieciba uz Darfjumu nepiecieSama papildu parbaude,
Bankai ir tiesibas uz s parbaudes laiku aizturét attieciga Darfjuma summas samaksu Klientam.

Naudas summas, kas pienakas Bankai saskana ar Noteikumiem, norakstamas no Klienta kontiem, kas
atvérti Banka, saskana ar Vispargjiem darijjumu noteikumiem un Bankas Kontu apkalpoSanas un karSu
lietoSanas noteikumiem. Bankai ir tiesibas naudas summas, kas pienakas Bankai saskana ar
Noteikumiem, ieturét arT no Darljumu summam, kas pienakas Klientam.

Ja Liguma maksajuma veikSanai Bankai ir nepiecieSams veikt valitas mainu, ta tiek veikta saskana ar
Bankas noteikto valitas mainas kursu, kas ir spéka attiecigas naudas summas norakstiSanas bridi
(7.5. punkts). Sa punkta noteikumi piemérojami art gadijuma, kad Liguma maksajums tiek veikts, Bankai
izlietojot FinanSu Kilu.

Ja Liguma maksajumu nav iespéjams veikt 7.5. punkta noteiktaja kartiba, Klients veic Bankai So Liguma
maksajumu ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc atbilstoSa Bankas pieprasijuma sanemsanas.

FINANSU NODROSINAJUMS

Lai nodroSinatu NodroSinato saistibu izpildi, Klients ieklla Bankai FinanSu nodroSindjumu saskana ar
§a punkta un turpmako punktu noteikumiem. DroSibas nauda ir FinanSu nodroSindjuma sastavdala un uz
to attiecas FinanSu Kkila.

FinanSu kila uz FinanSu nodroSindjumu ir spéka Iidz bridim, kad ir beidzies Reklamaciju iesniegSanas
termin$ un DroSibas naudas pieejamibas termins, ka arT pilniba izpilditas visas NodroSinatas saistibas un
Banka saistiba ar Ligumu ir atbrivota no visiem pienakumiem veikt jebkadus maksajumus treSajam
personam.

Ar Liguma noslégSanu Klients apliecina Bankai, ka Klientam ir tiesibas brivi rikoties ar FinanSu
nodroSindjumu (ar1 iekilat to saskand ar Noteikumiem), k& arm to, ka FinanSu nodroSindjums nav
nevienam citam iekilats vai citadi apgratinats. Uzskatams, ka attieciba uz nakamajiem Klienta
noguldijumiem Banka un naudas Iidzekliem, kas citadi nakotné pienaksies Klientam no Bankas un kuri
saskana ar likumu var biat par finanSu Kkilas priekSmetu, Klients izdara $aja punktd minétos
apliecindjumus taja brid1, kad attiecigie noguldijumi (naudas Iidzekli) kldst par FinanSu nodroS$inajuma
sastavdalu.

Laika, kamér ir spéka Finansu Kila, Klients nav tiesigs bez Bankas iepriek$€jas rakstveida piekriSanas
iekTlat vai citadi apgratinat FinanSu nodroSindjumu (jebkadu ta daju), ka art izlietot citas savas tiesibas
attieciba uz FinanSu nodro$inajumu (jebkadu ta dalu), ja $ada tiesibu izlietoSana ir pretruna ar Klienta
saistibam, kas izriet no Noteikumiem, vai atnem vai jebkurad veida ierobezo Bankas tiesibas, kas tai
pieskirtas ar Noteikumiem.

levérojot Noteikumos un citas vienoSanas starp Lidzé&jiem noteiktos ierobezojumus ricibai ar Finansu
nodroSindjumu, Klients ir tiesigs rikoties ar FinanSu nodroSindjumu. Tacu, ja Banka izmanto savas
tiesibas uz FinanSu nodroSindjumu saskana ar Noteikumiem, vispirms ir apmierinami visi Bankas
prasijumi, kuru nodroSinaSanai saskana ar Noteikumiem ir iekilats FinanSu nodroSindjums, un tikai péc
tam, kad Sie prasijumi ir apmierinati, Klients ir tiesigs rikoties ar FinanSu nodroSinadjuma atlikuSo dalu (ja
tada ir).

Ja Klients ir nokavéjis Liguma maksajuma veik$anu, Bankai ir tiesibas, iepriek$ par to nebridinot Klientu,
apturét debeta Operacijas ar FinanSu nodroSindjumu (jebkadu t& dalu) un izmantot Finansu
nodro$inajumu (jebkadu ta dalu), lai veiktu attiecigo Liguma maksajumu. Saja gadijuma vispirms nauda
norakstdma no tiem kontiem, kas atvérti taja valata, kura saskana ar Noteikumiem ir veicams attiecigais
Liguma maksajums.



8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

10.

Ja FinanSu nodroSindjums ir iekllats, lai nodroSinatu Bankas prasijumus, kas izriet no vairakiem
dazadiem pamatiem (llgumiem), tad, iestajoties pamatam Finan3u nodroSingjuma izmantoSanai Bankas
prasijumu apmierinaSanai, Bankai ir tiesibas izvéléties, kuru prasijumu apmierind$anai un kada apméra
izmantot FinanSu nodroSinajumu.

NodroSinato saistibu noteikumu grozijumi un parjaunojumi nekada veida neizbeidz un neierobezo
FinanSu Kilu vai citas Bankas tiesibas, kas tai pieSkirtas saskana ar Noteikumiem attieciba uz Finansu
nodrosindjumu, ka ari nekada veida neatbrivo Klientu no saistibam, kuras tas ir uznémies saskana ar
Noteikumiem attieciba uz FinanSu nodrosinajumu.

Finan8u kila nodroSina ari to NodroSinato saistibu izpildi, kuras izriet no jebkuriem grozijumiem
NodroSinato saistibu noteikumos un jebkuriem NodroSinato saistibu noteikumu parjaunojumiem
(ieskaitot, bet neaprobeZojoties ar tadiem grozijumiem NodroSinato saistibu noteikumos un tadiem
Nodrosinato saistibu noteikumu parjaunojumiem, ar kuriem tiek samazinata vai palielinata maksajama
summa, tiek samazinata vai palielinata procentu likme, tiek salsinats vai pagarinats samaksas termins).

Ja Noteikumos nav noteikts citadi, tad 8.8. un 8.9. punkta noteikumi piemérojami ari gadijuma, kad
NodroSinato saistibu noteikumu grozijumi un parjaunojumi ir izdariti, iepriek§ nepazinojot par tiem
Klientam un nesanemot Klienta piekriS8anu to izdariS8anai, ka arT gadijuma, kad NodroSinato saistibu
reguléjoSie tiesibu akti pielauj $adu NodroSinato saistibu noteikumu groziSanas vai parjaunoSanas
(attiecigi) kartibu.

DROSIBAS NAUDA

Lai nodroSinatu NodroSinato saistibu izpildi, Klients samaksa Bankai DroSibas naudu. DroSibas naudas
aprékinasanas, samaksas un izmantoSanas noteikumi ir noradtti 9.2. punkta un turpmakajos punktos.

Klients nodroSina, lai visd Liguma spéka esamibas laikd un vél 4 (Cetrus) kalendaros ménesus péc
Liguma izbeigSanas DroSibas naudas kontd Bankai bdtu brivi pieejama DroSibas nauda Liguma
noteiktaja apmeéra.

Liguma izpratné uzskatams, ka DroSibas nauda ir brivi pieejama Bankai DroSibas naudas konta, ja
normativajos aktos noteiktaja kartiba nav noteikts aizliegums norakstit DroSibas naudu no DroSibas
naudas konta saskanad ar Liguma noteikumiem vai aizliegums izmantot DroSibas naudu NodroSinato
saistibu izpildei saskana ar Liguma noteikumiem.

Noslédzot Ligumu, DroSibas naudas apmeérs ir vienads ar Sakotnéjo DroSibas naudas apméru. Sakot ar
nakamo kalendaro ménesi péc Liguma noslégSanas, 1 (vienu) reizi kalendara ménesa laika — Iidz katra
attiecigd ménesa 10. (desmitajam) datumam — DroSibas naudas apmérs turpmakajam laika posmam tiek
noteikts saskana ar Liguma minétajiem noteikumiem Turpmaka Drosibas naudas apméra aprékinasanai.

Ja saskana ar 9.4. punktu aprékinatais Turpmakais DroSibas naudas apmérs ir mazaks par Sakotnéjo
DroSibas naudas apméru, tad laika posma Iidz ndkamajai Turpmaka DroSibas naudas apméra
noteikS8anas reizei Turpmakais DroSibas naudas apmérs ir vienads ar Sakotnéjo DroSibas naudas
apmeru.

Ja Bankai rodas pamats uzskatit, ka tai saistiba ar Ligumu var rasties zaudéjumi vai izdevumi, kuru
apmeérs parsniedz saskana ar 9.4. un 9.5. punkta noteikto DroSibas naudas apméru, Banka ir tiesiga
vienpuséji palielinat Liguma noteikto DroSTbas naudas apméru, par to pazinojot Klientam ne vélak ka 3
(tr1s) darba dienu laika.

Ja Dro8ibas naudas kontad Bankai brivi pieejamais DroSibas naudas apmérs jebkura bridt ir mazaks par
DroSibas naudas apméru, kas noteikts saskana ar Ligumu, Klients nekavéjoties iemaksa DroSibas
naudas konta naudas lidzeklus tada apméra, kas ir vienads ar starpibu starp DroSibas naudas apméru,
kas noteikts saskana ar Ligumu, un DroSibas naudas kontd Bankai brivi pieejamo DroSibas naudas
apmeru.

Ja Banka uzskata, ka péc eso8a DroSibas naudas pieejamibas termina izbeig§anas Bankai saistiba ar
Ligumu var rasties zaudéjumi vai izdevumi, Banka ir tiesiga jebkura bridt vienpuséji pagarinat DroSibas
naudas pieejamibas terminu par tadu laika posmu, kaddu Banka uzskata par nepiecie$amu. Saja laika
posma Dro&ibas naudas apmérs vairs netiek parrékinats — tas saglabajas tdda apmeéra, kads bija bridT,
kad Banka izléma pagarinat DroSibas naudas pieejamibas terminu.

L1dz bridim, kad izbeidzas DroSibas naudas pieejamibas termins, tiek apturétas debeta Operacijas ar
DroSibas naudu (ar jebkadu tas dalu), iznemot tds debeta Operacijas, kas Noteikumos noraditajos
gadijumos nepiecieSamas Liguma maksajumu veik8anai saskana ar Noteikumiem.

Ja pret DroS1bas naudu (pret jebkadu tas dalu) tiek vérsti tre§8as personas prasijumi vai tiek apstridéta vai
klist par spéka neesoSu FinanSu kila uz DroSibas naudu (uz jebkadu tds daju), tad péc Bankas
pieprasijuma Klients sniedz Bankai papildu nodroSindjumu, kas ir pienemams Bankai, NodroSinato
saistibu izpildes nodro$inasanai. Sads papildu nodrodindjums sniedzams Bankas noteiktaja termina.

Ja treS$a persona vérs$ savus prasijumus pret DroStbas naudu (pret jebkadu tas dalu), apstridot Finansu
kllu uz DroSibas naudu (uz jebkadu tas dalu), Klientam ir pienakums aizstavét FinanSu kilu un atlidzinat
visus zaudé&jumus un izdevumus, kas raduSies Bankai sakara ar Finansu kilas apstridéSanu.

ATBILDIBA
10.1.

Katrs L1dzéjs ir atbildigs otram Lidz&jam par savu saistibu, kas izriet no Liguma neizpildi vai nepienacigu
izpildi, saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem, ciktal Noteikumos nav noteikts citadi.



10.2. Klients atlidzina Bankai visus izdevumus un zaud&jumus, kas Bankai rodas saistibd ar Tirdzniecibas
vietu, Darljumiem, Reklamacijam un citiem ar KarSu pienems$anu saistitiem jautdjumiem, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar:

10.2.1.  jebkada veida maksajumiem, kurus saistibd ar Klientu un Tirdzniecibas vietu pieprasa Visa un

MasterCard,;

10.2.2.  jebkdda veida maksajumiem visos gadijumos, kad lzdevéja KarSu organizacijas noteikumos
paredzétajos gadijumos iesniedz pamatotu Reklamaciju, apstridot Darfjumu (tai skaitd, ja Kartes
lietotajs atsakas no Darijuma, Darijums ir krapniecisks, Kartes lietotdjs nav sanémis Darljuma ietvaros
iegadato preci vai pakalpojumu u.tml.);

10.2.3. zaudéjumiem un izdevumiem, kas Bankai rodas, ja Klients izmanto KarSu pienems$anas iekartu,
piedavajot pakalpojumus vai pardodot preces, kas neatbilst Pieteikuma noradttajiem Klienta darbibas
veidiem;

10.2.4. zaudéjumiem un izdevumiem, kas saistiti ar KarSu pienemsanas iekartas bojajumu, bojaeju, zadzibu,
laup18anu vai citddu nozaudésanu vai bojata KarSu pienemSanas iekartas markéjuma atjaunosanu;

10.2.5. jebkada veida maksajumiem, kurus pieprasa Uzstaditajs sakard ar to, ka Klients neizpilda vai
nepienacigi izpilda savas saistibas, kas saistitas ar KarSu pienems$anas iekartas, kuru uz Liguma
pamata Klients sanem no Uzstaditaja, uzstadiSsanu Tirdzniecibas vietd, pienem$anu no Uzstaditaja,
izmantoSanu un nodoSanu Uzstaditajam.

10.3. Banka nav atbildiga par precém un pakalpojumiem, kas tiek piedavati Tirdzniecibas vieta (ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar pre€u un pakalpojumu kvalitati, cenu un piegadi), par Tirdzniecibas vietas darbibu,
ka arT par Klienta un Karsu lietotaju savstarpgjiem prasijumiem.

11. PROCENTI UN LIGUMSODI

11.1. Ja noteiktaja termina Klients neveic Bankai kddu no Liguma maksajumiem, Klients maksa Bankai
procentus 0,05% (nulle komats nulle piecu procentu) apméra no nokavéta Liguma maksajuma summas
par katru nokavéto dienu.

11.2. Par Liguma noteikto pienakumu neizpildi vai daléju izpildi Klientam péc Bankas pieprasijuma ir
pienakums samaksat Bankai ligumsodu EUR 100,00 (viens simts euro) apmérd par katru saistibu
neizpildes vai nepienacigas izpildes dienu un nekavéjoties novérst attiecigo parkdpumu, ja tas ir
novérSams.

11.3. Ja Banka konstaté, ka, izmantojot KarS§u pienems$anas iekartu, tiek pardotas tadas preces vai
pakalpojumi, kas neatbilst Pieteikuma noraditajam Klienta darbibas veidam, Klients péc Bankas
pieprasijuma samaksa Bankai ligumsodu tada apméra, kas ir vienads ar to Darfjumu, kuri iepriek$éja
kalendaraja ménesr veikti ar attiecigas Kardu pienems8anas iekartas starpniecibu, summu.

11.4. Liguma noteikto ligumsodu samaksa neatbrivo Klientu no Liguma izpildiSanas pienakuma, ka art
neietekmé atlidzindmo zaudéjumu apméru un nav ieskaitdma zaud&jumu atlidzinasana.

11.5. 11.1. punkta noteikumi par procentiem, kas maksajami par Liguma maksajumu veik§anas nokavéjumu,
un 11. nodalas noteikumi par llgumsodiem piemérojami, ievérojot saskana ar normativajiem aktiem
noteiktos $adu procentu un ligumsodu (attiecigi) apméra ierobezojumus.

11.6. Ja Bankai rodas aizdomas par Darfjuma prettiesiskumu, Bankai ir tiesibas péc saviem ieskatiem apturét
KarSu pienemsSanas iekartas, ar kuras starpniecibu veikts attiecigais Darljums, un paréjo attiecigaja
Tirdzniecibas vieta esoSo KarSu pienems$anas iekartu darbibu I1dz pilnigai apstaklu noskaidroSanai.

12. KONFIDENCIALITATE UN FIZISKO PERSONU DATU APSTRADE

12.1. Klients, ievérojot Liguma noteiktos iznémumus, neizpauZ tre$ajai personai konfidencialu informaciju, kuru
Klients ir ieguvis saistiba ar Ligumu. levérojot 12.2. punktad noteiktos iznémumus, par konfidencialu
informaciju 8§38 punkta izpratné (turpmak arm — Konfidenciala informacija) uzskatama informacija par
Liguma vai jebkura cita ar Liguma izpildi saistita dokumenta saturu, Karsu lietotaju personas dati, Karsu
dati, informacija par Bankas pakalpojumiem vai darbibu, jebkura informacija, kas uzskatama par Bankas
komercnoslépumu, un jebkura cita informacija, kuru Banka mutiski vai rakstiski tieSi apzimé ka
konfidencialu informaciju, ka arT jebkura cita informacija, kuras nonakSana tre§as personas riciba var
radit zaudéjumus Bankai. Klients neizmanto konfidencialu informaciju tadiem mérkiem, kas nav saistiti ar
Ligumu.

12.2. Par Konfidencialu informaciju nav uzskatama informacija:

12.2.1. kas ir visparéji zinama vai publiski pieejama Sis informacijas izpauSanas bridi, vai kldst par taddu bez

Klienta vainas;

12.2.2. kas ir likumiga celd zinama Klientam $is informacijas sanemSanas bridi un kuru Klients ir tiesigs

izpaust bez ierobezojumiem;

12.2.3. kuru Banka bez jebkadiem ierobezojumiem attiecibd uz Sis informacijas izpauSanu sniedz treSajai
personai;

12.2.4. kuru Klientam sniedz tre$a persona, kas ir ieguvusi So informaciju likumiga cela un ir tiesiga to izpaust
bez ierobezojumiem;

12.2.5. par Komisijas maksdm un Starpbanku komisijas maksam, kas attiecas uz Darljumiem, kuru veikSanai
izmantotas Kartes, kuru Izdevéja atrodas Eiropas Ekonomiskas zonas valstl.



12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

12.10.

Lai novérstu Konfidencidlas informacijas izpauSanu, Klients veic sapratigus §is informacijas
saglabasanas pasakumus, kuri nedrikst bat mazaki par tiem pasadkumiem, kurus Klients veic savas
[Tdziga veida informacijas aizsardzibai.

Klients nodroSina, lai Konfidencidld informacija bGtu pieejama tikai tiem Klienta darbiniekiem,
amatpersonam, pilnvarniekiem un pieaicinatajiem ekspertiem (specialistiem), kuriem attieciga informacija
ir nepiecieSama viniem doto uzdevumu vai citu vinu pienakumu izpildei starp viniem un Klientu pastavoso
tiesisko attiecibu ietvaros.

Klients ir tiesigs izpaust Konfidencialu informaciju treSajai personai, ja Klienta tiesibas vai pienakumu
izpaust attiecigo informaciju Sai treSajai personai nosaka piemérojamo normativo aktu vai Liguma
noteikumi.

Klientam ir pienakums atlidzinat Bankai zaudéjumus, kas Klienta darbibas vai bezdarbibas dé| raduSies
Bankai Konfidencialas informacijas prettiesiskas izpauSanas vai izmantoSanas rezultata.

Klients nodroSina Liguma izpildes gaita iegito fizisko personu datu apstradi atbilstoSi piemérojamo
normativo aktu noteikumiem. Banka veic personas datu apstradi saskana ar Luminor Privatuma politiku,
kas pieejama Luminor majaslapa: https://www.luminor.Iv/lv/privatuma-politika.

Bankas tiesibas un pienakumus sakara ar informacijas par Klientu, Ligumu, td noteikumiem un
izpildiSanu un jebkuras citas informacijas (pieméram, par Klienta darijumiem), kuru Banka ir ieguvusi
saistiba ar Ligumu, izmantoSanu un noslépuma garantéSanu nosaka KreditiestaZzu likums un citi
piemérojamie normativie akti, ka arT Visparéjie darfjumu noteikumi.

Banka ir tiesiga sniegt jebkadu Bankas riciba eso$u informaciju par Klientu un Ligumu, ta noteikumiem
un izpildiSanu (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar informaciju par Tirdzniecibas vietu, ar Tirdzniecibas
vietu saistitiem Darljumiem, aizdomigam darbibdm ar Karti un Tirdzniecibas vietd pielaujama
Reklamaciju skaita parsniegumiem), ka arl jebkuru citu informaciju (pieméram, zinas par Klienta
darfjumiem), kuru Banka ir ieguvusi saistiba ar Ligumu, Visa un MasterCard, tdm veicot parbaudi
attiectba uz Darijumiem vai veicot Klienta un Tirdzniecibas vietas uzraudzibu atbilsto$i Ligumam. Sis
Bankas tiesibas attiecas arm uz tadu informaciju par Klientu, ta kontiem un veiktajiem darijumiem, kuru
noslépumu Bankai ka kredttiestadei ir pienakums garantét saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem, un arT uz tadu informaciju, kas uzskatama par Klienta komercnoslépumu.

12.9. punkta noteikumi neierobezo Bankas tiesibas sniegt 12.8. un 12.9. punktd minéto informaciju art
tam personam, kuram saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem Banka ir tiesiga sniegt tadas zinas
par Klientu, ta kontiem un veiktajiem darijumiem, kuru noslépumu Bankai ka kreditiestadei ir pienakums
garantét saskana ar Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

13. INFORMACIJA PAR STARPBANKU KOMISIJAS MAKSAM SAISTIBA AR DARIJUMIEM

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Komisijas maksu, kuru Klientam saskana ar Ligumu ir pienakums maksat Bankai saistiba ar katru
Darijumu, cita starp3d, veido Starpbanku komisijas maksa un Maksajumu kar$u organizacijas noteikta
komisijas maksa, ko Banka maks3, lai nodroSinatu KarSu pienemsanas pakalpojumu. Informacija par
prognozéto Starpbanku komisijas maksu un Maksajumu karSu organizaciju noteikto komisijas maksu
attieciba uz Kartém, kuru lzdevéjas atrodas Eiropas Ekonomiskas Zonas valstls, apméru ir noradita
Pielikuma. Informaciju par Komisijas maksu apmériem par Darfjumiem ar katras kategorijas un katra
zimola Kartém Banka Klientam sniedz péc ta pieprasijuma.

Pielikuma noraditais Starpbanku komisijas maksu un Maksajumu karSu organizaciju noteikto komisijas
maksu apmérs ir mainigs. Bankai ir tiesibas grozit Pielikuma noradito informaciju bez pazinojuma
Klientam. Pielikuma noraditais Starpbanku komisijas maksu un Maksajumu karSu organizaciju komisijas
maksu apmérs nekada veida neietekmé to summu, kuru Klientam saskana ar Ligumu ir pienakums
maksat Bankai ka Komisijas maksu saistiba ar Darfjumu.

Péc Klienta pieprasijuma un izvéles Banka sniedz Klientam dienas, nedélas vai méneSa atskaites
(turpmak arT — Atskaites) par Komisijas maksam, kas iepriek$éja atskaites perioda piemérotas saistiba ar
katru Darfjumu, atseviski noradot Starpbanku komisijas maksu, ko Banka maksajusi Izdevéjai saistiba ar
So Darijumu. AtskaiSu sniegSanai Banka izmanto elektronisko pastu. Ja Klients nav pieprasijis Bankai

AtskaiSu snieg8anu, uzskatams, ka Klients ir atteicies no AtskaiSu sanem3anas.

AtskaiSu sagatavo$ana Banka izmanto Maksajumu karSu organizaciju informacijas sistémas publicétos
datus par Starpbanku komisijas maksam, kas pieejami visiem So Maksajumu karSu organizaciju
izsniegto licenCu turétdjiem. Readla Starpbanku komisijas maksa, ko Banka ir samaksajusi lzdevéjai
saistiba ar Darfjumu, var atskirties no tas, ko Banka ir noradijusi Atskaité.

14. LIGUMA TERMINS UN IZBEIGSANA

14.1.
14.2.

14.3.

Ligums stajas sp€ka ar bridi, kad to ir parakstijusi Lidzéju parstaviji, un ir noslégts uz nenoteiktu laiku.
Ligums var tikt izbeigts, ja Lidz&ji vienojas par to vai kads no Lidz&jiem vienpusgji izbeidz Ligumu
saskana ar 14.3. — 14.5. punkta noteikumiem.

Katrs no Lidzgjiem ir tiesigs vienpuse€ji izbeigt Ligumu, rakstiski pazinojot par to otram Lidzé&jam vismaz
30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Saja gadijuma Ligums ir uzskatams par izbeigtu, sakot ar 31. (trisdesmit
pirmo) dienu no $ada pazinojuma nosutianas dienas.



14.4. Klients ir tiesigs vienpuséji izbeigt Ligumu arT citos gadijumos, kas noraditi Visparéjos darijjumu
noteikumos.

14.5. Banka ir tiesiga arT nekavéjoties vienpuséji izbeigt Ligumu, ja pastav jebkur$ no $adiem nosacijumiem:

145.1. Klients nepilda vai nepienacigi pilda savas Liguma noteiktas saistibas;

14.5.2. pirms Liguma noslégSanas vai Liguma spéka esamibas laika Klients ir sniedzis Bankai nepatiesas
zinas;

14.5.3. attieciba uz Klientu tiesa ir iesniegts tiesiskas aizsardzibas procesa pieteikums vai maksatnespéjas
procesa pieteikums;

14.5.4. Bankai ir kluvis zinams par Klienta vai Tirdzniecibas vietas darbibam vai ar Klientu vai Tirdzniecibas
vietu saistitiem notikumiem, kas péc Bankas ieskatiem varétu radit Bankai zaud&jumus vai kaitét
Bankas, Visa vai MasterCard darfjumu reputacijai, komercnoslépumam, autortiesibdm vai citdm
nemantiskajam tiesibam vai ar likumu aizsargatajam interesém;

145.5. ir iestajies notikums, kur$, péc Bankas pamatota ieskata, rada bitiska rakstura nelabvéligu parmainu
Klienta komercdarbiba vai finansu stavokll, un kura rezultata, péc Bankas pamatota ieskata, var klat
neiesp&jama no Liguma izrietoSo Klienta maksajuma saistibu pienaciga izpilde pret Banku;

14.5.6. to Darfjumu summa, par kuriem Banka no lzdevé&jas ir sanémusi zinojumus ka par aizdomigiem
Darfjumiem, 1 (viena) kalendara ménesa laika parsniedz 1,5% (vienu komats piecus procentus) no
Tirdzniecibas vietas attieciga kalendard ménesa Apgrozijuma;

14.5.7. par Darijumiem Tirdzniecibas vietd sanemto Reklamaciju kop&ja summa 1 (viena) kalendara ménesa
laika parsniedz 1,5% (vienu komats piecus procentus) no Tirdzniecibas vietas attieciga kalendara
ménesSa Apgrozijuma vai Darfjumu, par kuriem sanemtas Reklamacijas, skaits parsniedz 1,5% (vienu
komats piecus procentus) no kopéja Darljumu skaita;

14.5.8. Banka ir sanémusi pieprasijumu no Visa vai MasterCard izbeigt Ligumu;
14.5.9. citos gadijumos, kas noraditi Visparéjos darijumu noteikumos.

14.6. Ar Liguma izbeig$anas bridi Banka izbeidz KarSu pienem$anas pakalpojuma sniegSanu, un Klients
izbeidz Darljumu veik§anu. Liguma izbeigS§ana neatbrivo Lidz&jus no citu Liguma minéto saistibu izpildes
pilnd apméra, taja skaita, bet neaprobeZojoties ar L1dz&ju pienakumu atlidzinat otram Lidzéjam jebk&dus
Liguma spékd esamibas laika vai péc Liguma izbeigSanas saistibd ar Ligumu raduSos izdevumus vai
zaudé&jumus un pienakumu prettiesiski neizpaust un neizmantot otra Lidzéja konfidencialu informaciju.

15. PAZINOJUMI

15.1. Ja Liguma nav noteikts citadi, visi Liguma noteiktie un ar to saistitie pazinojumi starp Lidz&jiem tiek veikti
tikai rakstveida un tiek nosatiti pa pastu uz attieciga Lidzéja juridisko adresi, kura ir noradita Liguma vai
kuru Sis Lidzéjs vélak ir noradijis otram Lidzéjam Liguma noteiktaja kartiba, vai piegadati attiecigajam
L1dz&jam personigi.

15.2. Ja pazinojums tiek nosatits pa pastu, uzskatams, ka tas ir piegadats attiecigajam Lidz&jam 5. (piektaja)
darba diena péc pazinojuma nodoSanas pasta, ja Liguma nav noteikts citadi, taCu ne vélak par datumu,
kad attiecigais pazinojums ir faktiski izsniegts Sim Lidzé&jam. Ja pazinojums tiek piegadats Lidz&jam
personigi, uzskatadms, ka tas ir piegadats attiecigajam Lidzéjam, kad attiecigais pazinojums ir izsniegts
Sim Lidzé&jam pret parakstu.

15.3. Liguma noteiktajos gadijumos LTdz&ji var nositit Liguma noteiktos pazinojumus pa elektronisko pastu uz
attieciga Lidzéja (ta parstavja, kam adreséjams attiecigais pazinojums) elektroniska pasta adresi, kura ir
noradrta Liguma vai kuru L1dzéjs, kam adreséts attiecigais pazinojums, vélak ir noradijis otram Lidz&jam
Liguma noteiktaja kartiba. Uzskatams, ka Lidzéjs ir sanémis tam adreséto otra Lidz&ja pazinojumu, kas
nositits pa elektronisko pastu saskana ar $3 punkta noteikumiem, taja bridr, kad Lidzéjs, kam adreséts
Sis pazinojums, ir sanémis to salasama veida. L1dz€ji vienojas uzskatit $ada veida nosatitus un sanemtus
pazinojumus par elektroniski parakstritiem.

15.4. Katrs Lidzéjs, kas nositijis otram Lidz&jam pazinojumu pa elektronisko pastu, iesniedz $im otram
Lidzéjam péc ta pieprasijuma attiecigo pazinojumu art papira dokumenta forma 15.1. punkta noteiktaja
kartiba. Saja gadijuma, ja Liguma nav noteikts citadi, attiecigais pazinojums iesniedzams papira
dokumenta forma ne vélak ka 5 (piecu) darba dienu laikd péc tam, kad Lidzéjs, kas nositijis otram
L1dz&jam attiecigo pazinojumu pa elektronisko pastu, ir sanémis 8a otra L1dz€&ja attiecigo pieprasijumu.

16. STRIDU IZSKIRSANA

16.1. Jebkur$ strids, kas rodas par Ligumu vai ta izpildiSanu (turpmak — Strids), izSkirams Latvijas
Komercbanku asociacijas Skiréjtiesad (turpmak arm — Skiréjtiesa) saskana ar Sis Skiréjtiesas statdtiem,
reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku asociacijas $kirgjtiesas izdevumiem. So dokumentu
noteikumi uzskatami par ietvertiem $aja punkta. Skirgjtiesa izskatama Strida priekSmets — jebkura
mantiska vai nemantiska rakstura nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma, t.sk. nesaskana vai
prasiba par Liguma izpildi, llgumsoda samaksu, zaudéjuma atlidzibu vai nodroSinajumu, ka arT jebkuras
citas nesaskanas un prasibas, kas skar Ligumu, Liguma groziSanu, parkapSanu, izbeigSanu, likumibu,
spéka esamibu vai iztulkodanu. Skiréjtiesas spriedums ir galigs, nav parsidzams un attieciga strida
pusém ir obligats. Skirgjtiesnedu skaits ir 3 (tris). Visi 3kirgjtiesnedi iecelami saskana ar Latvijas
Komercbanku asociacijas $kiréjtiesas reglamentu. Skiréjtiesas izskati$anas valoda ir latviesu.
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16.2.

16.3.

Ja Strids nav paklauts Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesai, tad Sis Strids atkariba no prasibas
summas iz8kirams Rigas apgabaltiesd vai Rigas pilsétas Vidzemes priekSpilsétas tiesa (k& pirmas
instances tiesa), Latvijas Republika.

16.1. un 16.2. punkta noteikumi neierobeZzo Bankas tiesibas uzsakt tiesvedibu pret Klientu saistiba ar
jebkuru Stridu jebkura cita tiesa, kurai ir piekritiga attieciga lieta. Turklat Banka ir tiesiga vienlaicigi
uzsakt attiecigo tiesvedibu vairakas tiesas, ciktal to atlauj normativie akti.
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