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NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI
Sajos noteikumos ir lietoti $adi termini:

Attalinatas pieejas Iidzekli — Sisttma un Kontaktu
centra apkalpoS$ana;

Banka — AS DNB banka (redistréta Latvijas Republikas
Uznémumu registra vestaja komercregistra; vienotais
registracijas numurs: 40003024725; juridiska adrese:
Skanstes iela 12, Riga, LV-1013; majas lapas adrese
interneta: www.dnb.lv; elektroniskd pasta adrese:
info@dnb.lv);

Dienas limits — saskana ar Noteikumiem Klienta noteikta
maksimalad summa, kuras ietvaros Banka noraksta
naudas [1dzek|us no Norékinu konta/-iem diennakts laika
uz Maksajuma rikojumu pamata, kas iesniegti Bankai,
izmantojot Sistému;

Identifikacijas Idzeklis — leejas vards, leejas parole,
Kodu kalkulators, Kodu karte, Kodu kalkulatora sérijas
numurs, identifikacijas kods no Kodu kartes, Kodu
kalkulatora generéts identifikacijas kods vai cits lTdzeklis,
kas saskana ar Ligumu izmantojams Lietotaja identitates
parbaudei, izmantojot kadu no Attalinatas pieejas
[Tdzekliem;

leejas parole — burtu un ciparu kombinacija, kuru
atbilstoSi Bankas prasibam izveidojis Lietotajs un kura
noteiktos gadijumos izmantojama Sistémas lietoSanas
uzsaksanai;

leejas vards — unikala ciparu un/vai burtu kombinacija,
kuru Lietotdjam pieSkir Banka un kura paredzéta
Lietotdja identitates parbaudei, Lietotdjam izmantojot
Attalinatas pieejas lidzek|us;

Klients — persona, kura ir noslégusi Ligumu ar Banku;

Kodu kalkulators — Lietotajam izsniegta elektroniska
ierice, kura generé unikalus Lietotaja identifikacijas
kodus;

Kodu karte — Lietotajam izsniegta plastikata karte, kura
satur noteiktu skaitu vairakkart izmantojamus Lietotaja
identifikacijas kodus;

Kontaktu centra apkalposana — Bankas pakalpojums,
kas nodrosina Klientam iespé&ju sanemt Pakalpojumus pa
telefonu;

. Konts — Klienta konts Banka, ar kuru attiecigais Lietotajs

ir tiesigs rikoties, izmantojot Attalinatas pieejas lidzek|us;
Lidzéji —Banka un Klients (abi kopa);

Lietotajs — fiziska persona, kurai saskana ar Notei-
kumiem ir pieSkirtas tiesibas sanemt Pakalpojumus,
izmantojot Attalinatas pieejas I[1dzeklus, vai nu ka
Klientam sava varda vai ka Klienta pilnvarotai personai
Klienta varda;

Ligums - ligums par Attalinatas pieejas Iidzek|u
izmantoSanu, kas noslégts starp Lidz€jiem. Minéta
llguma noteikumus nosaka vienoS$anas starp Lidz&jiem
par $ada Iiguma noslégSanu vai dokuments, kas
apliecina $ada Iliguma noslégSanu, Noteikumi un citi
tiestbu akti, kas saskana ar Noteikumiem piemérojami no
minéta llguma izrietoSajam tiesiskajam attiecibam starp
Lidz&jiem;

Maksajuma limits — saskana ar Noteikumiem Klienta
noteikta maksimala viena maksajuma summa, kuru
Banka noraksta no Norékinu konta uz Maksajuma
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rikojuma pamata, kas iesniegts Bankai,
Sistému;

izmantojot

Maksajuma rikojums — Klienta beznosacijuma rikojums,
ar kuru Klients uzdod Bankai veikt maksajumu un kuru
Klients iesniedz Bankai, izmantojot Attalinatas pieejas
[Tdzekl|us;

Norékinu konts — jebkurs Klienta norékinu konts, kas ir
(nakotné tiks) atverts Banka;

Noteikumi — Sie noteikumi (Bankas Attalinatas pieejas
[Tdzek|u izmanto$anas noteikumi);

Pakalpojumi:

1.1.19.1. Bankas pakalpojumi (ieskaitot, bet neaprobezojoties ar

informacijas sanemSanu par Kontiem un Klienta
darfjumiem, Pazinojumu iesniegSanu, maksajumu
veikSanu, ligumu noslégSanu), kurus Klients var
sanemt, izmantojot Attalinatas pieejas ltdzeklus;

1.1.19.2. treSo personu pakalpojumi, kurus Klients var sanemt,
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izmantojot Attalinatas pieejas Iidzek|us;

Pazinojums - jebkurs ar Pakalpojumu sanems$anu
saistits Klienta rikojums (arm Maksajuma rikojums),
pieteikums, pieprasijums vai cits pazinojums, kuru Klients
iesniedz Bankai, izmantojot Attalinatas pieejas lidzek|us;

Pilnvara — Bankai péc formas un satura pienemama
pilnvara, ar kuru Klients pilnvaro Lietotaju sanemt
Pakalpojumus Klienta varda, izmantojot Attalinatas
pieejas [ldzek|us;

Rokasgramata — Sistemas un attieciga Identifikacijas
Iidzekla lietoSanas pamaciba, Sistémas Lietotdja
instrukcija, Pakalpojumu apraksti un jebkura cita
informacija un Bankas noradijumi, kuri ir pieejami Bankas
majas lapa attieciba uz Attalinatas pieejas Iidzek|u
izmantoSanu un Pakalpojumu sanems$anu;

Sistema — Bankas internetbanka (attalinatas pieejas
sisttma), kas nodroSina Klientam iesp&ju sanemt
Pakalpojumus, izmantojot internetu un atbilstoSus
Identifikacijas lTdzek|us;

Sistémas izmantosanas limits — Maksajuma limits vai
Dienas limits;

VienoSanas par apstiprinasanas tiesibam — vieno-
Sanas starp Lidz€éjiem, kas nosaka kartibu, kada Lietotaji
ir tiesigi apstiprinat un iesniegt Pazinojumus Klienta
varda;

Visparéjie darfjumu noteikumi — Bankas Vispargjie
darTjumu noteikumi.

Noteikumos lietotie termini, kuri nav skaidroti Noteikumos,
atbilst Visparéjos darijumu noteikumos lietotajiem
terminiem.

VISPARIGIE JAUTAJUMI

Noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem, kas
saistitas arAttalinatas pieejas ltJdzek|u izmantoSanu.

Tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem, kas saistitas ar
Attalinatas pieejas Iidzek|lu izmantoSanu, regulé arl
Cenradis, Rokasgramata un Visparéjie darijumu
noteikumi, ciktal Liguma un Noteikumos nav noteikts
citadi.

Pakalpojumu sanems$anai piemérojami attiecigie
Pakalpojuma noteikumi un starp Lidz&jiem noslégto
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2.4.

2.5.

2.6.
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2.8.

2.9.

3.1

3.2.

3.3.
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3.3.2.

3.3.3.
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Pakalpojuma I\gumu noteikumi, kas regulé ar attieciga
Pakalpojuma izmanto$anu saistitas tiesiskas attiecibas
starp Lidz&jiem, ciktal Liguma un Noteikumos nav
noteikts citadi. TreSo personu piedavato Pakalpojumu
sanemsanu regulé noteikumi, kurus nosaka attieciga
tre§a persona un/vai starp Klientu un attiecigo treSo
personu noslégtais llgums, ciktal Liguma un Noteikumos
nav noteikts citadi.

Klientam ir pienakums ievérot visus noteikumus, kas
saskana ar Noteikumiem piemérojami Attalinatas pieejas
[Tdzek|u izmanto$anai un Pakalpojumu sanemsanai, ka
art ir pienakums nodros$inat, lai visi Lietotaji iepazistas ar
Siem noteikumiem unieveéro tos.

Banka nosaka ar katru Attalinatas pieejas Ilidzekli
pieejamo Pakalpojumu veidus un apjomu, Pakalpojumu
sniegSanas laikus un ierobezojumus to sanemsanai.
Banka ir tiesiga noteikt Pakalpojumu veidus, kuru
sanemsanai nepiecieSams noslégt ar Banku atbilstoSu
[lgumu papira dokumenta forma.

Informacija par noteikumiem, kurus Banka nosaka
saskana ar 2.5. punktu, un cita ar Attalinatas pieejas
[fdzeklu izmantoSanu un Pakalpojumu sanemsanu
saistita informacija ir pieejama péc Klienta pieprasijuma
ApkalpoSanas vietds Bankas darba laikd vai Bankas
majas lapa, ka ari Klients to var sanemt, sazinoties ar
Banku. Ja Klients izmanto kddu no Pakalpojumiem péc
tam, kad attieciga informacija ir izvietota Bankas majas
lapa, uzskatams, ka Klients ir iepazinies ar attiecigo
informaciju un piekrittai.

Saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem Banka ir
tiesiga vienpuséji grozit Noteikumus (arT noteikumus,
kurus Banka nosaka saskana ar 2.5. punktu).

Jebkura dokumenta, ko noformé&jusi Banka vai kas
iesniegts Bankai saistiba ar tas sniegtajiem
pakalpojumiem, atsauce uz ,iINORD” vai sistému
ANORD” nozimé atsauci uz Sistému, bet atsauce uz
Virtualo filidli— atsauci uz Kontaktu centra apkalpoSanu.
Noteikumi nav piemérojami Lidz&ju tiesiskajam
attiectbam, kas saistitas ar Bankas sistémas
,Jznémuma banka” vai Bankas sistémas ,Gateway”
izmantoSanu.

ATIALINATAS PIEEJAS LIDZEKLU IZMANTOSANAS
REZIMI

Saskana ar Ligumu Banka nodro$ina Klientam iespéju
izmantot Attalindtas pieejas Iidzeklus Pakalpojumu
sanems$anai. Pakalpojumus Klienta varda sanem
Lietotaji, ievérojot katram Lietotajam saskana ar Ligumu
vai Pilnvaru pieskirto tiestbu apjomu.

Lietotajam pieskirto tiestbu apjomu sanemt
Pakalpojumus, izmantojot Attalinatas pieejas Itdzeklus,
nosaka attiecigais Liguma vai Pilnvara noraditais
Attalinatas pieejas I1dzekla izmantoSanas reZzims. Ja
Banka tam piekrit, Klients var pieskirt Lietotajam tiesibas
sanemt tikai noteiktus Pakalpojumus un/vai tiesibas
rikoties tikai ar noteiktiem Kontiem.

Lietotajs var izmantot Sistému viena no $adiem
rezimiem:

informativaja rezZima, kas paredz Lietotdjam tiesibas
sanemtinformaciju par Kontiem un Klienta dartjjumiem;

sagatavoSanas reZima, kas paredz Lietotajam tiesibas
sagatavot Maksajuma rikojumus un sanemt informaciju
par Kontiem un Klienta dartjumiem;

maksajumu reZzima, kas paredz Lietotajam tiesibas
sanemt informaciju par Kontiem un Klienta darijumiem,
ka arT sagatavot, apstiprindt un iesniegt Bankai
Maksajuma rikojumus;

pilnaja rezima, kas paredz Lietotajam tiesibas sanemt
informaciju par Kontiem un Klienta darijjumiem,
sagatavot, apstiprinat uniesniegt Bankai Pazinojumus.
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Klients, kurs ir fiziska persona, var pieskirt Lietotajam
tiesibas izmantot Sistemu tikai informativaja vai pilnaja
reZima, ja L1dzé&ji nav vienojuSies citadi.

Lietotajs var izmantot Kontaktu centra apkalpo$anu viena
no Sadiem rezimiem:

limitétaja rezima, kas paredz Lietotajam tiesibas sanemt
informaciju par Kontiem un Klienta dartjjumiem un iesniegt
Bankai noteikta veida Pazinojumus. Izmantojot So
rezimu, iesniedzamo Pazinojumu veidi ir ierobezoti, t.i.,
Lietotajs var pieteikties noteiktiem Pakalpojumiem,
vienoties ar Banku par noteiktu Pakalpojuma llgumu
grozijumiem, atteikties no noteiktiem Pakalpojumiem,
veikt maksajumus starp Klienta kontiem Banka un
izmantot citus Bankas noteiktus Pakalpojumus, bet nevar
veikt maksajumus uz citas personas kontu vai uz jebkuru
kontu, kas atvérts pie cita maksajumu pakalpojumu
sniedzé&ja. Jebkura dokumenta, ko noformé&jusi Banka vai
kas iesniegts Bankai saistiba ar tas sniegtajiem
pakalpojumiem, atsauce uz informativo rezZimu nozimé
atsauciuz limitéto rezZimu;

pilnaja rezima, kas paredz Lietotajam tiesibas sanemt
informaciju par Kontiem un Klienta darijumiem,
apstiprinat un iesniegt Bankai Pazinojumus.

Lietotdjam izmantojot Kontaktu centra apkalpoSanu,
Banka ir tiesiga atteikties sniegt informaciju un/vai
pienemt Pazinojumu vai izpildit Pazinojuma ietverto
rikojumu, ja $adas informacijas sanems$anu vai
Pazinojumu iesniegSanu nepielauj rezims, kada Lietotajs
ir tiesigs izmantot Sistému, lai sanemtu Pakalpojumus
attieciga Klienta varda.

Ja saskana ar Ligumu vai Pilnvaru Lietotajam ir tiestbas
sanemt informaciju par Klienta darfjumiem, Banka ir
tiesiga sniegt Lietotajam arT informaciju par Klienta
darTjumiem ar Personam, kuras ir saistitas ar Banku.

Ja Lietotajam ir pieskirtas tiesibas izmantot Attalinatas
pieejas I1dzeklus kada no $aja nodald minétajiem
reZimiem, attiecigaja reZzima paredzétas Lietotaja
tiestbas attiecas uz visiem Klienta kontiem Banka, ja
LTiguma vai Pilnvara nav noteikts citadi.

LIETOTAJA TIESIBU PIESKIRSANA, IZMAINAS UN
ANULESANA

Lai izmantotu Attalinatas pieejas Itdzeklus Pakalpojumu
sanem$anai, Klients nosaka Lietotajus, par katru
Lietotaju iesniedzot Bankai Pilnvaru, iznemot 4.3. punkta
minéto gadijumu, kad Lietotajs un Klients ir viena un ta
pati fiziska persona. Lai noteiktu kartibu, kada Lietotaji ir
tiesigi apstiprinat un iesniegt Pazinojumus, izmantojot
Attalinatas pieejas 1dzekl|us, Klients papildus noslédz ar
Banku VienoSanos par apstiprinaSanas tiestbam.

Banka registré Lietotajam pieskirtas tiesibas attiecigaja
Bankas informacijas sisttma ne vélak ka nakamaja
Bankas darba diena péc 4.1. punktd minéto dokumentu
sanems$anas. Banka registré Lietotdja tiesibas saskana
ar $a punkta noteikumiem, ja attiecigajam Lietotajam
saskana ar Noteikumiem ir registrétas tiesibas sanemt
Pakalpojumus sava varda.

Klients, kur$ ir fiziska persona, klGst par Lietotaju un
ieglst tiesibas sanemt Pakalpojumus sava varda uz
Liguma pamata. Banka registré Lietotaja tiestbas sanemt
Pakalpojumus sava varda attiecigaja Bankas informa-
cijas sistéma ne vélak ka nakamaja Bankas darba diena
péc Liguma noslégSanas.

Lietotaja tiesibas sanemt Pakalpojumus, izmantojot
Attalinatas pieejas I1dzek|us, stajas spéka ar bridi, kad tas
ir registrétas atbilsto$i4.2. vai 4.3. punkta noteikumiem.
Klients, kur$ ir fiziska persona, ka Lietotdjs ir tiesigs
sanemt Pakalpojumus cita Bankas klienta varda, ja
Banka atbilsto$i 4.2. punkta noteikumiem ir registréjusi
Klienta tiesibas sanemt Pakalpojumus attieciga Bankas
klienta varda.
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Lai veiktu izmainas Lietotdjam saskana ar Pilnvaru
pieskirto tiesibu apjoma, Klients par attiecigo Lietotaju
iesniedz Bankai jaunu Pilnvaru. Lai veiktu izmainas
kartiba, kada Lietotaji ir tiesigi apstiprinat un iesniegt
Bankai Pazinojumus, Klients noslédz ar Banku jaunu
VienoSanos par apstiprindSanas tiesibam (ja $ada
vienosanas ieprieks ir noslégta starp Lidzéjiem atbilstosi
4.1. punkta noteikumiem). Banka registré attiecigas
izmainas ne vélak ka nakamaja Bankas darba diena péc
8aja punkta minéto dokumentu sanems$anas. Izmainas
Lietotajam pieskirto tiestbu apjoma un Pazinojumu
apstiprinasanas un iesniegSanas kartiba stajas spéka ar
bridi, kad attiecigas izmainas ir registrétas atbilstosi $a
punkta noteikumiem.

Klients var apturét Lietotajam pieskirtas tiesibas sanemt
Pakalpojumus Klienta varda, iesniedzot Bankai par to
attiecigu rikojumu. Saja gadijuma Lietotajam pieskirtas
tiesibas tiek apturétas uz laiku Idz So tiesibu
atjaunosanai, ko Banka veic uz attieciga Klienta rikojuma
pamata. Banka aptur vai atjauno Lietotdja tiesibas
sanemt Pakalpojumus Klienta varda uz Klienta
rakstveida rikojuma pamata ne vélak ka nakamaja
Bankas darba diena péc $ada rikojuma sanems$anas. Ja
Klienta rikojums par Lietotaja tiesibu apturéSanu tiek
iesniegts Bankai pa telefonu, izmantojot Kontaktu centra
apkalpoSanu, Banka aptur Lietotdja tiesTbas
nekavéjoties péc $ada rikojuma sanemsanas.

Banka ir tiesiga, armT nesanemot atbilstoSu Klienta
rikojumu, apturét Lietotdja tiesibas sanemt Pakalpo-
jumus attieciga Klienta varda sados gadijumos:

pastav draudi Klienta Lidzek|u nelikumigai izmantoSanai;
Klients vai Lietotajs nepilda Liguma noteikumus;

Bankai ir radusas pamatotas Saubas par Lietotdja
tiestbam sanemt Pakalpojumus Klienta varda;

citos gadijumos saskanad ar Vispar&jiem darijumu
noteikumiem.

Lai anulétu Lietotdjam saskana ar Pilnvaru pieskirtas
tiestbas sanemt Pakalpojumus Klienta varda, Klients
iesniedz Bankai tai péc formas un satura pienemamu
rikojumu. Banka anulé Lietotaja tiesibas sanemt
Pakalpojumus Klienta varda uz Klienta rakstveida
rikojuma pamata ne vélak ka nakamaja Bankas darba
diend péc $ada rikojuma sanemsanas. Ja Klienta
rikojums par Lietotaja tiestbu anuléSanu tiek iesniegts
Bankai pa telefonu, izmantojot Kontaktu centra
apkalpoSanu, Banka anulé Lietotaja tiesibas nekavée-
joties péc $ada rikojuma sanemsSanas. Lietotajam
saskana ar Pilnvaru pieskirtas tiesibas izbeidzas ar bridi,
kad Banka §Ts Lietotaja tiesibas ir anuléjusi atbilstosi $a
punkta noteikumiem.

Banka ir tiesiga uzskatit jebkuru Pilnvaru par spéka
esosu I1dz bridim, kad Klients saskana ar Noteikumiem ir
iesniedzis Bankai attiecigu rikojumu par Lietotajam
saskana ar So Pilnvaru pieskirto tiesibu anuléSanu un
Banka uz 3a rikojuma pamata ir anuléjusi Lietotajam
pieskirtas tiesTbas.

Banka ir tiesiga atteikties registrét, atjaunot vai anulét
Lietotdja tiestbas vai registrét izmainas Lietotajam
pieskirto tiestbu apjoma, ja dokumentu, uz kura pamata
Banka saskana ar $Ts nodalas noteikumiem registré,
atjauno vai anulé Lietotaja tiestbas vai registré izmainas
Lietotajam pieSkirto tiesibu apjoma, Klients nav
parakstijis Bankas parstavja klatbatné.

Lietotajs jebkura bridtir tiesigs atteikties no tiestbam, kas
vinam pieskirtas saskana ar Pilnvaru, rakstiski pazinojot
par to Bankai.

IDENTIFIKACIJAS LIDZEKLU SANEMSANA,
IZMANTOSANA UN GLABASANA

Noslédzot Ligumu ar Klientu, kur$ ir fiziska persona,
Banka pieskir Sim Klientam ka Lietotajam leejas vardu un
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péc vina izvéles izsniedz Kodu karti vai pieslédz un
izsniedz Kodu kalkulatoru, ka arl, ja nepiecieSams,
nodroSina vinam iespéju saskana ar Sistémas Lietotaja
instrukcijas noteikumiem izveidot leejas paroli.

Izmantojot Attalinatas pieejas Iidzek|us, Lietotajs savas
identitates pieradi$anai izmanto atbilstoSu Identifikacijas
[Tdzekli.

Sanemot Pakalpojumus Klienta varda uz Pilnvaras
pamata, Lietotdjs savas identitates pieradiSanai izmanto
tadu Identifikacijas I[1dzekli, kas atbilst Pilnvara
noraditajam Identifikacijas Iidzekla veidam. Saja
gadijuma Lietotajs ir tiesigs izmantot arT tadu
Identifikacijas lTdzekli, kuram saskana ar Rokasgramatas
noteikumiem ir noteikta augstaka droSibas pakape neka
Pilnvara noradrtajam Identifikacijas [Tdzekla veidam.

Ja Banka, pienemot Pazinojumu, ir parbaudijusi Lietotaja
identitati pec Identifikacijas Iidzekla , uzskatams, ka So
Pazinojumu ir apstiprinajis tas Lietotajs, kuram atbilst
attiecigais Identifikacijas Idzeklis, kaut ari attiecigo
Pazinojumu batu apstiprinajusi cita persona, izmantojot
Lietotaja Identifikacijas lldzekli. Ja Klients ir Patérétajs, $a
punkta noteikumi piemérojami tiktal, ciktal Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likuma un citos patérétaju tiesibu
aizsardzibas normativajos aktos nav noteikts citadi.

Ja leejas parole ir izveidota, Lietotdjam ir pienakums
regulari, ievérojot Lietotdja noteikto leejas paroles
mainas periodu, ar Sistémas starpniecibu mainitt leejas
paroli.

Lietotajam ir pienakums glabat leejas vardu, leejas paroli,
Kodu karti un taja noradrttos identifikacijas kodus, Kodu
kalkulatoru, ta PIN kodu un sérijas numuru, ka arT Kodu
kalkulatora generétos identifikacijas kodus dro$iba un
nodro8inat, lai tie nebltu pieejami un netiktu nodoti vai
izpausti treSajam personam. Lietotajs glaba Sos
Identifikacijas ITdzek|us atseviski vienu no otra un Kodu
kalkulatoru atseviski no ta PIN koda.

Lai novéerstu 5.6. punktd minéto Identifikacijas ldzeklu
neatlautu izmantoSanu, Lietotajs nekavéjoties rakstiski
vai pa telefonu pazino Bankai, ja kads no Siem
Identifikacijas I1dzekliem vai Kodu kalkulatora PIN kods ir
nonacis treSas personas riciba vai Lietotajam par to ir
radu$as aizdomas. Saja gadijuma Banka ir tiesiga
parbaudit Lietotaja identitati péc jebkuras Bankas riciba
esoSas informacijas, kas ir saistita ar So Lietotaju. Péc
Sada pazinojuma sanems$anas Banka iespé&jami Tsaka
laika partrauc Lietotaja identitates parbaudi péc attieciga
Identifikacijas lTdzek|a.

Ja Lietotajs iesniedzis 5.7. punktd minéto pazinojumu
attieciba uz tadu Identifikacijas ITdzekli, kur$ izmantojams
Lietotaja identitates parbaudei Sistéma, Banka iesp&jami
Tsaka laika péc $ada pazinojuma sanemsanas bloké art
Lietotaja pieeju Sistemai. Banka ir tiesiga blokét Lietotaja
pieeju Sistémai arT gadijuma, ja Lietotajs piecas reizes
péc kartas ir kludijies, ievadot Sisttma kadu no
Identifikacijas Idzekliem. Saja punktd noraditajos
gadijumos Lietotdja pieeja Sistémai var tikt atjaunota uz
rakstiski vai cita Bankai pienemama veida iesniegtu
Lietotaja noradijumu pamata.

SISTEMAS IZMANTOSANA

Sis nodalas noteikumus pieméro, ja Pakalpojumu
sanemsanai Klients izmanto Sistému.

Lai piekldtu Sistémai, Lietotajs izmanto Bankas noteiktu
adresi interneta. Informacija par So adresi ir pieejama
Klientam saskana ar 2.6. punktu.

Lietotajs izmanto Sistému saskana ar Noteikumiem un
Rokasgramata noteiktajiem Bankas noradijumiem un
veic visus nepiecieSamos pasakumus, lai novérstu treso
personu iespéju piek|lt Sistémai.

Izmantojot Sistému, Lietotdjs savas identitates piera-
diSanaiizmanto Sadus Identifikacijas ITdzek]|us:
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Kodu kartes izmantoSanas gadijuma - leejas vardu,
leejas paroli un identifikacijas kodu no Kodu kartes;

Kodu kalkulatora izmantoSanas gadijuma - leejas vardu
un Kodu kalkulatora generétu identifikacijas kodu, ka art
Sistémas Lietotaja instrukcija noteiktajos gadijumos —
leejas paroli.

Atkariba no Pakalpojuma veida Lietotajs savas
identitates pieradiSanai var izmantot vienu vai vairakus
Identifikacijas lTdzek]|us.

Lai apstiprindtu un iesniegtu Bankai Pazinojumu,
Lietotajs izmanto identifikacijas kodu no Kodu kartes vai
Kodu kalkulatora generétu identifikacijas kodu, iznemot
Sistémas Lietotaja instrukcija noteiktos gadijumus, kad
attieciga veida Pazinojuma apstiprinaSanai Sads kods
nav nepiecieSams. Sistéma ievadits un ar tas
starpniecibu Bankai elektroniski nosutits identifikacijas
kods no Kodu kartes vai Kodu kalkulatora generéts
identifikacijas kods ir uzskatams par lidzvértigu Lietotaja
pasrocigi izdaritam parakstam.

Jebkur§ Pazinojums, kas apstiprinats atbilstoSi
Noteikumiem un iesniegts Bankai, izmantojot Sistému, ir
saistoS$s Klientam, Lietotdjam un Bankai, un juridiska
spéka zina ir Idzvértigs uz papira noformétam un
Lietotaja pasrocigi parakstitam dokumentam.

Bankas sniegta informacija, kas atspogulota Sistéma vai
nodota, izmantojot Sistému, uzskatama par Klientam un
Lietotajam saistoSu informaciju un juridiska spéka zina ir
[T[dzvértiga uz papira noformétam un Bankas parakstitam
dokumentam.

Ja starp Lidzéjiem ir noslégta VienoSanas par
apstiprinasanas tiesibam, Banka pienem Pazinojumus,
kurus Lietotajs iesniedz Klienta varda, ja tie ir apstiprinati
atbilstoSi VienoSanas par apstiprinaSanas tiestbam
noteikumiem.

Banka ir tiesiga ierakstit un registrét darbibas, kas
veiktas, izmantojot Sistému, un nepiecieSamibas
gadijuma izmantot Sos ierakstus Klienta sanemto
Pakalpojumu vai iesniegto Pazinojumu pamato$anai un
pieradisanai.

Lietotajs var nomainit leejas paroli, izmantojot Sistému
vai iesniedzot Bankai attiecigu rikojumu papira
dokumenta forma, vai cita veida, kas noradits
Rokasgramata. Bankas noteiktos gadijumos leejas
parole var tikt nomaintta ar uz Lietotaja rikojuma pamata,
kas iesniegts Bankai, izmantojot Kontaktu centra
apkalposanu.

SISTEMAS IZMANTOSANAS LIMITI

Klients ir tiesigs noteikt Sisteémas izmantosanas limitus,
noslédzot ar Banku attiecigu vieno$anos.

Klients var noteikt Sistémas izmantoSanas limitus
attieciba uz visiem Norékinu kontiem vai uz katru
Norékinu kontu atseviski. Ja Klients ir noteicis Sistémas
izmantoSanas limitus attieciba uz katru Norékinu kontu
atseviski, jauna Norékinu konta atvérSanas gadijuma
Klients ir tiesigs veikt maksajumus no $a Norékinu konta,
izmantojot Sistému, tikai ar bridi, kad starp Lidzéjiem ir
noslégta attieciga vienoSanads par Sistémas
izmantoSanas limitu pieméroSanu attieciba uz jauno
Norékinu kontu.

Banka nepienem Maksajuma rikojumu, ja taja noradita
maksajuma summa parsniedz Maksajuma limitu.

Banka izpilda Maksajuma rikojumu, ja Maksajuma
rikojuma izpildes rezultatd netiek parsniegts Dienas
limits.

Sistémas izmantoSanas limiti neattiecas uz $adiem
maksajumiem un Maksajuma rikojumiem:

Maksajuma rikojumiem par terminnoguldijuma veikSanu
vai papildinasanu (iznemot gadijumu, ja Lietotajs $ada
Maksajuma rikojuma iesniegSanai izmanto kadu no
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Sistéma speciali maksajumu veikSanai paredzétajam
tie§saistes formam);

Maksajuma rikojumiem treSo personu rékinu automa-
tiskai apmaksasanai saskand ar vienoSanos starp
Lidzé&jiem;

Maksajuma rikojumiem, kas iesniegti Bankai, izmantojot
Sistémas sadala “Zinojumi” pieejamo tieSsaistes formu;
Komisijas maksam, kuras Banka noraksta no Norékinu
konta saistiba ar tadu Maksajuma rikojumu izpildi, kas
iesniegti Bankai ar Sistémas starpniecibu;

Maksajuma rikojumiem par maksajuma veikSanu uz
jebkuru Klienta kontu Banka, ja Maksajuma rikojums tiek
iesniegts Bankai, izmantojot Sistémas sadala “ValUtas
maina” vai ,Maksajums uz savu kontu” pieejamo
tieSsaistes formu.

Saskana ar vienoSanos starp Lidz&jiem papildus
Noteikumos minétajiem gadijumiem Klients var noteikt art
citus maksajumus vai Maksajuma rikojumus, kuriem
Sistémas izmanto$anas limitus nepieméro.

Banka ir tiesiga vienpuséji samazinat Klienta noteiktos
Sistémas izmantoSanas limitus 2.5. punktd noteiktaja
kartiba.

KONTAKTU CENTRAAPKALPOSANA

Ja saskana ar Ligumu Klients ir vienojies ar Banku par
Kontaktu centra apkalpo$anu, Banka nodroSina Klientam
Kontaktu centra apkalpoSanu saskana ar S$is nodalas
noteikumiem un Visparégjiem darijumu noteikumiem.

Klients, kur$ ir fiziska persona, ir tiesigs izmantot Kontaktu
centra apkalpoS$anu, lai sanemtu Pakalpojumus sava
varda, ja Klientam ka Lietotdjam Sadas tiesibas ir
noteiktas Liguma. Lietotajs, kur$S parstav Klientu uz
Pilnvaras pamata, ir tiesigs izmantot Kontaktu centra
apkalpoSanu, lai sanemtu Pakalpojumus Klienta varda, ja
S§adas tiesibas Lietotdjam ir pieSkirtas saskana ar
Pilnvaru.

Lietotdjam izmantojot Kontaktu centra apkalpoSanu,
Lietotajs savas identitates pieradiSanai izmanto Lietotaja
vardu un uzvardu, leejas vardu, Kodu kalkulatora sérijas
numuru un Kodu kalkulatora generétu identifikacijas
kodu. Banka droSibas nolUkos ir tiesiga pieprastt, lai
Lietotdjs ar Kodu kalkulatoru atkartoti generé jaunu
identifikacijas kodu un nosauc to Bankai.

Lietotajam izmantojot Kontaktu centra apkalpo$anu un
sanemot Pakalpojumus, kuri saskana ar Noteikumiem ir
pieejami Kontaktu centra apkalpoSanas limitétaja rezima,
Lietotajs savu identitati var pieradrtt arT jebkura no $adiem
veidiem:
Lietotajs savas identitates pieradidanai var izmantot savu
vardu, uzvardu, personas kodu un leejas vardu, ja
talrunis, no kura Lietotajs zvana Bankai, atbilst talrunim,
kuru Lietotajs Sim mérkim noradijis Bankai. Talruni, kurs
izmantojams Lietotaja identitates parbaudei, Lietotajs
norada Liguma, kuru Lietotajs ka Klients noslédz ar
Banku. Lietotajs var nomainit $o talruni, iesniedzot Bankai
attiecigu pazinojumu par $a talruna mainu;
Lietotajs savas identitates pieradiSanai var izmantot citu
Identifikacijas I1dzekli, kas saskana ar Visparéjiem
darfjumu noteikumiem vai cita Pakalpojuma Iiguma
noteikumiem izmantojams Lietotaja identitates parbaudei
pa telefonu.
Banka ir tiesiga atteikties pienemt Pazinojumu, ja
saskana ar noslégto VienoSanos par apstiprinasanas
tiestbam Pazinojumam ir nepiecieSams vairak ka viena
Lietotaja apstipringjums.

KOMISIJAS MAKSAS

Klients maksa Bankai ar Attalinatas pieejas I1dzeklu
izmantoSanu saistitas Komisijas maksas saskana ar
Cenradi.
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Banka ir tiesiga norakstit Bankai saskana ar Noteikumiem
pienakosas Komisijas maksas no attieciga Klienta
Norékinu kontiem saskana ar Visparéjiem darfjumu
noteikumiem.

Cenradi noteikto Komisijas maksu par Lietotajam
pieskirta Identifikacijas [dzekla pieslégSanu Bankai
maksa Lietotdjs, ja Lidz&ji nav vienojusies citadi. Ja
saskana ar vienoSanos starp Lidzéjiem $aja punkta
minéto Komisijas maksu maksa Klients, Klients pilnvaro
Banku norakstit So Komisijas maksu no jebkura Norékinu
konta.

PAREJIE NOTEIKUMI

Klients ir tiesigs izmantot Attalinatas pieejas lldzek|us tikai
Noteikumos paredzétajiem mérkiem.

Banka izpilda Maksajuma rikojumus, kas iesniegti
Bankai, izmantojot Attalinatas pieejas I1dzek|us, saskana
ar attiecigajiem Bankas noteikumiem, kas regulé
Maksajuma rikojumu izpildes kartibu.

Banka ir tiesiga atkartoti sazinaties ar Klientu vai Lietotaju
un parbaudtt, vai Pazinojums ir pareizs.

Banka ir tiesiga nepienemt Pazinojumu vai neizpildit
Pazinojuma ietverto rikojumu, vai atteikties sniegt
Pakalpojumu, ja:

Klients vai Lietotajs nepilda Liguma noteikumus;

Banka negust parliecibu par Klienta vai Lietotaja identitati
vai gribas istumu;

Pazinojuma saturs ir neskaidrs;

Lietotajs péc Bankas pieprasijuma nav apstiprinjis
Pazinojuma saturu;

attiecigaja Konta nav brivi pieejami naudas [1dzekli
apmeéra, kas nepiecieSams Pazinojuma ietverta rikojuma
izpildei un ar ta izpildi saistitas Komisijas maksas
samaksai;

netiek ievéroti saskanad ar Noteikumiem Pakalpojumu
sanemsanai noteiktie ierobezojumi;

Maksajuma rikojums ir iesniegts Bankai, izmantojot
Sistémas sadala “Zinojumi” pieejamo tieSsaistes formu;

Bankai ir radusas aizdomas par nelikumigu darbibu
veikSanu;

Sadas tiesibas Bankai paredz normativie akti, Visparégjie
darfjumu noteikumi vai vienoSanas starp Lidz€&jiem.

Klients regulari, bet ne retak ka vienu reizi kalendaraja
ménesT, parbauda, vai informéacija par Klientam
sniegtajiem Pakalpojumiem, kas atspogulota Norékinu
konta izrakstd vai Sistéma, ir pareiza, un jebkuras
neatbilstibas gadijuma nekavéjoties rakstiski informé par
to Banku.

Klients ir tiesigs iesniegt Bankai pretenzijas attieciba uz
Attalinatas pieejas I1dzeklu izmantoSanu Pakalpojumu
sanems$anai 50 (piecdesmit) dienu laika péc attieciga
Pakalpojuma sanems$anas. Ja minétaja termina Klients
nav iesniedzis Bankai pretenziju, uzskatams, ka Klientam
nav pretenziju saistiba ar sanemto Pakalpojumu. Ja
Klients ir Patérétajs, & punkta noteikumi piemérojami
tiktal, ciktal Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma un
citos patérétaju tiesibu aizsardzibas normativajos aktos
nav noteikts citadi.

Klients nodroSina, lai tehniskais aprikojums un
programmnodro$inajums, kuru Lietotajs lieto, izmantojot
Sistému un/vai Kontaktu centra apkalpo$anu, atbilstu
visam Bankas noteiktajam tehniskajam un droSibas
prasibam.

ATBILDIBA

Katrs no Lidzgjiem ir atbildigs par savu no Liguma
izrietoSo saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi saskana
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ar Bankas Vispargjiem darfjumu noteikumiem, ciktal
Liguma un Noteikumos nav noteikts citadi.

Klients ir atbildigs par visam darbibam, kuras Lietotajs
saskana ar Noteikumiem veicis Klienta varda, izmantojot
Attalinatas pieejas lidzek]us.

Klients ir atbildigs par informacijas, kuru Klients sniedz
Bankai saistiba ar Attalinatas pieejas Iidzek|u izmanto-
Sanu vai Pakalpojumu sanems$anu vai kura noradita
Pazinojuma, patiesumu, precizitati un pilnibu, ka art par
savlaicigu pazinoSanu par izmainam minétaja informa-
cija. Nepatiesu, neprecizu, nepilnigu vai nesavlaicigu
zinu sniegSanas gadijuma Klients atlidzina Bankai visus
zaudéjumus, kas tai raduSies $aja sakara. Banka nav
atbildiga par iesp&jamam neprecizitatém un klddam
Pazinojumos, ja tas nav radusas Bankas vainas dé|.

Klients ir atbildigs par jebkuriem zaudéjumiem, kas rodas
sakara ar to, ka Lietotajs nav nodroSingjis Identifikacijas
[Tdzeklu atbilstoSu glabasanu, lai novérstu iespéju
treSajam personam izmantot Attalinatas pieejas lidzek|us
vai ldentifikacijas ITdzek|us, vai nav ievérojis citas Bankas
noteiktas dro$tbas prasibas. Banka neatbild par
zaud&jumiem, kas raduSies Klientam, ja Klienta vai
Lietotdja vainas dé| tre$a persona ir ieguvusi iespéju
izmantot Attalinatas pieejas Iidzeklus vai Identifikacijas
[T[dzek|us.

Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas rodas
Klientam Lietotaja izmantoto sakaru [1dzek|u vai tehniska
aprikojuma bojajumu vai trauc&jumu de|, vai sakara ar to,
ka Attalinatas pieejas lldzekli vai atseviSkas to funkcijas
nav Lietotajam pieejamas tehnisku iemeslu dél.

Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas radusies
Klientam, ja Klients vai Lietotajs nav ieverojis Liguma vai
citus saskana ar Ligumu Klientam vai Lietotajam
saistoSus noteikumus.

Banka nav atbildiga par Pakalpojumiem, kurus Klients
sanem no treSajam personam, izmantojot Attalinatas
pieejas I1dzek|us, ka arT par zaudéjumiem, kas Klientam
rodas saistiba ar $adiem Pakalpojumiem.

Banka nav atbildiga par Klienta zaud&umiem, ja
Pilnvaras darbiba ir izbeigusies un Klients Noteikumos
noteiktaja kartiba nav iesniedzis Bankai rikojumu par
Lietotdjam saskana ar Pilnvaru pieskirto tiesibu
anuléSanu.

LIGUMA IZBEIGSANA

Klients ir tiesigs jebkura bridT vienpuséji izbeigt Ligumu,
rakstiski pazinojot par to Bankai. Saja gadijuma Banka
partrauc Pakalpojumu sniegSanu 1 (vienas) Bankas
darba dienas laika péc Klienta rakstiska pazinojuma
sanemsanas.

Banka ir tiesiga jebkura bridi partraukt Pakalpojumu
sniegSanu Klientam un/vai vienpuséji izbeigt Ligumu,
rakstiski pazinojot par to:

Patérétajam —vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks;
Klientam, kur$ nav Patérétajs, — vismaz 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks.

Banka ir tiesiga bez iepriekS€ja pazinojuma partraukt
Pakalpojumu sniegSanu Klientam un/vai vienpuséji
izbeigt Ltgumu:

jaKlients vai Lietotajs neievéro Liguma noteikumus;

ja Klients 3 (tris) kalendaros méneSus péc kartas nav
izmantojis nevienu no Attalinatas pieejas lidzekliem;

ja tiek slégti visi Norékinu konti;

citos gadijumos, kad saskana ar Visparéjiem darijjumu
noteikumiem Banka ir tiesiga vienpuséji atkapties no
Liguma.

Ligums darbojas I[1dz bridim, kad L1dz&ji ir izpildijusi visas
savas saistibas, kas izriet no Liguma.



