Luminor

Sudzibu un atsauksmju izskatiSana

Jusu apmierinatiba irmisu pandkumu meérs. Jusu atsauksmes mums lauj parliecinaties, ka més labi daram savu darbu, un
palidz uzlabotmusu produktu un pakalpojumu kvalitati.

Ka iesniegt atsauksmivai stdzibu?

* Aizpildietstdzibu un atsauksmju veidlapu tieSsaisté

* Pieslédzieties savai internetbankai un nosatietmums zinu

* Zvanietmums+37167 17 1880*

* Nosltietmumse-pastuuz info@luminor.lv
. Nosatietmums véstuli uz adresi Skanstes iela 12, Riga, LV-1013

* Jebkuraklientuapkalpo$anascentra

* Zvanam pieméro jusu talruna operatora noteikto tarifu. Vairak informacijas jis varésiet uzzinat pie sava operatora
Dazi padomi par atsauksmes vaisudzibas iesniegSanu

Lai jdsu stdzibu izskatitu iespéjami atrak, I0dzu, noradietvisu ar to saistito informaciju. Més iesakdm izmantot siidzibu un
atsauksmju veidlapu, kura ir visa nepiecieSama informacija.

Ja jis izmantosietcitus kanalus, lidzu, noradiet:

*  Savuvarduun uzvardu. Ja jas parstavat uznémumu, tad noradietari uznémuma nosaukumu

*  personas kodu vai dzim8anas datumu. Ja jus parstavat uzn@mumu, noradietuzn@muma registracijas numuru

*  Kontaktinformaciju

* Atsauksmes vaistdzibas aprakstu

* Vélamo sazinas veidu atbildes sanem3anai (IGdzu, nemietvéra, ka pa e-pastu drikst nosafit tikai visparigu
informaciju).

Cik driz ir gaidama atbilde?

Més rupigi izskatisim jusu sGdzibu un sniegsim atbildi péciespéjas atrak, tau ne vélak ka 15 kalendaro dienu laika. Ja mums
bls nepiecieS8ama papildu informacija vai vairak laika, més jus parto informésim.

Siadzibas par apdrosSinaSanas produktiem més 1 darbdiena laika nosifisim attiecigajai apdroSinadSanas sabiedribai un jis par
to informésim. JUsu pieprasijums tiks izskatits 15 darba dienu laika no sanem8&anas briza. ApdroSinasanas stdzibu un cita
veida stdzibu izskafiS8ana ir bez maksas.


https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/internetbanka
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/internetbanka
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/internetbanka
https://www.luminor.lv/lv/privatpersonam/internetbanka
tel:+37167171880
https://www.luminor.lv/lv/musu-tikls
https://www.luminor.lv/lv/musu-tikls
https://www.luminor.lv/lv/musu-tikls
https://www.luminor.lv/lv/musu-tikls
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes
https://www.luminor.lv/lv/sudzibas-atsauksmes

Ka rikoties, ja piedavatais risindjums neatbilst gaiditajam?

Més darisim visu iesp&jamo, lai atrastu piemé&rotako risindjumu jasu sidzibai. Ja jis neapmierina msu atbilde vai sniegtais
skaidrojums, jis varatar mums sazinaties vélreizun apstridét IEmumu.

Jus varat nosufit atkartotu sadzibu uz info@luminor.lv. Pievienojietkontaktinformaciju, problémas aprakstu un vélamo
risinajumu. Més atbildésim uzjasu atkartoto stidzibu 15 kalendaro dienu laika.

Ja neesatapmierinati armasu sniegto atbildi, jus varat sazinaties ar:
- alternativu stridu izskatiSanas iestadi:

* LatvijasFinanSu nozares asociacijas Ombuds, m&jaslapas adrese: financelatvia.eu/ombuds/. FinanSu nozares
asociacijas Ombuds izskata kredttiestaZu klientu stidzibas (iznemotar apdroSinasanu saistitas sudzibas), kas
atbilstosSi FinanSu nozares asociacijas Ombuda nolikumam ir Ombuda kompetencé.

* Patérétaju stridu risinaSanas komisija, kura darbojas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra ietvaros, adrese: Brivibas
iela 55, Riga LV-1010, majaslapas adrese: ptac.gov.lv. Patérétaju stridu risina8anas komisija izskata starp klientu un
pakalpojumu sniedzéju radu$os stridus, kas atbilstoSi Patérétaju tiesibu aizsardzibas likumam ir §is komisijas
kompetence.

- uzraudzibas iestadi:

*  FinanSuun kapitala tirgus komisija, adrese: Kunguiela 1, Riga, LV-1050, majaslapas adrese: fktk.Iv. Finansu un
kapitala tirgus komisija izskata kreditiestazu klientu sidzibas partiesibu aktu parkdpumiem saistiba arfinansu

pakalpojumu un apdroSinasanas starpniecibas pakalpojumu sniegSanu.

* Patérétajutiesibu aizsardzibas centrs: Brivibas iela 55, Riga LV-1010, majaslapas adrese: ptac.gov.|v.

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs izskata patérétaju sidzibas par tiesibu aktu prasibu, kas regulé patérétaju
tiestbu aizsardzibu, parkapumiem.
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