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1.1.02.

1.1.13.

1.1.14.

NOTEIKUMOS LIETOTIE TERMINI

Sajos noteikumos ir lietoti 3adi termini:

Aktivs statuss - stavoklis, kad Kartei nav beidzies
deriguma termins, ka ari Kartes darbiba nav ierobezota,
apturéta vai izbeigta;

Banka - AS DNB banka (registréta Latvijas Republikas
Uznémumu registra vestaja komercregistra; vienotais
registracijas numurs: 40003024725; juridiska adrese:
Skanstes iela 12, Riga, LV-1013; majas lapas adrese
interneta: www.dnb.lv; elektroniska pasta adrese:
info@dnb.lv);

Bankas Darba diena - katra diena Bankas darba laika
ietvaros, kura Banka veic darbibas, kas nepiecieSsamas
attieciga Maksajuma izpildei;

Bankomats - automatiska maksajumu  karsu
apkalposanas ierice skaidras naudas iznemsanai, skaid-
ras naudas iemaksai (ja attieciga ierice Sadu iespéju
piedava) un noteiktu Pakalpojumu sanemsanai, izman-
tojot Karti;

Drosibas kods - tris ciparu kods (CVV2 vai CVC2 kods),
kas noradits Kartes aizmuguré uz Kartes lietotaja
parakstam paredzétas joslas un izmantojams Kartes
lietotaja identitates parbaudei, veicot Maksajumu ar
Karti interneta;

EEZ - Eiropas Ekonomiska Zona, kas sastav no Eiropas

Savienibas dalibvalstim, Islandes, Lihtensteinas un
Norvégijas;
Eiropas maksajums - Maksajums, kura iesaistita

maksataja maksajumu  pakalpojumu sniedzéjs un
sanémeéja maksajumu pakalpojumu sniedzéjs atrodas
kada no EEZ dalibvalstim, Sveicé vai Monako un kas tiek
veikts euro vai jebkuras 3aja apakSpunkta minétas valsts
nacionalaja valita;

Internetbanka - Bankas internetbanka (attalinatas
pieejas sistéma), kas saskana ar ligumu par Sis sistémas
izmanto3anu (ja tads ir noslégts starp Klientu un Banku)
nodrosina Klientam iespéju iesniegt Bankai Maksajuma
rikojumus un citus pazinojumus, sanemt no Bankas
informaciju un pazinojumus, ka ari izmantot citus
pakalpojumus, izmantojot internetu un atbilstoSus
identifikacijas lidzeklus;

Karte - Norékinu karte vai Kreditkarte;

Kartes apkalposanas vieta - jebkura maksajuma
karSu apkalpo3anas vieta, iznemot Bankomatu, kur
Karte tiek pienemta ka maksasanas [idzeklis un
Maksajums tiek veikts ar Kartes klatbatni;

Kartes aizvietoSana - jaunas Kartes izgatavo3ana
iepriek3ejas Kartes nozaudesanas, zadzibas, prettiesis-
kas izmantosanas, nolietosanas, bojajumu vai citu
trakumu gadijuma;

Kartes atjaunosSana - jaunas Kartes izgatavo3ana
sakara ar iepriekS€jas Kartes deriguma termina
izbeigSanos, saglabajot jaunajai Kartei iepriek3gjas
Kartes numuru;

Kartes dati — uz Kartes noradita informacija par Kartes
lietotaju, Kartes numurs, Kartes deriguma termins un
Drosibas kods;

Kartes konts - Banka atvérts Klienta kartes konts,
kuram ir piesaistita Karte un kurs kalpo Maksajumu
veiksanai un naudas lidzeklu noguldisanai;
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1.1.17.

1.1.18.
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1.1.20.

1.1.21.

1.1.22.

1.1.23.

1.1.24.

1.1.25.

1.1.26.

1.1.27.

1.1.28.

1.1.20.

1.1.30.

AS DNB banka

KONTU APKALPOSANAS UN KARSU LIETOSANAS NOTEIKUMI

APSTIPRINATI

15.12.2014. redakcija, ar AS DNB banka valdes 15.12.2014. [émumu
Spéka ar 23.02.2015.

Kartes lietotdjs — Klients vai Klienta noradita fiziska
persona, kuru Klients saskana ar Noteikumiem pilnvaro
lietot Karti un kuras vards un uzvards ir noradits uz
Kartes;

Klients - persona, kas ir izteikusi vélmi atvert vai jau ir
atveérusi Kontu Banka;

Konta aktivizéSana - Bankas veikta darbiba, kuras
rezultata Klients ir tiesigs veikt debeta Operacijas Konta
(rikoties ar naudas lidzekliem Konta);

Konts — Norékinu konts vai Kartes konts;

Kontu apkalposanas ligums — [igums starp Lidz&jiem
par viena vai vairaku Kontu atvérsanu un apkalposanu.
Minéta liguma noteikumus nosaka vienosanas starp
Lidzejiem par 3ada liguma noslégsanu vai dokuments,
kas apliecina $ada liguma noslégsanu, Noteikumi un citi
tiesibu akti, kas saskana ar Noteikumiem piemérojami
no minéta liguma izrietoSajam tiesiskajam attiecibam
starp Lidzéjiem;

Kredita limits - maksimala summa, kuru Banka
saskana ar Lidz&ju atsevisku vienoSanos ir atlavusi
Klientam izmantot papildus Kartes konta eso3ajiem
Klienta naudas lidzekliem;

Kreditkarte — Bankas (ari kopigi ar Partneri) izdota
starptautiska maksajumu karte, ar kuru Kartes lietotajs
var izmantot Konta, kuram piesaistita 1 maksajumu
karte, esoSos naudas lidzeklus un pieejamo Kredita
limitu. Kreditkarti bez Kredita limita nevar sanemt.
Kreditkarsu veidi ir noraditi Cenradr;

Lidz&ji — Klients un Banka (abi kopa);

Maksajuma rikojums - Klienta uzdevums Bankai
izpildit Maksajumu;

Maksajums - darbiba, kuras mérkis ir nodot naudu,
veikt naudas parvedumu vai iznemt naudu, izmantojot
Kontu;

Maksajumu noteikumi - Bankas Maksajumu notei-
kumi, kas regulé kredita parvedumu un bezkonta
naudas parvedumu veiksanu;

Neatlauts debeta atlikums - Kartes konta debeta
atlikums, kas parsniedz Pieejamo limitu un kas izveido-
jas, Bankai norakstot no Kartes konta Noteikumos
noteiktus maksajumus, ja Kartes konta nav brivi
pieejami S0 maksajumu samaksai nepieciesamie naudas
lidzekli;

Noguldijumu gada procentu likmes - Bankas
apstiprinatas un spéka esosas noguldijjumu gada
procentu likmes, saskana ar kuram Banka aprékina un
maksa Klientam procentus, atkariba no noguldijuma
veida, valltas un termina;

Noreékinu karte - Bankas (ari kopigi ar Partneri) izdota
starptautiska maksajumu karte (debetkarte), ar kuru
Kartes lietotajs var izmantot Konta, kuram piesaistita 31
maksajumu karte, eso$os naudas lidzek|us. Ja Banka ir
pieskirusi Klientam Kredita limitu, kas pieejams 3aja
Konta, tad Kartes lietotajs ar Norékinu karti var izman-
tot ari Kredita limitu. Norékinu karsSu veidi ir noraditi
Cenradr,

Norékinu konts - Banka atvérts Klienta norékinu
konts, kas kalpo Maksajumu veikSanai un naudas
[ldzeklu noguldisanai;

Noteikumi - Sie noteikumi (Bankas
apkalposanas un karsu lietoSanas noteikumi);

Kontu
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1.1.32.

1.1.33.

1.1.34.

1.1.35.

1.1.36.

1.1.37.
11.37.1.

11.37.2.

1.1.38.

1.1.30.

1.1.40.

1.1.41.

1.2.

2.1,

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Papildu drosibas parole - Kartes lietotaja Internet-
bankas ieejas parole vai kodu kalkulatora generéts
identifikacijas kods, kas noteiktos gadijumos var tikt
pieprasits Kartes lietotaja identitates parbaudei, veicot
Maksajumus ar Karti interneta;

Partneris - tre3a persona, ar kuru Banka ir vienojusies
par sadarbibu tadu Karsu izdosana, kas izmantojamas
gan Bankas piedavato pakalpojumu, gan attieciga
Partnera piedavato pakalpojumu sanemsanai;
Pieejamais limits - summa, kuru veido Kartes konta
brivi pieejamie Klienta naudas lidzekli un Kredrita limits,
ja Banka ir pieskirusi Klientam Kredita limitu;

PIN kods - kods, kuru Banka izsniedz Kartes lietotajam
kopa ar Karti un kas izmantojams Kartes lietotaja
identitates parbaudei, veicot Maksajumus vai citus
dartjumus ar Karti;

Skaidras naudas iemaksas rikojums - Maksajuma
rikojums, ar kuru Klients uzdod Bankai iemaksat skaidru
naudu Konta;

Skaidras naudas izmaksas rikojums - Maksajuma
rikojums, ar kuru Klients uzdod Bankai izmaksat skaidru
naudu no Konta;

Starptautiska maksajumu karSu organizacija:

Visa Europe Limited, tas meitas sabiedribas un citadi ar
Visa Europe Limited saistitas sabiedribas;

MasterCard  International Incorporated, tas meitas
sabiedribas un citadi ar MasterCard International Incorpo-
rated saistitas sabiedribas;

Unikalais identifikators - Maksajuma sanéemejam
Banka atvérta konta numurs IBAN formata;
Uznémuma banka - Bankas sistéma un Klienta datora
instalets programmnodrosindjums, kas saskana ar
lgumu starp Lidz&iem par Sis sistémas un
programmnodrosingjuma izmantosanu (nodrosina
Klientam iespéju iesniegt Bankai Maksajuma rikojumus
un citus pazinojumus, ka ari sanemt no Bankas
informaciju un pazinojumus, izmantojot elektronisko
sakaru kanalus;

Valutésanas datums - atskaites bridis, ko Banka
izmanto, lai aprékinatu procentus par naudu, kas
norakstita no Konta vai ieskaitita taja;

Visparéjie darjjumu noteikumi - Bankas Visparéjie
darijjumu noteikumi.

Noteikumos lietotie termini, kuri nav skaidroti Noteiku-
mos, atbilst Visparéjos darjjumu noteikumos lietotajiem
terminiem.

VISPARIGIE JAUTAJUMI

Noteikumi regulé tas tiesiskas attiecibas starp
Lidzéjiem, kas saistitas ar Kontu apkalposanu un Karsu
lietoSanu.

Tam tiesiskajam attiecibam starp Lidzé&jiem, kas ir
saistitas ar Kontu apkalpo$anu un KarSu lietoSanu
piemérojams ari Cenradis, Vispargjie darijjumu notei-
kumi, Maksajumu noteikumi un Pakalpojuma ligumu
noteikumi, kas noslégti starp Lidz&jiem saistiba ar
Kontu apkalpo$anu un Karsu lietosanu.

Papildus 2.2. punkta minétajiem dokumentiem visas ar
KarSu lietoSanu saistitas tiesiskas attiecibas starp
Lidzéjiem regulé Starptautisko maksajumu karSu
organizaciju noteikumi (atbilstosi Kartes veidam), ciktal
tas attiecas uz tam tiesiskajam attiecibam starp
Lidzéjiem, kas saistitas ar Kontu apkalpo3anu un Karsu
lietoSanu.

Banka ir tiesiga vienpuségji grozit Noteikumus saskana
ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem.

NodroSinot Kontu un KarSu apkalposanu, Banka
parbauda Klienta, Klienta parstavja un Kartes lietotaja
identitati saskana ar Vispargjiem darjjumu noteiku-
miem, Noteikumiem un Pakalpojuma ligumu noteiku-
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3.1.2.

3.13.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

miem, kas regulé Distances sazinas lidzeklu
izmantosanu. Klientam, Klienta parstavim un Kartes
lietotajam ir pienakums iesniegt Bankai informaciju un
dokumentus, kurus identitates parbaudei pieprasa
Banka.

KONTI

Konta atvérsana

Pirms Kontu apkalposanas liguma noslégsanas Klien-
tam ir pienakums iepazities ar Kontu apkalposanas
llguma noteikumiem un iesniegt Bankai tas pieprasito
informaciju un dokumentus, kas nepiecieSami Kontu
apkalposanas liguma noslégsanai. Kontu apkalposanas
llgums ir uzskatams par noslégtu ar bridi, kad Banka ir
atverusi Klientam pirmo Kontu un apstiprinajusi Kontu
apkalposanas liguma noslégsanu.

Pec Kontu apkalpo3anas liguma noslégsanas un Klienta
iesniegto dokumentu izskatisanas un apstiprinasanas
Banka veic atvérta Konta aktivizéSanu. Banka patur
tiesibas atteikties aktivizét Kontu.

Uz Kontu apkalpo3anas liguma pamata Klientam var
tikt atverti vairaki Konti. Lai veiktu Maksajumus un
nogulditu naudas lidzek|us atdkirigas valutas, Klientam
ir nepiecieSams atvert katrai valutai atsevisku Kontu.
Klients var lagt atvért Kontu tikai Bankas noteiktajas
valatas. Banka izpilda Operacijas taja valuta, kura ir
atvérts attiecigais Konts.

Kontu apkalpoS$anas liguma darbibas laika Banka atver
Kontu péc Klienta pieprasijuma un veic Konta
aktivizéSanu vienlaicigi ar ta atvérsanu, iznemot Kartes
kontu, kura izmantoSanas uzsaksanu Banka nodrosina
ne vélak ka nakamaja Bankas Darba diena péc Kartes
konta atvérsanas. Ja Banka ir pieprasijusi papildu doku-
mentus, Banka veic Konta aktivizésanu péc Klienta
iesniegto dokumentu izskatisanas un apstiprinasanas.

Bankai ir tiesibas bez Klienta pieprasijuma atvért Klien-
tam Norékinu kontu, lai nodroSinatu tada valsts
institlcijas, valsts amatpersonas vai citas personas, kas
pielidzinama valsts institlcijai vai valsts amatpersonai,
rikojuma izpildi, kas iesniegts attieciba uz Klienta
noguldijumiem Banka un kura izpildes pienakumu
Bankai nosaka piemérojamo normativo aktu notei-
kumi. Sads Norékinu konts var tikt izmantots tikai tadu
naudas lidzek|u sanemsanai un ricibai ar tiem, kurus
Saja Noréekinu konta ieskaita Banka, un Klients nav
tiesigs So Norékinu kontu izmantot citiem mérkiem.
Bankai ir tiesibas noteikt Klientam arl citus
ierobezojumus 3ada Norékinu konta izmantosanai,
ciktal Sadi ierobezojumi nepiecieSami attieciga
rikojuma izpildes nodroSinasanai, un slégt 3adu
Norékinu kontu, ja ta turpmaka uzturésana minétajam
meérkim péc Bankas ieskatiem vairs nav nepieciesama.

Norékinu konts

Bankai ir tiesibas bez Klienta piekrisSanas pienemt
jebkuru iemaksu vai parvedumu Norékinu konta.
Klients var rikoties ar naudas lidzekliem Norékinu
konta, veicot Maksajumus saskana ar Noteikumiem,
Maksajumu noteikumiem un citiem Pakalpojuma
noteikumiem un Pakalpojuma ligumu, kas regulé
Maksajumu veiksanu.

Banka noraksta naudas lidzek|us no Norékinu konta uz
Maksajuma rikojuma pamata un citos gadijumos
saskana ar Noteikumiem vai piemérojamo normativo
aktu noteikumiem.

Klientam vai Klienta parstavim ir pienakums pieradit
savas tiesibas rikoties ar Norékinu kontu. Bankai nav
pienakuma pienemt un izpildit Maksajuma rikojumu vai
veikt Operaciju, ja Klients vai Klienta parstavis nav
pieradijis savas tiesibas rikoties ar Norékinu kontu, vai
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3.3
3.3

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
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ari pastav pamats apsaubit personas, kura vélas rikoties
ar Norékinu kontu, tiesibas to darit. Saja gadijuma
Bankas atteikSanas pienemt vai izpildit Maksajuma
rikojumu vai veikt Operaciju nav uzskatama par Bankas
saistibu neizpildi un Banka nav atbildiga par
zaudéjumiem, kas radusies sakara ar Bankas atteikumu
pienemt vai izpildit Maksajuma rikojumu un/vai veikt
Operaciju.

Klients ir tiesigs rikoties tikai ar tiem naudas lidzekliem,
kas ir brivi pieejami Klienta Norékinu konta, ja vien
Lidz&ji nav vienojusies citadi vai Banka nav akceptéjusi
pretéjo.

Pagaidu Norékinu konts

Dibinot  kapitalsabiedribu, tas  dibinataji  lidz
kapitalsabiedribas ierakstisanai registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra vestaja komercregistra
(turpmak - Komercregistrs) ir tiesigi uz dibinamas
kapitalsabiedribas varda atvért Banka pagaidu
Norékinu  kontu dibinataju  naudas iemaksu
pamatkapitala noguldisanai Banka.

Pagaidu Norékinu konta atvérsanai kapitalsabiedribas
dibinataji iesniedz Bankai tas prasibam atbilstosi
noformétu pieteikumu un citus Bankas pieprasitus
dokumentus.

Lidz kapitalsabiedribas ierakstisanai Komercregistra
riciba ar tas pamatkapitalu pagaidu Norékinu konta ir
aizliegta, iznemot 3.3.5. apakSpunkta minéto gadijumu.
Pec tam, kad kapitalsabiedriba ir ierakstita
Komercregistra un $i kapitalsabiedriba ir pienacigi
noforméjusi un iesniegusi Bankai tas pieprasitos doku-
mentus, kas nepiecieSami Konta atvér$anai un
kapitalsabiedribas identifikacijai, ka ari Lidzéji ir
noslégusi Kontu apkalposanas ligumu, Banka parveido
pagaidu Norékinu kontu par pastavigu Norékinu kontu.
Banka izskata tai iesniegtos dokumentus un veic
Norékinu konta aktivizéSanu saskana ar 3.. punkta
noteikumiem.

Ja kapitalsabiedribas dibinasana tiek izbeigta pirms tas
ierakstisanas Komercregistra, par ko dibinataji iesniedz
Bankai rakstisku apliecingjumu, pagaidu Norékinu
konta nogulditas iemaksas pamatkapitala Banka
izmaksa  saskana ar  dibinataju  rakstiskiem
noradijumiem.

Kartes konts

Ja Klients ir pieteicies Kartes sanemsanai, Banka pirms
Kartes izdoSanas, ievérojot 3.1. punkta noteikumus,
atver Klientam Kartes kontu. Saskana ar Lidzéju
vienoSanos Kartes var tikt piesaistitas Klienta -
juridiskas personas - attiecigas valutas Norékinu
kontam, un 3ada gadijuma atsevisks Kartes konts Klien-
tam netiek atverts.

Bankai ir tiesibas bez Klienta piekriSanas pienemt
jebkuru iemaksu vai parvedumu Kartes konta.

Klients var rikoties ar naudas lidzekliem Kartes konta,
veicot Maksajumus ar Karti un jebkurus citus
Maksajumus saskana ar Noteikumiem, Maksajumu
noteikumiem un citiem Pakalpojuma noteikumiem vai
Pakalpojuma ligumu, kas regulé Maksajumu veiksanu.
Tadu Maksajumu veiksanai no Kartes konta, kas netiek
veikti ar Karti, papildus piemérojami ari 3.2. punkta
noteikumi. Banka var noteikt, ka Klients - juridiska
persona - var rikoties ar naudas lidzekliem Kartes konta
tikai ar Kartes kontam piesaistito Karti.

Lai varétu veikt Maksajumus no Kartes konta, Klientam
ir pienakums nodrosinat, lai vismaz vienai no Kartes
kontam piesaistitajam Kartém butu Aktivs statuss. Ja
nevienai no Kartes kontam piesaistitajam Kartém nav

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3-4.8.

3.4.9.

3.5.
3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.5.

Aktivs statuss, Klients nevar veikt Maksajumus no
Kartes konta.

Klients ir tiesigs veikt Operacijas
neparsniedzot Pieejamo limitu.

Banka noraksta no Kartes konta ar Karti veikto
Maksajumu summas, Komisijas maksas un citus Bankai
pienakosos maksajumus, ka ari noraksta naudas
[ldzeklus no Kartes konta citos gadijumos saskana ar
Noteikumiem vai piemérojamo normativo aktu notei-
kumiem.

Norakstot no Kartes konta ar Karti veikto Maksajumu
summas, Komisijas maksas un citus Bankai pienakosos
maksajumus, kuriem ir iestajies samaksas termins (tai
skaita procentus, kas aprékinati par Kredita limita
izmantoSanu vai izmantotas Kredita limita summas vai
Neatlauta debeta atlikuma summas atmaksas
nokavéjumu) Banka ir tiesiga izveidot vai palielinat
Kartes konta Neatlautu debeta atlikumu 3$adu
maksajumu samaksai nepiecieSamas summas apmera,
ja Kartes konta nav brivi pieejami 3adu maksajumu
samaksai nepiecieSamie naudas lidzekli. Klients var
sanemt informaciju par Neatlautu debeta atlikumu
saskana ar 5. nodalas noteikumiem.

Pieejama limita parsniegSanas gadijuma Klientam ir
pienakums nekavéjoties atmaksat Bankai Neatlauta
debeta atlikuma summu. 53 pienakuma neizpildes
gadijuma Klients maksa Bankai procentus, kas tiek
aprékinati saskana ar likmi 36% (trisdesmit seSi
procenti) gada no Neatlauta debeta atlikuma summas.
Procenti tiek aprékinati par katru dienu, kura Neatlauta
debeta atlikuma summa nav Bankai atmaksata. Par
kalendaro meénesi aprékinato procentu samaksa
veicama nakama kalendara ménesa pirmaja datuma. Sa
punkta noteikumi piemérojami, ievérojot saskana ar
normativajiem aktiem noteiktos procentu apmeéra
ierobezojumus.

Ja Banka ir pieskirusi Klientam Kredita limitu, Klientam
ir pienakums ievérot starp Lidz&jiem noslégta liguma
par Kredita limita pieskirSanu noteikumus. Ja starp
Lidzéjiem noslégtaja liguma par Kredita limita
pieskirsanu nav noteikts procentu par Kredita limita
ietvaros Bankas izsniegta kredita izmantoSanu samak-
sas termins, Klients maksa Bankai procentus par
attieciga kredita izmantoSanu katru meénesi pirmaja
datuma un attieciga liguma par Kredita limita
pieskirsanu darbibas pédeja diena.

Kartes konta,

Maksajumu veiksana

Lai ierosinatu Maksajumu, Klients noformé un iesniedz
Bankai Maksajuma rikojumu. Klients var iesniegt
Maksajuma rikojumu Bankai tiesi vai ar Maksajuma
sanémeja starpniecibu, izmantojot Karti. Maksajumus,
ko ierosina Maksajuma sanémeéjs, regulé atsevisks
Pakalpojuma ligums. Kredita parvedumu veikSanu
regulé Maksajumu noteikumi.

Klients dod piekrisanu Maksajuma veikSanai pirms
Maksajuma izpildes. Klientam vienojoties ar Banku,
sadu piekrisanu Klients var dot ari péc Maksajuma
izpildes.

Gadijumos, kad Banka saskana ar Noteikumiem ir
pieprasijusi no Klienta iesniegt papildu dokumentus,
Banka ir tiesiga neuzsakt Maksajuma rikojuma izpildi
[ildz bridim, kad Klients iesniedz Bankai tas pieprasitos
dokumentus.

Banka ir tiesiga noteikt limitus, kuru parsniegsanas
gadijuma Banka pirms Maksajuma rikojuma izpildes ir
tiesiga pieprasit no Klienta papildu apstiprinagjumu
Maksajuma rikojumam.

Klientam ir pienakums nodrosinat, lai naudas lidzek|u
summa, kas nepiecieSama visu Bankai iesniegto



3.5.6.

3.5.7.

3.5.8.

3.5.9.

3.6.
3.6.1.

3.6.2.

Maksajuma rikojumu izpildei un ar to saistito Komisijas
maksu, procentu un citu Bankai pienakosos maksajumu
samaksai, butu brivi pieejama Konta, no kura veicams
attiecigais Maksajumes.

Bankai nav pienakuma izpildit Maksajuma rikojumu, ja
Maksajuma rikojuma izpildei, ar to saistito Komisijas
maksu, procentu un citu Bankai pienakosos maksajumu
samaksai nepiecieSama naudas ldzeklu summa nav
brivi pieejama attiecigaja Konta vai ja Klients nav
iesniedzis Bankai 3.5.4. apakSpunkta  minéto
apstipringjumu, ka ari citos gadijumos saskana ar
Bankas noteikumiem.

Ja Bankai ir iesniegti vairaki Maksajuma rikojumi par
kopé&jo summu, kas parsniedz Klienta Konta brivi
pieejamo naudas lidzeklu summu un Klients nav ladzis
Sos Maksajuma rikojumus izpildit noteikta seciba,
Banka ir tiesiga izpildit Maksajuma rikojumus jebkura
seciba péc saviem ieskatiem.

Ja Klients vai Kartes lietotajs neievéro Noteikumus vai
citus tiesibu aktus, kas piemérojami Lidzéju tiesiskajam
attiecibam, kas saistitas ar Maksajumu veikSanu, vai
Maksajuma rikojuma izpildi aizliedz piemeérojamie
tiesibu akti, Banka ir tiesiga atteikt Maksajuma
rikojuma izpildi. Banka ir tiesiga atteikties izpildit Skaid-
ras naudas iemaksas rikojumu ari gadijuma, ja taja
noradits nepareizs vai neesoss konts Banka.

Banka nodroSina Klientam iespéju sanemt no Bankas
informaciju par Bankas atteikumu izpildit Maksajuma
rikojumu un - Bankas iespéju robezas - ari par sada
atteikuma iemesliem un to klidu labo3anas kartibu,
kuras bijusas par pamatu atteikumam, tiklidz
iespéjams, bet ne vélak ka attieciga Maksajuma
rikojuma izpildes termina, ja vien 3adas informésanas
aizliegums  nav  noteikts  Latvijas  Republikas
normativajos aktos. Klients var sanemt 3aja punkta
minéto informaciju Internetbanka, Uznémuma banka
un/vai péc pieprasijuma Apkalpo3anas vietas. Banka var
sniegt Klientam Saja punkta minéto informaciju ari,
sazinoties ar Klientu pa telefonu vai izmantojot citu
Distances sazinas lidzekli.

Operacijas ar skaidru naudu

Banka izmaksa skaidru naudu no Konta, pamatojoties
uz Skaidras naudas izmaksas rikojumu, kas iesniegts
Bankai saskana ar 3.6.2. - 3.6.5. apakSpunkta noteiku-
miem.

Klients var iesniegt Bankai Skaidras naudas izmaksas
rikojumu, izmantojot Internetbanku vai Uznémuma
banku saskana ar Pakalpojuma ligumu, kas regulé
Internetbankas vai Uznémuma bankas (attiecigi)
izmantosanu. Saja gadijuma Skaidras naudas izmaksas
rikojums noformé&jams saskana ar Bankas prasibam un
taja noradama informacija par naudas sanéméju,
rikojuma deriguma termins un informacija par doku-
mentu, péc kura Banka pirms naudas izmaksas
parbauda sanéméja identitati. Banka ir tiesiga norakstit
no Konta Skaidras naudas izmaksas rikojuma noteikto
naudas summu taja Bankas Darba diena, kad Banka ir
sanémusi Skaidras naudas izmaksas rikojumu. Péc
Skaidras naudas izmaksas rikojuma sanemsanas Banka
izmaksa Skaidras naudas izmaksas rikojuma noteikto
naudas summu Skaidras naudas izmaksas rikojuma
noraditajam sanéméjam, ievérojot Skaidras naudas
izmaksas rikojuma deriguma terminu. Lai sanemtu
skaidru naudu, Skaidras naudas izmaksas rikojuma
noraditais sanéméjs uzrada Bankai Skaidras naudas
izmaksas rikojuma noradito vina identitati apliecinoso
dokumentu. Ja Skaidras naudas izmaksas rikojuma
noteikta naudas summa netiek izmaksata sanémeéjam
lldz 3a rikojuma deriguma termina beigam, Banka

3.6.3.

3.6.4.

3.6.5.

3.6.6.

3.6.7.

3.6.8.

ieskaita uz Skaidras naudas izmaksas rikojuma pamata
no Konta debetéto naudas summu atpakal Konta.
Lidzé&ji var vienoties par citiem skaidras naudas izmak-
sas noteikumiem un citiem dokumentiem, kas
iesniedzami Skaidras naudas izmaksas rikojuma izpildei.
Klients - fiziska persona - var iesniegt Bankai Skaidras
naudas izmaksas rikojumu ari papira forma kada no
Bankas noteiktajam ApkalpoSanas vietam, kuras tiek
veiktas Operacijas ar skaidru naudu.

No Klienta - juridiskas personas - Norékinu konta
skaidra nauda var tikt izmaksata ari saskana ar skaidras
naudas Ceku, kas atbilstosi Bankas prasibam noforméts
uz Bankas ieprieks izdotas cCeka veidlapas un kura
noradita persona skaidras naudas sanems3anai. Banka
péc Klienta pieprasijuma izdod Klientam skaidras
naudas Ceku gramatinu, kas satur numurétas ceku
veidlapas un paredzéta tikai skaidras naudas
iznemsanai no Klienta Norékinu konta. Gadijuma, ja
tiek slégts Klienta - juridiskas personas - Norékinu
konts un Sim Klientam nav izsniegta skaidras naudas
ceku gramatina vai ari visi sanemtie Ceki ir izmantoti,
Banka izmaksa skaidru naudu uz Skaidras naudas
izmaksas rikojuma pamata, ko Klients iesniedz Bankai
saskana ar 3.6.2. apak3punkta noteikumiem vai papira
forma Apkalpo3anas vietas.

Kartes lietotajs ar Karti var iznemt skaidru naudu no
Konta, kuram piesaistita attieciga Karte, Bankomata vai
Kartes apkalpoSanas vieta, kur 3ads pakalpojums ir
pieejams. Saja gadijuma Kartes lietotdjs savas
identitates apliecinasanai un attieciga Maksajuma
apstiprinasanai izmanto Karti un PIN kodu. Kartes
lietotajs var iznemt skaidru naudu valutas, kadas
attiecigaja Bankomata vai Kartes apkalpoSanas vieta
tiek piedavata skaidras naudas iznemsSana ar Karti,
ievérojot Cenradi noteiktos limitus skaidras naudas
izmaksai. Ja attieciga Konta, no kura Bankomata vai
Kartes apkalpoSanas vieta tiek iznemta skaidra nauda,
valita atSkiras no skaidras naudas iznemsanas
darijuma valutas, Banka veic Maksajuma summas
valltas mainu saskana ar 4.6.2. — 4.6.5. apak3Spunkta
noteikumiem.

Ja Klients, pieprasot skaidras naudas izmaksu
ApkalpoSanas vietas, vélas no Konta izmaksajamos
naudas lidzek|us sanemt valtta, kas nav attieciga Konta
valdta, tad Banka veic valGtas mainu, izmaksajot Klien-
tam valltas mainas rezultata iegtto naudas lidzek|u
summu. Saja gadijuma tiek piemérots Bankas noteik-
tais valutas mainas kurss, kas ir spéka attiecigaja
valltas mainas bridi, ja Lidz€ji nav vienojusies citadi.
Skaidras naudas izmaksas rikojums, kas iesniegts,

izmantojot Internetbanku vai Uznémuma banku,
uzskatams par sanemtu bridi, kad Maksajuma
rikojumam attiecigaja sistéma ir pieskirts statuss

,pienemts”. Paréjos gadijumos Skaidras naudas izmak-
sas rikojums uzskatams par sanemtu bridi, kad Klients
to ir iesniedzis Bankai.

Banka izmaksa Skaidras naudas izmaksas rikojuma
noradito naudas summu sanémeéjam nekavéjoties péc
Skaidras naudas izmaksas rikojuma sanemsanas. Ja
Skaidras naudas izmaksas rikojums iesniegts, izmanto-
jot Internetbanku vai Uznémuma banku, Banka péc
Skaidras naudas izmaksas rikojuma sanemsanas
izmaksa Skaidras naudas izmaksas rikojuma noradito
naudas summu sanéméjam nekavéjoties péc vina
pieprasijuma. Skaidru naudu iesp&jams sanemt tikai
Bankas noteiktajas Apkalpo3anas vietas, kuras tiek
veiktas Operacijas ar skaidru naudu. Banka ir tiesiga
Cenradi noteikt, ka naudas summas izmaksai skaidra



3.6.0.

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14.

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

nauda noteiktas valutas un/vai noteikta apmeéra ir
nepiecieSama 3adas izmaksas iepriekSéja pieteiksana
Bankai.

Ja skaidras naudas izmaksas gadijuma Bankas riciba nav
Klienta pieprasitas nominalvértibas banknotes vai
monétas, Bankai ir tiesibas izmaksat Klienta pieprasito
naudas summu attiecigaja valuta citas nominalvertibas
banknotés vai monétas péc Bankas ieskatiem.

Klients var iemaksat skaidru naudu Konta, iesniedzot
Bankai Skaidras naudas iemaksas rikojumu kada no
Bankas noteiktajam Apkalpo3anas vietam, kuras tiek
veiktas Operacijas ar skaidru naudu, vai saskana ar 3.6.11.
apakspunkta noteikumiem.

Klients - Kartes lietotajs - var iemaksat skaidru naudu ar
Karti sava konta Banka (izvéloties kadu no Bankomata
Sim nolukam piedavatajiem Klienta kontiem), veicot
skaidras naudas iemaksu Bankas Bankomata, kura Sads
pakalpojums ir pieejams. Saja gadijuma Kartes lietotajs
savas identitates apliecinasanai un attieciga Maksajuma
apstiprinasanai izmanto Karti un PIN kodu. Skaidras
naudas iemaksu Bankas Bankomata Klients var veikt
Bankas noteiktajas valutas, ievérojot Bankas noteiktos
limitus skaidras naudas iemaksai. Informacija par
Bankas noteiktajiem limitiem, valitam un cita papildu
informacija par skaidras naudas iemaksu veikSanu
Bankas Bankomata ir pieejama Klientam pie attieciga
Bankas Bankomata un péc pieprasijuma - Apkalposanas
vietas.

Noforméjot Skaidras naudas iemaksas rikojumu, Klien-
tam ir svarigi ievérot, ka Skaidras naudas iemaksas
rikojums var tikt izpildits, pamatojoties vienigi uz $aja
rikojuma noradito Unikalo identifikatoru. Ja Klients
iesniedzis Bankai Skaidras naudas iemaksas rikojumu,
kura noradits nepareizs Unikalais identifikators, par
visiem izdevumiem un zaudéjumiem saistiba ar Sada
Maksajuma rikojuma neizpildi vai kltdainu izpildi atbild
Klients. Ja Skaidras naudas iemaksas rikojums ir izpildits
kladaini, Banka péec Klienta pieprasijuma censas atgut
kladaini iemaksato naudas summu, par ko Klients
maksa Bankai Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

Ja Klients vélas iemaksat naudas lidzek|us Konta, kura
vallta at3kiras no iemaksajamo naudas lidzek|u valtas,
tad Banka veic 5o naudas lidzek|u valdtas mainu uz
attieciga Konta valttu, iemaksajot Konta valdtas
mainas rezultata ieglto naudas lidzekju summu. Saja
gadijuma tiek piemérots Bankas noteiktais valutas
mainas kurss, kas ir spéka attiecigaja valttas mainas
bridi, ja Lidz€&ji nav vienojusies citadi.

Banka nodrosina, ka Konta iemaksata naudas summa ir
pieejama Klientam nekavéjoties péc tam, kad Banka ir
sanémusi 5o naudas summu.

Informacija par Bankas Darba dienam (tai skaita
Apkalpo3anas vietu, sistému un Bankomatu darba laiku)
un Bankas noteiktajam Apkalpo3anas vietam, kuras tiek
veiktas Operacijas ar skaidru naudu, ir pieejama Klien-
tam Bankas majas lapa vai péc pieprasijuma
ApkalpoSanas vietas. Bankas Darba diena (darba laiks)
var atsSkirties atkariba no Maksajuma veida vai
Maksajuma rikojuma iesniegSanas veida.

Klients dod piekrisanu skaidras naudas izmaksai no
Konta vai iemaksai Konta, iesniedzot Bankai Skaidras
naudas izmaksas rikojumu vai Skaidras naudas iemak-
sas rikojumu (attiecigi). Sie Maksajuma rikojumi péc to
iesniegSanas Bankai ir atsaucami tikai ar Bankas
piekrisanu.

Operacijas ar skaidru naudu tiek veiktas tikai Bankas
noteiktajas valutas. Informacija par $im valdtam ir
pieejama Klientam péc pieprasijuma Apkalposanas
vietas vai zvanot uz Bankas informativo talruni.

3.6.18. Operacijam ar bojatam vai iezimétam banknotém tiek

3.7.
3.7-1.

3.7.2.

3.7:3.

3.7-4.

3.7.5.

3.7.6.

3.7.7-

4..
4.1

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

piemérota Cenradi noteikta Komisijas maksa.

Procenti, kurus maksa Banka

Banka maksa Klientam procentus par Konta
nogulditajiem naudas lidzekliem saskana ar procentu
likmi, kas noteikta atbilstoSi spéka esoSajam
Noguldijumu gada procentu likmém (ja saskana ar
Noguldijumu gada procentu likmém 3ada likme ir
noteikta). Banka nosaka minimalo Konta kredita
atlikumu, par kuru Banka aprékina un maksa Klientam
procentus. Noguldijumu gada procentu likmes un ar
tam saistita informacija ir pieejama Klientam Bankas
darba laika Apkalposanas vietas péc Klienta
pieprasijuma un Bankas majas lapa.

Lidzé&ji var vienoties par procentu likmi, kas atSkiras no
speka esosajam Noguldijumu gada procentu likméem.
Procenti par Konta nogulditajiem naudas lidzekliem
tiek aprékinati par katru kalendaro dienu, ja Konta
atlikums attiecigas dienas beigas nav mazaks par
Bankas noteikto minimalo summu  procentu
aprékinasanai.

Procenti par Konta atlikumu tiek aprékinati, par
pamatu nemot gadu, kura nosaciti ir 365 (tris simti
seSdesmit piecas) dienas.

Banka ieskaita uzkratos procentus Konta saskana ar
Bankas noteikto kartibu vienu reizi ménesi un slédzot
Kontu.

Bankai ir tiesibas atbilstoSi izmainam naudas tirgu
vienpuséji grozit Noguldijumu gada procentu likmes.
Par veiktajiem grozijumiem Noguldijumu gada
procentu likmés Banka pazino Klientam, izvietojot tos
Apkalposanas vietas, Bankas majas lapa vai citada veida
nodrosinot Klientam iespéju iepazities ar tiem pirms
attiecigo grozijumu spéka stasanas. Ja ir pamatots
iemesls, Bankai ir tiesibas grozit Noguldijumu gada
procentu likmes bez iepriek3éja pazinojuma Klientam.
Ja Klients nepiekrit grozijumiem, Klientam ir tiesibas
nekavéjoties  vienpusgji  atkapties no  Kontu
apkalposanas liguma saskana ar Noteikumiem.

Ja ka oficiala valUta Latvijas Republika tiek ieviests euro,
tad péc naudas lidzeklu summas, kas noguldita Konta
Latvijas latos, izteikSanas euro Bankai ir tiesibas
aprékinat un maksat procentus par naudas lidzekliem,
kas nogulditi Konta Latvijas latos, saskana ar procentu
likmi, kuru Banka pieméro, aprékinot procentus par
naudas lidzeklu atlikumu Konta euro valata, un kura ir
noradita spéka esoSajas Noguldijumu gada procentu
likmeés procentu aprékinasanas diena.

KARTES

Kartes izdosana

Lai sanemtu Karti, Klients un Kartes lietotajs iesniedz
Bankai tas pieprasito informaciju un dokumentus, kas
nepiecieSami Kartes sanemsanai.

Banka izsniedz Karti Klientam vai Kartes lietotajam
kopa ar slégtu aploksni, kura ir noradits PIN kods.
Klienta vai Kartes lietotaja apliecingjums par Kartes
sanemsanu uzskatams ari par Klienta vai Kartes
lietotaja apliecinajumu par PIN koda sanemsanu. PIN
kods tiek izmantots Kartes lietotaja identitates
parbaudei. PIN kodu nevar nomainit vai atjaunot. Ja
Kartes lietotajs aizmirst vai nozaudé PIN kodu, Klien-
tam un Kartes lietotajam ir nepiecieSams pieteikties
jaunas Kartes sanemsanai.

Kartes lietotajam, sanemot Karti, ir pienakums
parakstities Kartes lietotaja parakstam paredzétaja
vieta uz Kartes.

Klientam vai Kartes lietotajam ir pienakums iznemt
karti 3 (tris) ménesu laika péc tas izgatavosanas (arl



Kartes aizvieto3anas vai atjauno3anas gadijuma). Sa
pienakuma neizpildes gadijuma Bankai ir tiesibas
izbeigt Kartes darbibu un iznicinat Karti. Kartes
iznicinasana vai Klienta vai Kartes lietotaja atteiksanas
sanemt izgatavoto Karti neatbrivo Klientu no
pienakuma samaksat Bankai Komisijas maksu par
Kartes izgatavo3anu vai aizvietoSanu (attiecigi).

4.2. Kartes lietoSana

4.2.1. Karte ir Bankas ipasums un tiek nodota Kartes lietotaja
lietosana. Tikai Kartes lietotajs ir tiesigs veikt
Maksajumus ar Karti. Klients un Kartes lietotajs nav
tiesigi nodot Karti lietoSana tresajai personai.

4.2.2. Kartes lietotdjs ir tiesigs veikt Maksajumus ar Karti tikai
attiecigajam Kartes kontam noteikta Pieejama limita
ietvaros, ievérojot saskana ar Noteikumiem noteiktos
Kartes lietosanas limitus.

4.2.3. Bankai ir tiesibas noteikt ar Karti veicamo Maksajumu
limitus (pieméram, maksimalos limitus Maksajumu
veikSanai noteikta laika perioda), noradot tos Cenradr.

4.2.4. Klients, vienojoties ar Banku, var noteikt individualus
Kartes lieto$anas limitus.

4.2.5. Ar VISA Internet Karti var norékinaties tikai interneta,
kur Maksajums tiek veikts bez Kartes klatbdtnes un
Kartes lietotaja identitates parbaudei tiek izmantoti
Kartes dati saskana ar 4.2.9. apakSpunkta noteikumiem.
Ar VISA Internet Karti nedrikst norékinaties gadijumos,
kad nepiecieSama maksajumu karte ar magnéetisko
[iniju vai mikroshému.

4.2.6. Veicot Maksajumus ar Karti Kartes apkalposanas vieta,
Kartes lietotajs var apstiprinat Maksajumu, parakstot
attiecigo Maksajumu apliecinoSu dokumentu.

4.2.7. lzmantojot Karti un PIN kodu Bankomata vai veicot
Maksajumus ar Karti Kartes apkalpoSanas vieta, kas
nodroSina  PIN koda  parbaudi, Maksajuma
apstiprinasanai Kartes lietotajs izmanto PIN kodu.

4.2.8. Veicot Maksajumu ar Karti pasapkalposanas automata
(iznemot Bankomatu), Kartes lietotajs var apstiprinat
Maksajumu, ievietojot Karti attiecigaja pasapkalpo-
sanas automata.

4.2.9. Veicot Maksajumus ar Karti interneta, Kartes lietotaja
identitates parbaudei un Maksajuma apstiprinasanai
var tikt izmantoti Kartes dati. DroSibas nolukos papildus
Kartes datiem Kartes lietotajam var tikt pieprasits
apstiprinat Maksajumu ari ar Papildu drosibas paroli.
Maksajumus, kuru apstiprinasanai tiek pieprasita
Papildu drosSibas parole, nevar veikt Kartes lietotajs,
kur$ nav Internetbankas lietotajs.

4.2.0. Ja Maksajums ir apstiprinats jebkura no 4.2.7. - 4.2.9.
apakspunktos minétajiem veidiem, $ads apstiprinajums
uzskatams par Kartes lietotaja piekrisanu attieciga
Maksajuma veikSanai, un Sada piekriSana juridiska
spéka zina ir lidzvertiga Kartes lietotaja pasrocigi
parakstitam Maksajumu apliecinosam dokumentam.

4.201. Kartes lietotajam ir pienakums pirms Maksajuma
apstiprinasanas parliecinaties par to, vai Maksajumu
apliecinoSaja dokumenta noradita summa ir pareiza.
Kartes lietotajs nedrikst apstiprinat Maksajumu, ja
Maksajumu apliecino$aja dokumenta Maksajuma
summa nav noradita vai noradita nepareizi.

4.212. Veicot Maksajumus ar Karti, Kartes lietotajam ir
pienakums nodrosinat, lai Karte tiktu izmantota
Maksajuma veik3anai tikai Kartes lietotaja klatbutné,
un péc Kartes pienémeéja pieprasijjuma uzradit savu
personu apliecinosu dokumentu.

4.2.13. Kartes lietotajs nevar atsaukt Maksajuma rikojumu
(savu piekriSanu Maksajuma veik3anai) péec tam, kad
vins to ir iesniedzis Maksajuma sanémeéjam, iznemot
gadijumu, kad Kartes lietotajs par $adu iespéju ir vieno-

jies ar Banku un ir sanemta ari Maksajuma sanémeéja
piekrisana.

4.2.4. Klients un Kartes lietotajs nav tiesigi izmantot Karti
nelikumigiem mérkiem.

4.2.5. Kartes lietotajam ir pienakums glabat visus dokumen-
tus, kas apliecina ar Karti veikto Maksajumu, vismaz lidz
bridim, kad Klients vai Kartes lietotdjs ir parbaudijis
informaciju par Konta veiktajam Operacijam un
parliecingjies par to pareizibu.

4.2.6. Klients jebkura laika var uzdot Bankai apturét vai
izbeigt Kartes darbibu. Ja Klients vélas partraukt Kartes
lietotaja tiesibas lietot Karti Klienta uzdevuma, Klien-
tam ir pienakums nekavéjoties pazinot par to Bankai un
uzdot Bankai apturét vai izbeigt Kartes darbibu.

4.2.17. Drosibas nolUkos vai gadijuma, ja Klients un/vai Kartes
lietotajs neievero Kontu apkalpoSanas liguma noteiku-
mus, vai Bankai ir radusas pamatotas aizdomas par
Kartes neatlautu izmantoSanu vai krapnieciskam
darbibam, vai gadijumos, kad ar Karti ir pieejams
Kredita limits un ir batiski pieaudzis risks, ka Klients
nevarés izpildit savas maksajuma saistibas, Bankai ir
tiesibas bez iepriekS€ja pazinojuma apturét vai
ierobezot Kartes darbibu. Banka informé Klientu par
Kartes darbibas apturéSanu vai ierobezosanu un tas
iemesliem pa telefonu vai cita veida, par kuru Banka ir
vienojusies ar Klientu, iznemot normativajos aktos
noteiktos gadijumus.

4.2.18. Drosibas noltkos Banka vai persona, kas pienem karti
Maksajuma veiksanai, ir tiesiga atteikties apkalpot Karti
un/vai aizturét to. Karte var tikt aizturéta ari gadijuma,
ja Bankomata vai Kartes apkalposanas vieta, izmanto-
jot Karti, tris reizes péc kartas tiek ievadits nepareizs
PIN kods. Aizturéta Karte netiek atdota Kartes
lietotajam vai Klientam, ja Lidzgji nav vienojusies citadi.

4.219. Ja, veicot Maksajumu ar Karti Kartes apkalposanas
vieta, piecas reizes péc kartas tiek ievadits nepareizs
PIN kods, Banka droSibas nolukos var ierobezot Kartes
lietotaja iespéju turpmak Maksajumu apstiprinasanai
Kartes apkalpoSanas vieta izmantot vinam pieskirto
PIN kodu. PIN kodu, kura izmantoSanu Banka ir
ierobezojusi saskana ar $a apakspunkta noteikumiem,
nevar atjaunot.

4.2.20.5Sanemot Bankas rikojumu partraukt Kartes lietoSanu
vai gadijuma, ja kads no Lidzéjiem vienpusé€ji atkapjas
no Kontu apkalpo3anas liguma, Klients nekavéjoties
partrauc lietot Karti un nodrosina, lai Klienta pilnvaro-
tais Kartes lietotajs (ja tads ir) nekavéjoties partrauktu
lietot Karti, ka arl izpilda turpmakos Bankas
noradijumus 3aja sakara.

4.2.21. Bankai ir tiesibas neizpildit Maksajumus, kas veikti ar
Karti, jebkura no $adiem gadijumiem:

4.2.211ja, izpildot Maksajumu un/vai norakstot ar to saistito
Komisijas maksu, tiktu parsniegts Kartes kontam
noteiktais Piegjamais limits;

4.2.21.2a, izpildot Maksajumu, tiktu parsniegti Kartes
lietosanas limiti, kas noteikti saskana ar Noteikumiem;

4.2.21.3.attiecigas Kartes darbiba ir ierobezota, apturéta vai
izbeigta;

4.2.21.4.Kartes konts ir blokéts vai Operacijas ar Lidzekliem
Kartes konta ir citadi ierobezotas vai apturétas;

4.2.21.5.ir izmantots nepareizs PIN kods vai pastav Saubas par
Kartes Tstumu un/vai personas, kura lieto Karti,
identitati;

4.2.21.6.treSa persona, kura apkalpo Maksajumu, ir pielavusi
kladu;

4.2.21.7.citos gadijumos, kas paredzéti Latvijas Republikas
normativajos aktos.

4.2.22. I1zbeidzoties Kartes darbibai vai tas deriguma
terminam, Kartes lietotajs nekavéjoties nodod Karti
Bankai iznicinasanai vai iznicina to patstavigi.



4.2.23.

4.2.24.

4.3.
4.3.0.

4.3.2.

4.4.
4.4.1.

4.4.2.

Ja saskana ar Noteikumiem ir apturéta Kartes darbiba,
Banka turpina aprékinat Komisijas maksu par Kartes
apkalposanu lidz  attiecigas Kartes darbibas
izbeigSanai. Kartes darbiba var tikt izbeigta uz attieciga
Klienta rikojuma pamata vai citos gadijumos saskana
ar Noteikumiem.

Ja Kartei tiek pieméroti tadi noteikumi un/vai Komisijas
maksas, kas atSkiras no Noteikumos un Cenradi
noteikta, izbeidzoties apstakliem, kas bija pamata sadu
noteikumu un/vai Komisijas maksu piemérosanai,
Banka ir tiesiga attiecigajai Kartei piemérot Noteiku-
mos un Cenradi noteiktos noteikumus un Komisijas
maksas. Banka pazino Klientam par sadam izmainam
iszinas veida uz Bankai zinamo Klienta mobila talruna
numuru vai ar citu Distances sazinas lidzek|u
starpniecibu, ievérojot terminu, kada saskana ar
piemérojamiem normativajiem aktiem Bankai ir
pienakums informét Klientu par s$adam izmainam.

Kartes un PIN koda glabasana

Sanemot Karti un PIN kodu, Kartes lietotajam ir
jaiegaumé PIN kods un jaiznicina PIN koda aploksne.
Kartes lietotajam ir pienakums glabat Karti, Kartes
datus un PIN kodu ar pienacigu rupibu un veikt visas
nepiecieSsamas darbibas, lai nodrosinatu Kartes, Kartes
datu un PIN koda droSu glabasanu, ka ari nepielaut
Kartes, Kartes datu un/vai PIN koda nok|GSanu tresas
personas riciba. Kartes lietotajs nav tiesigs pierakstit
PIN kodu viegli identificjama veida, taja skaita, uz
Kartes vai cita priekSmeta, kas tiek turéts kopa ar Karti,
vai izpaust PIN kodu vai Kartes datus tresajai personai.
Klientam vai Kartes lietotajam ir pienakums
nekavéjoties informét Banku par Kartes, Kartes datu
vai PIN koda nozaudésanu, zadzibu vai citu gadijumu,
ka rezultata Karte, Kartes dati un/vai PIN kods ir
pazudis, ka ari ja Karte ir bojata vai ja Klientam vai
Kartes lietotajam ir pamats uzskatit, ka tresa persona ir
uzzinajusi PIN kodu vai Kartes datus. Klientam vai
Kartes lietotajam ir pienakums nekavéjoties informeét
par to Banku, zvanot uz Bankas talruni 1880 vai +371
6717 1880, vai uz citu talruni, ko Banka noteikusi $im
meérkim, vai ari iesniedzot Bankai rakstisku pazinojumu
ApkalpoSanas vietas Bankas darba laika. Atrodoties
arvalsti, Kartes lietotajs var informét Banku par 3aja
apakSpunkta minétajiem apstakliem caur jebkuru citu
banku arvalsti, kas apkalpo attieciga zimola
maksajuma kartes. Sanemot Klienta vai Kartes lietotaja
pazinojumu par $aja punkta minétajiem apstakliem,
Banka aptur attiecigas Kartes darbibu.

Kartes lietotajam ir jaglaba Karte ta, lai ta neatrastos
augsta temperatlra, stipru elektromagnétisko lauku
tuvuma vai kopa ar mobilo talruni, ka arf jasarga Karte
no mehaniskiem bojajumiem.

Kartes parole un tas izmantosana

Parakstot ar Kartes pasUtiSanu saistitos dokumentus,
Kartes lietotajs norada Bankai paroli (turpmak 3aja
nodala - Kartes parole), kas izmantojama Kartes
lietotaja identitates parbaudei, Kartes lietotajam
sazinoties ar Banku pa telefonu ar Kartes lietoSanu
saistitos jautajumos. Banka parbauda Kartes lietotaja
identitati péc Kartes lietotaja varda, uzvarda, personas
koda un Kartes paroles.

Ja Kartes lietotajs un Klients ir viena un ta pati persona,
tad Kartes parole var tikt izmantota ari Klienta
identitates parbaudei Kontaktu centra apkalpo$anas
ietvaros saskana ar Visparéjiem darfjumu noteiku-
miem, sniedzot Klientam ar Pakalpojumiem saistitu
informaciju vai veicot ar Pakalpojumiem saistitus
darijumus pa telefonu.

4.4.3.

4.5.

4.5.1.

4.5.2.

4.53.

4.5.4.

4.5.4.1.

4.5.4.2.
4.5.4.3.

4.5.5.

4.5.6.

4.6.
4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.3.1.

Kartes lietotajam ir pienakums glabat Kartes paroli
slepeniba un nodrosSinat, lai ta nebultu pieejama un
netiktu izpausta treSajam personam. Ja Kartes parole ir
kluvusi zinama treSajai personai vai Kartes lietotajam ir
aizdomas par Kartes paroles nonak3anu tresas personas
riciba, Kartes lietotajam ir pienakums nekavéjoties
pazinot par to Bankai. Pienemot 3aja punkta minéto
pazinojumu pa telefonu, Banka ir tiesiga parbaudit
Kartes lietotaja identitati péc Kartes lietotaja varda,
uzvarda un personas koda vai citas Bankas un Kartes
lietotaja riciba esosas informacijas. Péc sada pazinojuma
sanemsanas Banka nekavéjoties partrauc Kartes
lietotaja identitates parbaudi péc attiecigas Kartes
paroles.

Kartes deriguma termins, Kartes atjaunosana un
aizvietosana

Kartes deriguma termin$ noradits uz Kartes. Karte ir
deriga Iidz ta méenesa, kas noradits uz Kartes, pédéjam
datumam (ieskaitot).

Izbeidzoties Kartes deriguma terminam, Banka atjauno
Karti ar jaunu deriguma terminu, izgatavojot jaunu
Karti, ja vien Klients vai Kartes lietotajs nav devis Bankai
rikojumu par pretéjo vismaz 1 (vienu) ménesi pirms
Kartes deriguma termina beigam.

Bankai ir tiesibas neatjaunot Karti, pazinojot par to
Klientam - patérétajam - vismaz 2 (divus) ménesus
pirms Kartes deriguma termina beigam.

Bankai ir tiesibas neatjaunot Karti bez ieprieksé€ja
pazinojuma Klientam - patérétajam - jebkura no sadiem
gadijumiem:

ir iestajies notikums, kas saskana ar Noteikumiem ir par
pamatu Kartes darbibas apturésanai vai izbeigsanai;
Kartes darbiba ir apturéta vai izbeigta;

iepriek3ejo 3 (tris) kalendaro ménesu laika pirms Kartes
deriguma termina beigam (neieskaitot pédejo
kalendaro ménesi pirms Kartes deriguma termina
beigam) Kartes lietotajs nav izmantojis Karti Maksajuma
veiksanai.

Ja Klients nav patérétajs, Bankai ir tiesibas neatjaunot
Karti, ieprieks par to nepazinojot Klientam.

Klients vai Kartes lietotajs var lugt Banku aizvietot esoso
Karti ar jaunu Karti. Sanemot pieteikumu Kartes
aizvietoSanai, Banka izbeidz eso3as Kartes darbibu, ja
vien ta nav izbeigta saskana ar Noteikumiem jau
ieprieks. Par Kartes aizvietoSanu Klients maksa Bankai
Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

Ar Kartes lietosanu saistitie norékini

Ar Karti veikta Maksajuma summu un ar to saistitas
maksas Banka noraksta no Konta, kuram piesaistita
Karte, ne vélak ka nakamaja Bankas darba diena péc
tam, kad Banka sanem informaciju par Maksajumu no
attiecigas Starptautiskas maksajumu karsu
organizacijas vai cita maksajumu apstrades centra, kas
veic attieciga Maksajuma apstradi.

Ja Maksajums ar Karti tiek veikts euro, bet Kartei
piesaistita Konta valita nav euro, Banka veic Maksajuma
summas euro valltas mainu uz Kartei piesaistita Konta
valltu saskana ar Bankas noteikto valtas mainas kursu,
kas ir spéka bridi, kad Banka veic Maksajuma apstradi.
Ja Maksajums ar Karti tiek veikts arvalsts valtta, kura
atskiras no Kartei piesaistita Konta valdtas, tad vispirms
tiek veikta Maksajuma summas valltas maina uz euro
saskana ar vienu no sadiem valutas mainas kursiem:

ja Maksajuma apstradi veic kada no Starptautiskajam
maksajumu karSu organizacijam, tad piemérojams
attiecigas Starptautiskas maksajumu karsu



organizacijas noteiktais valdtas mainas kurss, kas ir
speka attieciga Maksajuma apstrades bridr;

4.6.3.2.ja Maksajuma apstradi veic maksajumu apstrades

centrs, kas nav Starptautiska maksajumu karsu
organizacija, tad piemérojams Eiropas Centralas
bankas publicétais euro atsauces kurss, ievérojot

Visparéjos darfjumu noteikumos noteiktos $a valltas
kursa piemérosanas noteikumus;

4.6.3.3.ja Maksajums tiek apstradats tikai Bankas ietvaros, tad

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

4.6.8.

4.6.9.

4.6.9.1.

4.6.9.2

4.6.10.

4.7.

4.71.

4.7.2.

piemérojams Bankas noteiktais valitas mainas kurss,
kas ir spéka attieciga Maksajuma apstrades brid1.

Ja 4.6.3. apakSpunkta minétaja gadijuma Kartei
piesaistita Konta valtta nav euro, tad péc Maksajuma
summas valltas mainas uz euro saskana ar 4.6.3.
apaksSpunkta noteikumiem tiek veikta iegutas
Maksajuma summas euro valltas maina uz Kartei
piesaistita Konta valutu saskana ar Bankas noteikto
valGtas mainas kursu, kas ir spéka bridi, kad Banka veic
Maksajuma apstradi.

Ja Maksajums ar Karti ir veikts valata, kas atskiras no
Kartei piesaistita Konta valdtas, tad par Maksajuma
summas valldtas mainu uz Kartei piesaistita Konta
valitu Klients maksa Bankai tas noteikto valltas
mainas uzcenojumu saskana ar Cenradi. Veicot valutas
mainu, valitas mainas uzcenojums tiek pieskaitits
valltas mainas kursam.

Maksajuma veikSanas bridi Bankai ir tiesibas rezervéet
Maksajuma summu un ar to saistitas maksas Kartei
piesaistitaja Konta un ierobezot S0 naudas summu
izmantosanu lidz Maksajuma summas norakstisanai no
Konta saskana ar 4.6.1. apakSpunkta noteikumiem, bet
ne ilgak ka 30 (trisdesmit) dienas péc attieciga
Maksajuma ar Karti veikSanas. Rezervéjot tada
Maksajuma summu, kura valdta atSkiras no Kartei
piesaistita Konta valltas, tiek piemérots saskana ar
4.6.2. — 4.6.5. apak3punktu noteiktais valitas mainas
kurss, kas ir spéka Maksajuma veiksanas brid.
Klientam ir pienakums nodrosSinat, lai naudas summa,
kas nepiecieSama ar Karti veikta Maksajuma summas,
attiecigo maksu un citu Bankai pienakoSos maksajumu
samaksai, bUtu brivi pieejama Konta, kuram ir
piesaistita attieciga Karte.

Bankas noteikta valutas mainas kursa piemérosanas
noteikumus nosaka Vispargjie darijumu noteikumi.
Informacija par Starptautisko maksajumu  karSu
organizaciju noteiktajiem valutas mainas kursiem un to
izmainam ir pieejama attiecigas organizacijas majas
lapa interneta:

Visa Europe Limited - www.visaeurope.com/en/
cardholders/exchange_rates.aspx;
.MasterCard International Incorporated -

www.mastercard.com/global/currencyconversion/ind
ex.html.

Starptautisko maksajumu karSu organizaciju noteikto
valitas mainas kursu izmainas tiek piemérotas
nekavéjoties bez ieprieksejas pazinosanas Klientam.

Papildu noteikumi, ja Kartes lietotdjs ir cita
persona

Klients var pieteikties Kartei, kas nododama lietosana
citai personai — Klienta noteiktam Kartes lietotajam. Ja
Klients ir fiziska persona, tad Sada Karte var tikt izdota
tikai papildus Klienta lietoSana esoSai Kartei
(pamatkartei).

Ar Kartes pasUtiSanu saistitos dokumentus paraksta
Klients un Kartes lietotajs. Ar 3o dokumentu
parakstisanu Klients pilnvaro Kartes lietotaju, kura
lietoSana nododama Karte, sanemt un lietot So Karti,
pieprasit Bankai Sis Kartes atjauno3anu pirms termina

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

4.9.
4.9.1.

4.9..1.
4.9.1.2.
4.9.2.

4.9.2.1.

4.9.2.2.

4.9.2.3.

un/vai aizvieto3anu ar jaunu Karti, ka art sanemt sadu
Karti un lietot to.

Karti ir tiesigs sanemt Klients vai Kartes lietotajs. Ja
Karti sanem Klients, Klientam ir pienakums nodot to
Kartes lietotajam kopa ar Bankas izsniegto aploksni,
kura noradits PIN kods.

Izbeidzot Klienta - fiziskas personas - lietosana esosas
Kartes (pamatkartes) darbibu, izbeidzas ari Klienta
pilnvarotam Kartes lietotajam izdotas Kartes darbiba.
Bankai ir tiesibas sniegt Kartes lietotajam informaciju
par Kartes kontu, kuram piesaistita attieciga Kartes
lietotajam izsniegta Karte, un Operacijam, kas veiktas
$aja Kartes konta.

Papildu noteikumi sadarbiba ar Partneri izdotas
Kartes lietosanai

Kartes lietotajs var izmantot Karti, ko Banka izdod
sadarbiba ar Partneri, gan Bankas piedavato pakalpo-
jumu, gan attieciga Partnera pakalpojumu sanemsanai.
Sadarbiba ar Partneri izdotas Kartes lietoSanu Partnera
pakalpojumu sanems3anai, ka ari Kartes lietotaja un
Partnera savstarpéjas tiesiskas attiecibas saistiba ar
Kartes izmantoSanu Partnera pakalpojumu
sanems3anai regulé attieciga Partnera izdotie 3adu
Partnera pakalpojumu izmanto$anas noteikumi.
Informacija par Partneri un Kartém, ko Banka izdod
sadarbiba ar Partneri, ka ari Partnera pakalpojumu
izmantoSanas noteikumi ir pieejami péc Klienta vai
Kartes lietotaja pieprasijuma ApkalpoSanas vietas
Bankas darba laika vai Bankas majas lapa interneta.
Banka nav atbildiga par Partnera pakalpojumiem un
jebkuriem zaudé&jumiem, kas rodas Klientam un/vai
Kartes lietotajam saistiba ar Partnera pakalpojumiem
vai to izmantosanu.

Kartes darbibas izbeigSana

Bankai ir tiesibas izbeigt Kartes darbibu, pazinojot par
to:

Klientam - Patérétajam - vismaz 2 (divus) ménesus
ieprieks;

Klientam, kur$ nav Patérétgjs, - vismaz 1 (vienu) menesi
ieprieks.

Bankai ir tiesibas bez iepriek3€ja pazinojuma izbeigt
Kartes darbibu jebkura no sadiem gadijumiem:
Klients un/vai Kartes lietotajs neievero
apkalposanas liguma noteikumus;

Konts, kuram piesaistita Karte, ir blokéts vai Operacijas
ar Lidzekliem 3aja Konta ir citadi ierobezotas vai
apturétas;

tiek izbeigts Kontu apkalpo3anas ligums;

Kontu

4.9.2.4.citos gadijumos, kad saskana ar Visparéjiem darjumu

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

noteikumiem vai piemérojamiem normativajiem
aktiem Bankai ir tiesibas bez iepriekSeja pazinojuma
vienpuséji izbeigt Pakalpojuma snieg3anu vai atkapties
no Pakalpojuma liguma.

Ja Banka ir izsniegusi Kreditkarti, tad Bankai ir tiesibas
bez iepriek$gja pazinojuma izbeigt Kreditkartes
darbibu ari gadijuma, ja Klients atsakas no Kredita
limita, kas pieejams ar attiecigo Kreditkarti, turpmakas
izmanto3anas vai Banka pieprasa Klientam atmaksat ar
Kreditkarti pieejama Kredita limita ietvaros izmantoto
kreditu un izpildit citas ar Kredita limita izmantoSanu
saistitas Klienta maksajuma saistibas.

Banka izbeidz Kartes darbibu uz Klienta vai Kartes
lietotaja rikojuma pamata.

Kartes darbibas izbeigSanas gadijjuma Klientam ir
pienakums  nekavéjoties izpildit visas  Klienta
maksajuma saistibas pret Banku, kas saistitas ar Kartes
izdoSanu un/vai lietoSanu, tai skaita izpildit visas ar
Kredita limita izmantoSanu saistitas  Klienta



5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.2.

5.2.1.

5.2.2.
5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.3.

5.3.1.

5.3.2.

5.4.

5.5

maksajuma saistibas pret Banku (ja Banka ir pieskirusi
Klientam Kredita limitu, kas pieejams ar attiecigo
Karti).

INFORMACIJAS SNIEGSANA PAR OPERACIJAM

Péc tam, kad Maksajuma summa ir norakstita no
Konta, Banka nodrosina Klientam iespé&ju sanemt $adu
informaciju:

darjuma registracijas numurs, kas auj Klientam
identificét attiecigo Maksajumu, un, ja iespé&jams,
informacija par Maksajuma sanéméju;

Maksajuma summa valuta, kura ta norakstita no Konta,
vai valuta, kura izmantota Maksajuma rikojuma;
Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma
veikSanu, un 3is maksas apmaksas veids (sadalijums);
ja tiek veikta valttas maina - valutas mainas kurss, kas
ietver valitas mainas kursa uzcenojumu (ja tads tiek
piemeérots), un Maksajuma summa péc valitas mainas.
Ar Karti veiktam Maksajumam, kuram tiek veikta vairak
ka viena valltas maina, tiek noradits valttas mainas
kurss, kas veidojas, saskana ar 4.63. un 4.6.4.
apakSpunktu veiktas valutas mainas rezultata ieguto
summu dalot ar Maksajuma summu pirms valutas
mainas;

Valutésanas datums naudas lidzek|u norakstisanai no
Konta.

Péc tam, kad Maksajuma summa ir ieskaitita Konta,
Banka nodroSina Klientam iespéju sanemt 3adu
informaciju:

darfjuma registracijas numurs, kas lauj Klientam
identificét attiecigo Maksajumu, un, ja iesp&ams ari
maksataju, un jebkura informacija, kas iesniegta lidz ar
Maksajumu;

Maksajuma summa valita, kada ta ieskaitita Konta;
Komisijas maksa, ko Klients maksa par Maksajuma
veiksanu, un Sis maksas apmaksas veids (sadalijums);
ja tiek veikta valltas maina - valutas mainas kurss un
Maksajuma summa pirms valttas mainas;
Valutésanas datums naudas lidzeklu
Konta.

Patérétajs bez maksas var sanemt 5.1. un 5.2. punkta
minéto informaciju, pieprasot Bankai Konta izrakstu
un/vai Konta izraksta ieklauto informaciju:
elektroniski, izmantojot Internetbanku, - ja Klients ir

ieskaitisanai

noslédzis ar Banku ligumu par Internetbankas
izmantosanu;
papira forma ApkalpoSanas vietas vienu reizi

kalendaraja ménesi par iepriek3€jo kalendaro ménesi,
iesniedzot Bankai attiecigu pieprasijumu, - ja Klients
nav noslédzis ar Banku ligumu par Internetbankas
izmantosanu. Saja gadijuma informaciju  par
ValutéSanas datumu Maksajumiem, kas veikti ar Karti,
Klients bez maksas var sanemt, pieprasot Kartes konta
izrakstu ar Operaciju daljumu pa Kartes kontam
piesaistitajam Kartém (Informacija par Kartes kontu).

Patérétajs par Cenradi noteikto maksu (ja tada ir
noteikta) var sanemt Konta izrakstu un/vai Konta
izraksta ieklauto informaciju biezak vai cita veida, neka
noteikts 5.3. punkta, ka arl sanemt citu ar
Maksajumiem saistitu informaciju péc pieprasijuma
Apkalposanas vietas vai izmantojot Distances sazinas
lidzeklus, kas nodrosina sadas informacijas sanemsanu.
Klients, kas nav Patérétajs, var sanemt Konta izrakstu,
taja ieklauto informaciju un citu ar Maksajumiem
saistitu  informaciju, izmantojot Internetbanku,
Uznémuma banku un/vai citus Distances sazinas
[ldzeklus, kas nodroSina sadas informacijas sanemsanu,
ka ari par Cenradi noteikto maksu sanemt 3adu

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

6.3.

6.4.

informaciju  papira
ApkalpoSanas vietas vai
vieno3anos starp Lidzé&jiem.
Klientam ir tiesibas reizi ménesi par Cenradi noteikto
maksu sanemt Bankas izdotu Kartes konta izrakstu ar
Operaciju daljjumu pa Kontam piesaistitajam Kartém
(Informaciju par Kartes kontu). Kartes konta izraksts un
Kartes konta izraksts ar Operaciju dalijumu pa Kartes
kontam piesaistitajam Kartém (Informacija par Kartes
kontu) var atSkirties Operaciju ar Kartém uzskaites
specifikas dé|. Stridu gadijuma javadas no abu veidu
KarSu konta izrakstiem un Bankas paskaidrojumiem par
tiem.

Klientam ir pienakums ne retak ka vienu reizi
kalendaraja meénesi parbaudit informaciju par
Operacijam, kuru Klients saskana ar Noteikumiem var
sanemt no Bankas, un parliecinaties par Operaciju
pareizibu. Klientam ir pienakums nekavéjoties, tiklidz
Klients ir uzzinajis par neautorizétu vai kladaini izpilditu
vai neizpilditu Maksajumu vai pamanijis citas kludas
saistiba ar Konta apkalpo3anu vai Kartes lietosanu, bet
ne vélak ka so (piecdesmit) dienu laika péc naudas
lldzeklu norakstisanas no Konta, rakstveida pazinot par
to Bankai. Ja Klientam, kur$ ir Patérétajs, nav bijusi
iesp&ja pazinot Bankai par neautorizétu vai kladaini
izpilditu vai neizpilditu Eiropas maksajumu 3aja punkta
noteiktaja termina, Klientam ir pienakums rakstveida
pazinot Bankai par to ne vélak ka 13 (trispadsmit)
menesSu laika péc naudas lidzeklu norakstiSanas no
Konta. Ja Klients nav iesniedzis Bankai Sadu pazinojumu
Saja punkta noteiktaja termina, Banka ir tiesiga
uzskatit, ka Klientam nav pretenziju saistiba ar
attiecigo Operaciju. Vélak iesniegtas pretenzijas Banka
var noraidit. Informacijas par Operacijam, kuru Klients
saskana ar Noteikumiem var sanemt no Bankas,
nesanem3ana neatbrivo Klientu no Noteikumos
noteikto saistibu savlaicigas izpildes.

Ja Klients ir vienojies ar Banku par Pakalpojuma -
informativo iszinu nosatisanas pakalpojuma (SMS info
pakalpojuma) - izmanto3anu, Banka uz Klienta
noradito mobila talruna numuru nosdta Tszinas ar
atbilstosi Klienta izvélei atlasito informaciju par Kartes
kontd veiktajam Operacijam. Sis Pakalpojums
paredzéts vienigi Klienta értibai un neatbrivo Klientu no
pienakuma regulari  parbaudit informaciju par
veiktajam Operacijam. Par katras iszinas nosutisanu
Klients maksa Bankai Cenradi noteikto Komisijas
maksu. Klientam ir tiesibas mainit mobila talruna
numuru 1szinas sanemsanai, ka ari atteikties no
attieciga Pakalpojuma, pazinojot par to Bankai.

forma  péc
cita veida

pieprasijuma
saskana ar

KOMISIJAS MAKSAS UN CITI KLIENTA MAKSAJUMI
Noforméjot Konta atvér$anai nepiecieSamos doku-
mentus un atverot Kontu, Klients maksa Bankai
Komisijas maksu saskana ar Cenradi.

Klients noteiktaja termina maksa Bankai Komisijas
maksu par Konta uzturéSanu (apkalposanu), Kartes
izgatavosanu, aizvietoSanu un apkalpo3anu, ka ari
Komisijas maksas par Operacijam un Pakalpojumiem,
kas saistiti ar Konta apkalpoSanu un/vai Karsu
lietoSanu, saskana ar Noteikumiem un Cenradi.

Klients pilnvaro Banku norakstit visus Bankai saskana
ar Noteikumiem pienakosos maksajumus no jebkura sa
Klienta konta Banka saskana ar Visparéjiem darijjumu
noteikumiem, tai skaita izveidojot Kartes konta
Neatlautu debeta atlikumu saskana ar 3.4.7.
apakspunkta noteikumiem.

Ja Kontos nav pietiekams daudzums naudas lidzek|u, lai
izpilditu visas Klienta saistibas pret Banku, kuram ir



6.5.

7.2.

73

7.4

7.5

7.6.

7.7.

7.8.

7.9

iestajies termins, Bankai ir tiesibas noteikt secibu, kada
no Kontiem norakstamas Bankai pienakosas naudas
summas.

Bankai ir tiesibas vispirms norakstit no Konta tos
maksajumus, kas pienakas Bankai, kaut ari péc tam,
kad Siem maksajumiem ir jau iestajies termins, Klients
vai tresas personas ir devusas citus rikojumus, bet
Banka tai pienakoSos maksajumus vél nav norakstijusi
no Konta.

ATBILDIBA
Klients atlidzina Bankai visus zaudéjumus, kurus
nodarijis Klients, Klienta parstavis un/vai Kartes

lietotdjs, neizpildot vai nepienacigi izpildot Noteikumos
noteiktas saistibas.

Klients ir atbildigs par Bankai iesniegtas informacijas un
dokumentu Tistumu, pilnigumu, pareizibu, spéka
esamibu un savlaicigu iesnieg3anu un veikto Operaciju
likumibu. Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kurus
nodarijis Klients, Klienta parstavis, Kartes lietotajs vai
tresa persona. Klients ir atbildigs par visiem
zaudé&jumiem, kas radusies Klientam vai Bankai sakara
ar to, ka Klients ir iesniedzis Bankai viltotus un/vai
nepareizi vai nepilnigi aizpilditus dokumentus.

Klients ir atbildigs par to, lai Klienta parstavis un Kartes
lietotajs ieverotu Kontu apkalpoSanas liguma noteiku-
mus. Banka nav atbildiga par Klienta un Kartes lietotaja
savstarpéjiem norékiniem, ka ari norékiniem starp
Klientu un Klienta parstavi. Klients atbild par Kartes
lietotaja veiktajiem Maksajumiem ar Karti un par
Klienta parstavja veiktajam Operacijam ar naudas
[ldzekliem Konta.

Klients ir atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies
Klienta, Klienta parstavja vai Kartes lietotaja
krapniecisku vai citu prettiesisku darbibu vai Bankas
maldinasanas dé|.

Banka nav atbildiga pret Klientu par Maksajuma
neizpildi vai nepienacigu izpildi, ja ta notikusi tadu
apstaklu dél, kas saistiti ar Bankai piemérojamo tiesibu
aktu izpildi.

Banka nav atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies
treSo personu, kuras ir iesaistitas Maksajumu vai
Operaciju izpildé, ricibas de|, taja skaita par tresas
personas atteikumu pienemt Karti Maksajuma
veiksanai vai tas noteiktiem ierobeZojumiem saistiba ar
Kartes izmantoSanu. Banka nav atbildiga par
jebkadiem prasijumiem saistiba ar to precu vai
pakalpojumu kvalitati, par kuriem norékini ir veikti ar
Karti, ka art par sakaru lidzek]u vai tehnisko iekartu, kas
nodroSina Kartes izmantoSanu, traucéjumiem vai
bojajumiem, kas notikusi tresas personas vainas vai
citu no Bankas neatkarigu iemeslu dé|.

Banka neatbild par zaudé&jumiem, kas radusies sakara
ar to, ka Banka saskana ar Noteikumiem ir partraukusi,
ierobezojusi vai izbeigusi Kartes darbibu.

Banka nav atbildiga par kada valsti noteiktiem valttas

ierobeZojumiem vai skaidras naudas izmaksas limitiem.

Banka atbild par zaudé&umiem, kas rodas Klientam,
kurS ir Patérétajs, saistiba ar neautorizétiem
Maksajumiem Kartes nozaudésanas, nolaupisanas vai
citadas prettiesiskas piesavinasanas de|, iznemot, ja
Klients vai Kartes lietotdjs ir rikojies prettiesiski vai ar
nodomu (tisi) vai rupjas neuzmanibas dé| nav pildijis
kadu no Noteikumos vai piemérojamos normativajos
aktos noteiktajiem pienakumiem attieciba uz Kartes
izmantosanu (tai skaita nav savlaicigi iesniedzis Bankai
4.216. vai 4.3.2. punkta minéto Klienta vai Kartes
lietotaja pazinojumu vai nav veicis pasakumus, kas

7.10.

7.1,

7.12.

7-13.

7.14.

7.14.1.

7.14.2.

7.15.

7.16.

7.17.

nepiecieSami, lai saglabatu Kartes personalizétos
aizsardzibas elementus drosiba).

Banka atbild par zaudéjumiem, kas radusies Klientam,
kurs ir Patérétajs, nozaudétas, nolaupitas vai citadi
prettiesiski piesavinatas Kartes izmanto3anas rezultata
péc tam, kad Banka ir sanémusi 4.2.16. vai 4.3.2. punkta
minéto Klienta vai Kartes lietotaja pazinojumu,
iznemot gadijumus, kad Klients vai Kartes lietotajs pats
ir rikojies prettiesiski.

Klients, kur$ nav Patérétajs, atbild par zaudéjumiem,
kas rodas Klientam saistiba ar neautorizétiem
Maksajumiem Kartes nozaudésanas, nolaupisanas vai
citadas prettiesiskas piesavinasanas dé| lidz bridim, kad
Banka ir sanémusi 4.216. vai 4.3.2. punkta minéto
Klienta vai Kartes lietotaja pazinojumu. Par Sadiem
zaud&jumiem, kas raduSies péc tam, kad Banka ir
sanémusi minéto pazinojumu, Klients atbild, ja Klients
vai Kartes lietotajs ir rikojies prettiesiski vai nav
ievérojis kadu no Noteikumos vai piemérojamos
normativajos aktos noteiktajiem pienakumiem
attieciba uz Kartes izmantosanu.

Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas rodas Klien-
tam saistiba ar neautorizétiem Maksajumiem Kartes
nozaudésanas, nolaupisanas vai citadas prettiesiskas
piesavinasanas de|, ja attiecigais Maksajums ir
apstiprinats ar PIN kodu vai Kartes datiem un Papildu
drosibas paroli.

Gadijumos, kad saskana ar Noteikumiem vai
piemérojamo normativo aktu noteikumiem Banka ir
atbildiga par zaudéjumiem, kas radusies saistiba ar
neautorizétu Maksajumu vai klGdaini izpilditu vai
neizpilditu Maksajumu, Klientam ir tiesibas sanemt no
Bankas zaudéjumu atlidzibu, ja Klients vai Kartes
lietotdjs ir informéjis Banku par sadu Maksajumu 5.7.
punktda noteiktaja termina. Sados gadijumos Banka
nekavéjoties péc attieciga Klienta pieprasijuma
sanemsanas  atlidzina Klientam  zaud&jumus,
atmaksajot Klientam neautorizéta vai kladaini izpildita
Maksajuma summu vai atjaunojot stavokli Konta, no
kura attieciga Maksajuma summa tika norakstita, lidz
tadam stavoklim, kads tas butu bijis, ja neautorizétais
vai kladaini izpilditais Maksajums nebutu izpildits. Ja
Klients ir Patérétajs, Banka atlidzina Klientam ari
kltdaini izpildita vai neizpildita Maksajuma dé| radusas
izmaksas.

Klientam, kur$ ir Patérétajs, ir tiesibas sanemt no
Bankas autorizéta un jau izpildita Eiropas maksajuma
summas atmaksu, ja Maksajums veikts ar Karti un ja
pastav abi Sadi nosacijumi:

autorizéjot Maksajumu nav noradita preciza ta
summa;

Maksajuma summa ir lielaka, neka Klients pamatoti
batu varejis attiecigajam Maksajumam paredzet,
nemot véra datus par vina iepriek3gjiem Maksajumiem,
Noteikumus un attiecigos darijuma apstak|us.

Klients péc Bankas pieprasijuma sniedz pieradijumus
par 7.14. punktd minéto nosacijumu pastavésanu. So
nosacijumu pastavésanu Klients nevar pamatot ar
apsvérumiem, kas saistiti ar valdtas mainu, ja
piemérots valutas mainas kurss saskana ar Noteiku-
miem vai citu vieno3anos, kas noslégta starp Lidz&jiem.
Klients var prasit naudas lidzeklu atmaksu saskana ar
7.14. punktu 8 (astonu) nedélu laika no datuma, kad
attieciga Maksajuma summa ir norakstita no Konta.
Banka atmaksa 7.14. punkta minéto Maksajuma
summu vai sniedz Klientam atmaksas atteikuma
pamatojumu 10 (desmit) darba dienu laika péc Klienta
pieprasijuma un 7.15. punkta minéto pieradijumu
sanems3anas. Banka ir tiesiga lidz apstaklu pilnigai



7.18.

7.19.

7.20.

8.1.

8.1.1.
8.1.2.

8.2.

8.3.

8.3.1.
8.3.2.

8.3.3.
8.3.4.

8.3.5.
8.4.

8.5.

noskaidroSanai blokét Konta ieskaitito naudas summu,
ko Banka atmaksajusi saskana ar So punktu.

Ja Banka atlidzina Klientam zaud&umus saskana ar
7.13. punktu vai atmaksa Maksajuma summu saskana
ar 7.17. punktu, tas nenozimé, ka Banka atzist tas
atbildibu par attiecigo Maksajumu. Bankai ir tiesibas
turpinat attiecigas Klienta stdzibas izskatiSanu ari péc
zaud&jumu atlidzinaSanas vai Maksajuma summas
atmaksasanas Klientam saistiba ar attiecigo sudzibu. Ja
Banka vélak konstaté, ka Klienta stdziba nav bijusi
pamatota, Klientam ir pienakums péc Bankas
pieprasijuma atmaksat Bankai attiecigo naudas
summu, ko Banka samaksajusi Klientam saskana ar
7.13. vai 7.17. punkta noteikumiem.

Ja Klients, pieprasot zaudéjumu atlidzibu, sniedz Bankai
nepatiesas zinas vai veic citas prettiesiskas darbibas,
Klients atlidzina Bankai visus izdevumus un
zaudé&jumus, kas Bankai rodas sadu Klienta prettiesisku
darbibu veiksanas rezultata.

Papildus 3aja nodalas noteikumiem Klienta un Bankas
atbildibu saistiba ar Kontu apkalpoSanu un Karsu
lietoSanu regulé Visparéjie darijjumu noteikumi.

PAKALPOJUMU LIGUMA IZBEIGSANA

Klientam ir tiesibas jebkura bridi vienpuséji atkapties
no Kontu apkalposanas liguma, rakstveida iesniedzot
Bankai attiecigu pazinojumu. Bankai ir tiesibas jebkura
bridi vienpuséji atkapties no Kontu apkalpoSanas
llguma, pazinojot par to:

Patérétajam - vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks;
Klientam, kur$ nav Patérétajs, — vismaz 30 (trisdesmit)
dienas ieprieks.

Bankai ir tiesibas vienpuséji atkapties no Kontu
apkalpo3anas liguma bez ieprieks&ja pazinojuma, ja
Klients vai Kartes lietotajs neievéro Kontu
apkalposanas liguma noteikumus vai citos gadijumos,
kas paredzéti Vispargjos darijjumu noteikumos vai
piemeérojamos normativajos aktos.

Ja kads no Lidzéjiem ir pazinojis otram Lidz&jam par
vienpuséju atkapsanos no Kontu apkalpo3anas liguma,
Bankai ir tiesibas:

neizpildit Klienta Maksajuma rikojumus;

nemaksat procentus par Konta nogulditajiem naudas
[ldzekliem par laika posmu péc pazinojuma par
atkapsanos no Kontu apkalpo3anas liguma nodo3anas
otram Lidzéjam;

apturét vai izbeigt Karsu darbibu;

vienpuséji atkapties no citiem Pakalpojuma ligumiem,
kas noslégti starp Lidz&jiem un saskana ar kuriem
attieciga Pakalpojuma snieg3anai vajadzigs Konts;
slégt Kontus.

Kontu apkalpo$anas ligums uzskatams par izbeigtu
tikai péc tam, kad Lidzeji pilna apmeéra ir izpildijusi
savas saistibas, kas izriet no Kontu apkalpo3anas
lilguma.

Ja par informativo iszinu nosatisanas pakalpojuma
(SMS info pakalpojuma) sniegsanu, Kartes izdoSanu un
apkalposanu vai cita Pakalpojuma sniegSanu Lidzgji
vienojusSies, izmantojot Distances sazinas lidzekli,
Klientam atbilstoSi patérétaju tiesibu aizsardzibas
normativajiem aktiem ir tiesibas 14 (Cetrpadsmit) dienu
laika péc tam, kad Lidz§ji ir vienojusies par attieciga
Pakalpojuma izmanto3anu, izmantot atteikuma
tiesibas un vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma
attieciba uz attiecigo Pakalpojumu. Atteikuma tiesibu
izmantoSanas kartiba un sekas ir noteiktas Visparéjos
darijjumu noteikumos.

KONTU SLEGSANA
Klientam ir tiesibas jebkura laika rakstiski pieprasit
slégt kadu no Kontiem vai visus Kontus Klienta

9.3

9.4.

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.6.

9.7.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.4.1.

10.4.2.

pieprasijums slégt visus Kontus vai vienigo Kontu
vienlaicigi uzskatams par Klienta pazinojumu Bankai
par vienpuséju atkapsanos no Kontu apkalposanas
llguma.

Pec Klienta pieprasijuma par Konta slégsanu
iesniegSanas Banka Klients nav tiesigs veikt Operacijas
ar attiecigo Kontu, taja skaita ar Kontam piesaistito
Karti, kuru rezultata no attieciga Konta tiek norakstiti
naudas lidzekli, un Bankai ir tiesibas neizpildit Klienta
Maksajuma rikojumus par Operacijam ar Kontu.
Banka sléedz Kontu nekavéjoties péc Klienta
pieprasijuma par Konta slégsanu sanemsanas. Kontu,
kuram piesaistita Karte, Banka slédz 60 (seSdesmit)
dienu laika péc Klienta pieprasijuma par Konta
slegSanu sanemsanas. Banka ir tiesiga atteikt Konta
slégSanu, ja Klients nav izpildijis visas savas saistibas,
kas izriet no attieciga Konta izmantosanas, vai
attiecigais Konts ir nepiecieSams Pakalpojuma
sniegSanai saskana ar citu Pakalpojuma ligumu.

Pirms Konta slégSanas Banka noraksta no Konta
Komisijas maksas un citas naudas summas, kas
pienakas Bankai no Klienta saistiba ar attieciga Konta
apkalposanu un izmantoSanu, un atlikuso summu (ja
tada ir) izmaksa Klientam vai Klienta noraditajai
treSajai personai vai parskaita to saskana ar Klienta
noradijumiem.

Bankai ir tiesibas bez iepriek3gja bridinajuma slégt
Kontu Sados gadijumos:

ja Konts ir atverts Klientam - fiziskai personai: ja 12
(divpadsmit) ménesus Konta nav veiktas Operacijas uz
Klienta Maksajuma rikojuma pamata un Konta nav
kredita atlikuma;

ja Konts ir atvérts Klientam - juridiskai personai: ja 6
(seSus) meéenedus Konta nav veiktas Operacijas uz
Klienta Maksajuma rikojuma pamata un Konta nav
kredita atlikuma;

citos gadijumos, kas paredzéti Noteikumos un/vai
starp Lidzéjiem noslégta liguma un/vai Latvijas Repub-
likas normativajos aktos.

Péc Klienta pieprasijuma, ja Banka tam piekrit, slégtais
Konts var tikt atjaunots ar iepriek$éjo numuru. Bankai
ir tiestbas atjaunot slegto Kontu ar iepriek3&jo numuru
gadijuma, ja Banka sanem Klientam adresétu
maksajumu, kur maksajuma dokumenta ka sanémeéja
konts noradits Konts. Par Konta atjauno3anu Klients
maksa Bankai Komisijas maksu saskana ar Cenradi.
Slédzot Kontu, Bankai ir tiesibas paturét Klienta doku-
mentus, kas iesniegti Bankai, atverot Kontu un veicot
Operacijas Konta.

PAREJIE NOTEIKUMI

Klients nav tiesigs izmantot Kontu maksajumiem, kas ir
saistiti ar nelikumigiem darijjumiem vai darbibam.
Bankai ir tiesibas manit Konta numuru, pazinojot par to
Klientam vismaz 9o (devindesmit) dienas ieprieks.
Bankai ir tiesibas sazinaties ar Klientu, Klienta parstavi
un/vai Kartes lietotaju, ja Banka atklaj, ka ar naudas
[ldzekliem Konta ir veiktas Operacijas, kas nav
raksturigas Klientam un/vai Kartes lietotajam.

Bankai ir tiesibas bez Klienta Maksajuma rikojuma vai
piekrisanas norakstit no Kontiem naudas summas
sados gadijumos:

ja Klientam ir pienakums izpildit maksajuma saistibas
pret Banku, tai skaita samaksat Komisijas maksas vai
citas naudas summas saskana ar Visparéjiem darijjumu
noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpo-
juma ligumiem;

citos gadijumos, kas noteikti Visparéjos darjjumu
noteikumos, Noteikumos, citos Pakalpojumu noteiku-
mos un/vai Pakalpojuma liguma, ka ari saskana ar
piemeérojamajiem normativajiem aktiem.



