Spéka no 2018. gada 25. maija

LUMINOR GRUPAS
PRIVATUMA POLITIKA

Luminor grupa (turpmak ari “més”,

7w

masu” vai “mums”), veicot personas datu apstradi, apnemas

aizsargat personu datu privatumu. Luminor veiktajai personas datu apstradei piemérojama Eiropas
Savienibas Vispariga datu aizsardzibas regula (VDAR), ka arf attiecigie valsts tiesibu akti. Saja Privatu-
ma politika visparigi aprakstits veids, kada més apkopojam, koplietojam un aizsargajam personas
datus. Papildu informacija par personas datu apstradi ir iekJauta ligumos un citos ar Pakalpojumu
snieg8anu saistitos dokumentos, tostarp misu Datu saglabasanas politika.

Definicijas:

Parzinis

JUsu Personas datu Parzinis ir Luminor grupas strukturvieniba, kurai esat iesnied-
zis savus personas datus, pamatojoties uz ligumattiecibam vai pirmsligumiskam
attiecibam, vai ari kuras Pakalpojumus jus (vai ta juridiska persona vai veidojums,
kuras patiesais labuma guvéjs jls esat) planojat izmantot.

Klients

Fiziska persona, kura izmanto vai ir paudusi nodomu izmantot Pakalpojumu.

VDAR

Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila Regula (ES) 2016/679 par
fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu
brivu apriti un ar ko atce] Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula).

Luminor grupa

Visas Luminor grupas struktlrvienibas kuras tiesi vai netiesi kontrolé Zviedrijas
Karalisté registréta holdinga sabiedriba Luminor Group AB, reg. Nr.
559072-8316, tostarp, bet ne tikai: Luminor Bank AS; Luminor Kindlustusmaakler
OU; Luminor Liising AS; Luminor Pensions Estonia AS; Luminor bank AB; Luminor
bustas UAB; Luminor investicijy valdymas UAB; Luminor Lizingas UAB; Luminor
Bank AS (Lat-vija); Luminor Lizings, SIA; Luminor Lizings Latvija, SIA; Luminor
Finance, SIA; Lu-minor Asset Management, IPAS; Luminor Pensions Latvia, IPAS;
Luminor Latvijas atklatais pensiju fonds, AS; pilns Luminor grupas

struktirvieniou un to kontaktin-formacijas saraksts pieejams Seit:
https://www.luminor.lv/Ilv/luminor-group-ab-meitas-uznemumi.

Luminor

Jebkura Luminor grupai piederoSa juridiska persona vai filiale.

Personas dati

Jebkurainformacija, kas tiesi vai netiesi attiecas uz identificétu vai identificéjamu
Klientu vai citu fizisku personu, kuras dati tiek apstradati saskana ar $o Privatuma
politiku un piemérojamajiem tiesibu aktiem (pieméram, klienta, kas ir juridiska
persona, patiesais labuma guvéjs).

Apstrade

Jebkura ar Personas datiem veikta darbiba (tostarp to vaksana, ierakstisana,
saglabasana, grozijumu veikSana, piekJuves nodrosinasana, pieprasiSana, no-
dosana utt.)

Pakalpojums

Jebkurs Luminor sniegts pakalpojums.
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|. Vispariga informacija

Kados gadijumos $1
Privatuma politika tiek
piemérota?

$1 Privatuma politika tiek piemérota gadijumos, kad jis izmantojat, esat
izmantojis vai esat paudis nodomu vai interesi izmantot Luminor pakalpo-
jumus. Ta attiecas ari uz gadijumiem, kad jus esat netiesi saistits ar kadu
Pakalpojumu (pieméram, ka nodrosinajuma sniedzéjs, apdros$inata per-
sona apdrosinasanas liguma vai korporativo vai privato klientu parstavis).
Tapat ta attiecas uz gadijumiem, kad attiecibas ir nodibinatas vel pirms
§1s Privatuma politikas stasanas spéka, ka ari, ja jus esat sniedzis un/vai
Luminor ieglst jusu Personas datus.

Kadi mani Personas
dati tiek apstradati?

Precizs apstradajamo Personas datu kopums ir atkarigs no Pakalpojumu
veida un attiecibam ar Luminor. Luminor pamata darbiba saistita ar fi-
nansu un apdrosinasanas produktu un Pakalpojumu sniegSanu. Tas ietver
kontus un maksajumu pakalpojumus, aizdevumus, elektroniskos bankas
pakalpojumus, uzkrajumu un ieguldijumu produktus un pakalpojumus,
tostarp pensiju fondus un apdrosinasanu. Luminor piedava ari noteiktus
ar nekustamajiem Tpasumiem saistitus finanSu pakalpojumus. Més ap-
stradajam jlsu Personas datus, lai nodroSinatu un uzlabotu $os Pakalpo-
jumus. Turklat Luminor apstrada ari savu korporativo, privato klientu un
piegadataju parstavju personas datus.Misu apokopotie un apstradatie
Personas dati ietver $adu informaciju:

- identifikacijas dati, pieméram, vards, uzvards, otrs vards, personas
kods (nacionalais identifikacijas numurs, klienta identifikacijas numurs,
darbinieka kods, internetbankas identifikators), dzim$anas datums, no-
dokJu maksataja identifikdcijas numurs, dzim8anas valsts, dzimums, pil-
soniba, pases dati, fotografija;

- kontaktinformacija, pieméram, dzivesvietas adrese vai adrese sazinas
noltikiem, korespondences adrese, talruna numurs (pieméram, fiksétais
un mobilais numurs), e-pasta adrese, sazinas valoda;

- digitalie identifikacijas dati, pieméram, internetbankas identifikators,
mobilas bankas identifikators, socialo mediju vai Skype personas identi-
fikators;

- finan8u dati, pieméram, ménesa alga un citi regularie vai neregularie
ienakumi, finanSu saistibas, iendkumu avots (lidzekl|i), informacija par
darijumiem, TpaSumiem, paradiem, bankas kontiem, kartes informacija,
kreditvéstures dati;

- profesionalie (nodarbinatibas) dati, pieméram, dati par darba devéju/
iepriek$éjo darba devéju, profesija, darba pieredze, izglitiba, profesiona-

lie sertifikati;

- informacija par gimeni, pieméram, gimenes stavoklis, apgadajamas per-
sonas un/vai g§imenes locekli;

- informaécija par atraSanas vietu (darijuma veik3anas vieta, IP adrese, pi-
eteik3anas (login) vieta), interneta lietotaja pieteik§anas (login);

- ipasas kategorijas dati, pieméram, dati par sodamibu, ricibspéju (ipasos
gadijumos);
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Kadi mani Personas
dati tiek apstradati?

- citi dati:

- dati par lidzdalibu uznémumos un citas juridisko veidojumu formas, dati
par vaditajiem un citam personam, kuram ir iz8kiroSa ietekme, vai uzné-
mumu parstavjiem, kuri izmanto vai plano izmantot Pakalpojumus, ka ar1
to patiesajiem labuma guvéjiem, uznémumu parstavju, kuri izmanto vai
plano izmantot Pakalpojumus, informacija un kontaktinformacija;

- informacija par socialas apdroSinasanas iemaksam un apdroS$inasanu,
informacija par izmaksajamo pensiju/pabalstiem/atlidzibu;

- tiesvedibas (veids);
- zinas par korespondenci (veids, datums, identifikators);
- riska profils un klasifikacija (riska veids, riska klase);

- videonovéro$anas dati, pieméram, video ieraksti pie bankomatiem un
klientu apkalpo8anas struktirvienibam;

- balss ierakstu dati, pieméram, talruna vai Skype, vai citu interneta
balstitu zvanu balss ieraksti;

Més neapstradajam sensitivus datus, kas attiecas uz jusu veselibu, tauti-
bu, religisko vai politisko parliecibu, iznemot tiesibu aktos noteiktajos
gadijumos vai ipaSos gadijumos, kad, pieméram, jus $os datus atklajat,
izmantojot Pakalpojumus (pieméram, noradot maksajuma informacija).

Més vacam datus par jusu bérniem tikai tada gadijuma, ja vini izmanto

Luminor Pakalpojumu vai jus sniedzat mums $adu informaciju par saviem
bérniem saistiba ar izmantoto Pakalpojumu.
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Kada veida Luminor
vac manus Personas
datus?

Pamata Luminor ieglst Personas datus tieSi no personas, uz kuru Sie dati
attiecas. Pieméram, ja jus:

- piesakaties Pakalpojumu sanemsanai (pieméram, konta atvér$ana vai
kredita vai lizinga sanem3$ana);

- izmantojat Pakalpojumus (pieméram, izmantojat kreditkarti vai debet-
karti, iemaksajat naudas lidzek]us);

- veicat iemaksas Luminor pensiju fondos;

- sazinaties ar Luminor (pieméram, apmekléjat masu timek]a vietni vai
internetbanku), aizpildat veidlapas misu timek|a vietnés vai kadu citu
iemeslu dé| sniedzat Luminor savu kontaktinformaciju;

- apmekléjat musu timekla vietnes, izmantojat musu internetbanku vai tal-
runa lietotni.

Dazos gadijumos Luminor ieglst Personas datus no citam personam, ku-
ras nav datu subjekts. Pieméram, kad vecaks piesakas pakalpojumam, kas
attiecas uz bérnu, vai juridiskas personas piesakas pakalpojumiem, kas
attiecas uz vinu darbiniekiem. Sados gadijumos més pieprasam, lai datu
subjekti tiek informéti par vinu Personas datu izpauSanu Luminor, ka ari
par Sadas Personas datu Apstrades nolikiem. Turklat gadijumos, kad jus
sniedzat informaciju par citiem datu subjektiem, més pieprasam, lai jus
iepazistinat $adus datu subjektus ar misu Privatuma politiku.

Personas datus Luminor var sniegt ari treSas personas péc potenciala
klienta pieprasijuma. Pieméram, nekustamo IpaSumu brokeri var au-
tomasinu dilerivar nosutit jusu personas datus Luminor péc jlsu pieprasi-
juma.

Luminor var sanemt Personas datus ar1, parakstot dazadus ligumus, kuros
otra ligumslédzéja puse vai ligumslédzéjas puses parstavis var nebut
Klients (pieméram, hipotékas ligums, garantijas ligums, vienoSanas, kas
noslégta ar juridisku personu, noradot kontaktpersonu vai parstavju da-
tus).

Luminor grupas ietvaros visam Luminor struktarvienibam ir piekluve Per-
sonas datiem, kas atklati Luminor, ciktal $ada piek|Juve nepiecieSama ad-
ministrativiem nollkiem vai ari Luminor legitimajas interesés.

Més ieglstam jusu Personas datus no citiem aréjiem avotiem, pieméram,
kreditvéstures izpétes (kreditinformacijas) birojiem, publiskiem un
privatiem registriem, citiem uzpnémumiem un valsts iestadém, ja tas ir
musu legitimajas interesés vai ari piemérojamajos tiesibu aktos noteik-
tajos gadijumos (pieméram, lai nodrosinatu atbildigu aiznemsanos, izme-
klétu aizdomigus darijumus).

¢

Vai Luminor izmanto
sikdatnes?

Ja, Luminor izmanto sikdatnes, kas ir nelielas teksta datnes, kuras tiek
saglabatas datora, viedtalruni vai cita iericé, lai uzlabotu vietnes funkcio-
nalitati un lietotaja pieredzi. Luminor Sikdatnu politika ir pieejama 3eit:

https://www.luminor.lv/Iv/informacija-par-sikdatnu-izmantosanu.
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Il. Kadé| Luminor apokopo un apstrada manus Personas datus?

Pakalpojumu
shieg

Pirmkart un galvenokart, jisu Personas dati mums ir nepiecie$ami, lai més varétu
jums sniegt Pakalpojumus.

Noteikti Personas dati mums vienmér bls nepiecieSami neatkarigi no jlsu iz-
véléta Pakalpojuma, pieméram, jusu identifikacijas dati vai kontaktinformacija,
sazinas valodas izvéle u.tml. Tomér daziem Pakalpojumiem to rakstura dé| bas
nepiecie$ama papildu informacija. Pieméram, jebkura veida aizdevuma vai lizinga
nolikiem mums bis nepiecie§ama informacija par jusu ienakumiem, majsaim-
niecibu, ka ari jusu saistibam. Ja jus piesakaties aizdevumam, kas nodrosinats ar
hipotéku, vai jums tas ir piekirts, mums bis nepiecieSama informacija par
ipaSumu, tostarp par ta apdrosinasanu. Noteikti dati mums biis nepiecie$ami ari
gadijumos, ja jus vélésieties pieteikties ieguldijumu produktiem vai tos jau lieto-
jat. Sados gadijumos, pieméram, mums jazina un janovérté jisu kopéja ieguldiju-
mu pieredze un zinaSanas par Siem produktiem un pakalpojumiem, lai piedavatu
tieSi jums piemérotus produktus un pakalpojumus vai ieteiktu jums parskatit
jusu Iémumu, ja, nemot véra jusu personigo situaciju, més uzskatam, ka jlasu
izvéle varétu bat parak riskanta. Lielako daJu datu més pieprasisim un sanemsim
no jums, tacu atseviskus datus més iegusim no citiem avotiem. Informaciju par
jusu saistibam més iegisim no kreditregistriem un citiem lidzigiem publiskiem
avotiem https://www.luminor.lv/sites/default/files/docs/noteikumi/arejie-
personas-datu-avoti.pdf.

Noguldita-
ju interesu
aizsardziba

FinanSu pakalpojumi ir saistiti ar dazadiem riskiem un misu pienakums ir par-
valdit os riskus, lai nodro8inatu masu uznéméjdarbibas ilgtspéju, ka ari nogul-
ditaju un sabiedribas intereSu aizsardzibu.

Tas nozimé, ka més parraugam izsniegtos aizdevumus un $o aizdevumu atmak-
sas raditajus, ka ari macamies no misu iepriek$éjas pieredzes (agrak izsniegto
aizdevumu véstures), lai uzlabotu jaunu aizdevumu izsnieg$anas izvértéSanas pro-
ceduras. Més analizéjam datus, kas jau ir musu riciba. Turklat més varam iegut
atjaunotu informaciju no kreditregistriem un citiem lidzigiem publiskiem avoti-

em www.luminor.lv/sites/default/files/docs/noteikumi/arejie-personas-datu-
avoti.pdf.
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Tiesibu aktos
noteikto prasi-
bu izpilde

Banku nozare ir stingri reglamentéta, tadé|, lai més varétu sniegt jums Pakalpo-
jumus, mums ir jaievéro daudzi noteikumi. Mums ir jaievac konkréta identifikaci-
jas informacija, un noteiktos gadijumos mums ir jaievac papildu personiga in-
formacija. Pieméram, lai ievérotu prasibas noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas
novérsanas joma, mumes ir jazina, pieméram, jlsu ienakuma avots(-i), vai jis esat
politiski nozimiga persona vai esat saistits ar $adu personu, jusu nodok|u rezi-
dences valsts. Lielako daJu §adas informacijas més no jums ievacam ta sauktajas
“Zini savu klientu” (Know Your Customer) veidlapas. Mums ir pienakums ieglt jlsu
Personas datus aril tad, ja neesat tie§i misu klients, tacu esat patiesais labuma
guvéjs vai ipadnieks tadam juridiskam veidojumam (pieméram, uznémumam), kas
ir musu klients. Turklat musu pienakums ir uzraudzit jusu darijumus un analizét,
vai tie atSkiras no jusu iepriek$ sniegtas informacijas, bet nepiecieSamibas gadi-
juma pieprasit papildu informéaciju (pieméram, ligumu vai citu dokumentu, kas
apliecina neparedzétu ienakumu avotu).

Masu pienakums ir ari sniegt zinojumus valsts iestadém, pieméram, Valsts iené-
mumu dienestam, socialas apdro8inasanas iestadém, centralajai bankai vai citam
finanSu sektora parraudzibas iestadéem. Musu zinojuma ietvertie dati bus atkarigi
no izpilddmajam normativo aktu prasibam. Ja jums ir noguldijumi (tostarp lidzek]i
norékinu konta) vai ieguldijumu produkti, mums var bit pienakums informét no-
doklu administraciju par konta atlikumu un izmaksatajiem procentiem; aizdevuma
gadijuma misu pienakums ir sniegt informaciju par jlsu aizdevumu (pieméram,
finandu saistibam).

Lielako dalu datu més sanemsim no jums, tatu més izmantosim ari treSo

personu registrus un citus avotus https://www.luminor.lv/sites/default/files/
docs/noteikumi/arejie-personas-datu-avoti.pdf.

Pakalpojumu
uzlabosana un
to piemérotiba
jums

Més vélamies piedavat Pakalpojumus un sniegt informaciju, kas jums ir batiska.
Més nepartraukti uzlabojam musu Pakalpojumus, Iidz ar to klientu dati un ieg-
uldijums ir Joti svarigs. Tapat més vélamies jus informét par musu jaunajiem un
uzlabotajiem Pakalpojumiem. Més analizé€jam musu Klientu datus, lai izveidotu un
piedavatu papildu Pakalpojumus, veicam Klientu aptaujas un tirgus analizi, ap-
kopojam statistiku, organizéjam Klientu iesaistoSas aktivitates un kampanas, lai
uzlabotu jasu pieredzi, izmantojot misu Pakalpojumus.

Drosibas no-
drosinasana

FinanSu pakalpojumus apdraud noziedzigas darbibas. So risku mazinasanas
nolika més apstradajam datus - veicam video ierakstus, darijumu parraudzibu,
ka ari nodrosinam mdasu IT sistému drosibu.
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lll.  Reklama un tieSais marketings

Masu reklamas un tieSa marketinga zinojumi (pieméram, par misu
Pakalpojumiem un saistitam kampanam) tiek nosatiti Klientiem, kuri
ir piekrituSi sanemt tie§d marketinga un reklamas piedavajumus no
Luminor. Sadi Klienti sapem Luminor piedavajumus un tie$a market-
inga pazinojumus, izmantojot izvélétos sazinas kanalus. Luminor var
piedavat savus Pakalpojumus esoSajiem Klientiem, pamatojoties uz
legitimajam interesém.

Klienti var sniegt savu piekriSanu reklamas un tie$a marketinga zino-
jumu sanems$anai, parakstot tieSa marketinga piekriSanas veidlapu
vai pieprasot tieSa marketinga zinojumus ar mums noslégta liguma
ietvaros. Klienti, kuri jau sanem tie5a marketinga zinojumus no mums,
art turpmak péc VDAR stadanas spéka sanems $adus zinojumus.

Kas sanem Luminor
reklamas un tiesa
marketinga pazinojumus?

Ka es varu sniegt savu
piekrisanu reklamas un tiesa
marketinga pazinojumu
sanemsanai?

Luminor izsuta piedavajumus un tieSa marketinga zinojumus. Pakalpo-
jumi un produkti var tikt reklaméti art dazados Luminor organizétos
klientu pasakumos.

Kada veida reklamas un tiesa
marketinga aktivitates veic
Luminor?

Klientiem ir tiestbas jebkura laika bez maksas iebilst pret vinu Perso-
nas datu apstradi tie§a marketinga nolokiem. Lai 1stenotu &Ts tiesT-
bas, l0dzu, sazinieties ar Luminor struktdrvienibu, kuras tie§a mar-
ketinga materialus vairs nevélaties sanemt. Klienti var atteikties no
musu piedavajuma, ka art jebkuru citu reklamas un tie§a marketinga
zinojumu sanemsanas, izmantojot e-pasta zinojuma noradito saiti vai
sekojot citam noradém, kas sniegtas tie§a marketinga zinojuma

Vai es varu iebilst pret manu
Personas datu izmantosanu
tiesa marketinga noliikiem?

IV. Personas datu koplietoSana un to aizsardziba

Kas var pieklut Jusu Personas datiem Luminor ietvaros var piek|ut tikai tas personas, kuram tas ir

maniem Perso- atlauts, tapat jusu Personas datiem var piek]it Luminor piesaistitas tresas perso-

nas datiem? nas, ka ari citas personas, kuram $adu piekJuvi nosaka vai atlauj normativie akti.
Ja Personas datu Apstradi Luminor uzdevuma veic tresas personas, Luminor pie-
saista tikai tadas tresas personas, kuras sniedz pietiekamas garantijas tehnisko
un organizatorisko pasakumu isteno$anai, lai Apstrade atbilstu VDAR un piemeéro-
jamo tiesibu aktu prasibam un tiktu nodroS$inata jusu tiesibu aizsardziba.

Apstrades darbibas, kuras veic apstradataji (tresas personas), vienmér regla-

menté Privatuma un datu apstrades ligums vai citi 1paSi nosacijumi, par kadiem
vienojas Luminor un $ads apstradatajs.
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Ar ko mani Per- Miusu piedavato Pakalpojumu raksturs nosaka nepiecieSamibu koplietot Klientu
sonas dati var Personas datus, lai nodroSinatu misu ikdienas darbibu - apstradatu darijumus,
tikt koplietotiz uzturétu klientu kontus un sniegtu zinojumus valsts iestadém.

Més varam izpaust jusu Personas datus:

Luminor grupas struktdrvienibam (administrativos un tirgvedibas
nollkos);

Luminor sadarbibas partneriem, ar kuriem kopa Luminor piedava
kopzimola produktus un Pakalpojumus (lai nodroSinatu $adus Pakalpojumus un

- v =

produktus, ka ari §adu produktu tirgvedibai un reklamai);

valsts iestadém un citiem veidojumiem, kas pilda tiem likuma noteiktas
funkcijas;

pilnvarotiem revidentiem, juridiskajiem un finan3u konsultantiem;

Luminor noligtiem Personas datu apstradatajiem, kuri sniedz atbalstu Lu-
minor Pakalpojumu nodroSinasana;

kreditiestddém un finansu iestadém, kreditvéstures izpétes (kreditin-
formacijas) birojiem, finansu pakalpojumu brokeriem un apdrosinasanas pa-
kalpojumu sniedzéjiem;

publisko registru parvalditajiem;

paradu piedzinas sabiedribam, kreditvéstures izpétes (kreditinformaci-
jas) birojiem un citam tresajam personam, kuram Luminor var nodot savas tiesi-
bas un pienakumus.

Noteiktos gadijumos dati var tikt parsatit arpus ES/EEZ, pieméram, ja Luminor
noligtais Personas datu apstradatajs atrodas arpus ES/EEZ un $adu datu nodosa-

na ir nepiecieSama Pakalpojuma nodrosinasanai vai péc Klienta pieprasijuma. Dati
var tikt nosutiti arpus ES/EEZ tikai tdda gadijuma, ja Luminor nodroS$ina at-

tiecigos aizsardzibas pasakumus, ka to pieprasa VDAR, un $adai nosatisanai ir
tiesisks pamats.

Misu Personas datu apstradataju saraksts ir pieejams Seit: https://
www.luminor.lv/sites/default/files/docs/noteikumi/

personas_datu_apstradataji.pdf. Saraksts var tikt mainits bez atseviska
pazinojuma.

Kada veida Lu- Laipasargatu jusu Personas datus no neatlautas piek|uves, nelikumigas Apstrades

minor aizsarga vai izpauSanas, nejausa zuduma, parveidojumiem vai iznicina$anas, més veicam

manus Perso- atbilstodus pasakumus piemérojamo tiesibu aktu prasibu izpildei. Sadi pasakumi

nas datus? ietver tehniskos pasakumus, pieméram, atbilsto$u datorsistému izvéle un konfig-
uracija, attiecigo savienojumu droSibas nodro§inasana, datu un datnu aizsardzi-
ba, ka ari organizatoriskus pasakumus, pieméram, piekluves ierobeZoSana §adam
sistémam, datném un objektiem.
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V. Jusu tiesibas attieciba uz Personas datu apstradi

Kadas ir manas
tiesibas?

Luminor vélas nodroSinat, ka Personas datu Apstrade ir godiga un parredzama,
un visas no piemérojamajiem tiesibu aktiem izrietoSas personas tiesibas ir vien-
mér istenojamas. Jo Ipasi jums ir:

tiesibas piek|at jusu Personas datiem, kurus Luminor apstrada. Péc jusu
pieprasijuma Luminor:
o] apstiprina, vai ar jums saistiti Personas dati tiek apstradati, un sniedz in-
formaciju par Apstrades noltkiem, Personas datu kategorijam un Personas datu
sanémeéjiem vai sanémeéju kategorijam, kam Personas dati ir izpausti;

o] informeé jus par Apstradé eso$ajiem Personas datiem un pieejamo in-
formaciju par to avotiem;
o] sniedz informaciju par Personas datu automatizétas apstrades logiku au-

tomatizétu I@Emumu gadijuma.
tiesibas pieprasit veikt labojumus neprecizos Personas datos;

ja Personas datu Apstrades pamata ir piekriSana, jums ir tiesibas jebkura
laika atsaukt $adu piekriSanu, neskarot uz piekriSanas pamata veiktas Apstrades
likumibu pirms piekriSanas atsaukSanas;

tiesibas sanemt Apstradatos Personas datus strukturéta, plasi izmantota
un masinlasama formata, ka ari noteiktos apstak|os tiesibas nosutit Personas da-
tus citam Parzinim;

noteiktos apstakjos jums ir tiesibas pieprasit jusu Personas datu dzéSanu
vai to Apstrades ierobezosanu;

tiesibas iebilst pret Personas datu apstradi noteiktiem nolikiem un no-
teiktos apstak|os;

jums ir ari tiesibas iesniegt sudzibu uzraudzibas iestadei - Datu aizsardzi-
bas inspekcijai Igaunija, Valsts Datu aizsardzibas inspekcijai Lietuva; Datu valsts
inspekcijai Latvija.

VI. Cikilgi Luminor glaba Personas datus

Cik ilgi Lumi-
nor glaba ma-
nus Personas
datus?

Personas dati tiek glabati saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem un ne ilgak ka
nepiecieSams. Personas datu glabaSanas laiku nosaka Luminor, un tas ir atkarigs

no attieciga liguma un Personas datu Apstrades pamata. Lai sanemtu vairak
formacijas par glabasanas laiku un principiem, saskana ar kuriem més nosakam
misu apstradato Personas datu glabasanas laiku, ludzu, sekojiet 3ai saitei:

https://www.luminor.lv/Iv/personas-datu-glabasanas-politika.
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VII. ProfiléSana un automatizéta IEmumu pienemsana

Kas ir profilésana?

ProfiléSana ir Klientu segmentésana, izvertéjot personiskus ar fizis-
ko personu saistitos aspektus, lai piemérotu atbilstoSu pakalpo-
jumu modeli, pielagotus marketinga piedavajumus vai veiktu riska
novértéjumu noziedzigi iegutu lidzekJu legaliz€Sanas novérSanas
noluka.

Kadiem nolikiem Luminor
izmanto profilésanu?

Luminor izmanto profiléSanu, lai sagatavotu analizi Klienta kon-
sultéSanai, tie$a marketinga nolldkiem, automatizétai Iémumu
pienem3$anai, pieméram, aizdevuma izsnieg8anas izvértésanai, riska
parvaldiSanai, ka ari darijumu parraudzibai krapniecibas novérsanas
nolika. Luminor veic profiléSanu, pamatojoties uz $adiem tiesiska-
jiem pamatiem:

- juridisku pienakumu izpilde. Luminor var Apstradat Personas datus
un izvértét personiskus aspektus, ja Luminor ir javeic riska noverté-
jums noziedzigi iegutu lidzek]u legalizéSanas novér$anas noluka.

- Klienta piekriSana vai ierobeZotos gadijumos ari legitimas inter-
eses. Luminor var veikt profiléSanu Klienta vajadzibu izvértésanai,
savu Pakalpojumu izveidei, piemérotaku un savlaicigak sniegtu Pa-
kalpojumu piedavajumu sniegSanai.

Vai man ir tiesibas
izvéleties, vai attieciba
uz mani léemumu
pienem, pamatojoties uz
automatizéetu apstradi,
tostarp profilésanu?

Luminor var pienemt [lémumu attieciba uz Klientu, tostarp, bet ne
tikai, veikt Klienta kreditspéjas novértéjumu, pamatojoties vienigi
uz Personas datu automatizétu apstradi.

Sada gadijuma Klientam ir tiesibas izvéléties, lai attieciba uz vinu
netiktu pienemti Iemumi, pamatojoties vienigi uz Personas datu au-
tomatizétu apstradi, tostarp profileSanu. Klients var istenot $adas
tiesibas, ja, balstoties uz automatizétu [Emumu, Luminor ir atteicies
slégt ligumu vai sniegt Pakalpojumus. Péc jusu pieprasijuma Lumi-
nor darbinieki parskatis automatizétu lemumu.

Vairak informacija par procesiem, kas ietver automatizétu Iémumu

pienemsanu, ir atrodama Seit https://www.luminor.lv/sites/
default/files/docs/noteikumi/
procesi_kuru_ietvaros_notiek_automatizeta_individualu_lemumu_pi
enemsana.pdf
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VIll. Nobeiguma noteikumi

Juridiskais apliecinajums
un spéka esamiba

§1 Privatuma politika nav juridiski saisto$s ligums starp Luminor un
Klientu; tas ir misu Personas datu aizsardzibas vadlinijas. Ta ka més
pastavigi uzlabojam un attistam musu Pakalpojumus un timek|a vietnes,
més varam laiku pa laikam veikt grozijumus musu Privatuma politika.
Sadu grozijumu rezultata més nemazinasim jasu tiesibas. Batisku iz-
mainu gadijuma un, ja més uzskatisim, ka tas ir saistoSi, més jus in-
formésim par izmainam ne vélak ka 1 (vienu) ménesi pirms tas stajas
spéka, izmantojot Luminor majas lapu, pasta pakalpojumus, e-pastu,
internetbankas zinojumos vai citd musu izvéléta veida. Privatuma poli-
tika ir pieejama péc pieprasijuma ari misu klientu apkalpo$anas vietas.

Jums ir jautajumi?

Ja jums ir jautajumi vai bazas saistiba ar Luminor veiktu jlisu Personas
datu apstradi vai jus velaties Istenot kadu no savam tiesibam, aicinam

jus sazinaties ar mums pa talruni, e-pastu vai rakstveida
https://www.luminor.lv/Iv/kontakti.

Kontaktinformacija ar privatumu saistitiem jautajumiem:
Datu aizsardzibas specialists Lietuva
dataprotectionLT@luminorgroup.com

Datu aizsardzibas specialists Latvija
dataprotectionLV@luminorgroup.com

Datu aizsardzibas specialists Igaunija
dataprotectionEE@Iluminorgroup.com
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