AS DNB banka

Virtualas filiales izmantosanas noteikumi

Apstiprinati
2007.gada 18.jdlija, speka no 18.07.2007.

Grozijumi (jauna redakcija) AS DnB NORD Banka valdes 2010.gada 7.oktobra sédé, prot. Nr.54

Sie noteikumi (turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu,
kada persona (turpmak — Klients), kura ir noslégusi ar
AS DNB banka, vienotais registracijas numurs:
40003024725, juridiska adrese: Skanstes iela 12, Riga,
LV-1013, (turpmak — Banka) Ligumu par Bankas
internetbankas (attalinatas pieejas sistémas)
izmantoSanu (turpmak — Ligums), sanem Bankas
noteiktus pakalpojumus (turpmak visi kopa -
Pakalpojumi, bet katrs atsevi8ki — Pakalpojums),
informacijas apmainai starp Klientu un Banku izmantojot
telefonu sakarus. Veids, kdda Banka sniedz Klientam
Pakalpojumus saskana ar Noteikumiem, turpmak
saukts ,Virtuala filiale”. Noteikumi piemérojami tam ar
Virtualas filidles izmantoSanu saistitajam tiesiskajam
attiecibam starp Klientu un Banku, kuras izriet no
Liguma, kas noslégts Idz 2009.gada 18.martam
(ieskaitot).

Papildus Noteikumiem tiesiskajam attiectbam starp
Klientu un Banku, kas saistitas ar Virtualas filiales
izmantoSanu, piemérojami starp Klientu un Banku
noslégta Liguma noteikumi un attiecigo Pakalpojumu
reguléjoSie noteikumi, Bankas Visparé&jie dartjumu
noteikumi, Bankas pakalpojumu cenradis,
rokasgramatas, lietotaja instrukcijas, ka ari citi Bankas
noteikumi un starp Klientu un Banku noslégtie lfgumi,
ciktal Noteikumos nav noteikts citadi.

Ja Klients un Banka nav vienojuSies citadi, Virtualas
filiales izmantoSanas uzsakSanai nepiecieSams, lai
starp Klientu un Banku bGtu noslégts Ligums un
Klients saskana ar Noteikumiem bitu sanémis
Virtualas filiales izmantoSanai nepiecieSamos
DroStibas elementus. Pirms Virtualas filiales
izmanto$anas Klientam ir pienakums iepazities ar
Noteikumiem, ka arT péc Bankas pieprasijuma Bankas
noteiktaja kartiba apliecinat savu piekrisanu tiem. Ja
Klients izmanto Virtualo filiali, uzskatams, ka Klients ir
iepazinies ar Noteikumiem un piekrit tiem, ka art
apnemas tos ieverot.

Virtuala filiale ir Klientam pieejama, zvanot Bankai pa
telefona numuru, kuru Banka ir noteikusi Virtualas
filidles izmanto$anai.

Bankai ir tiesibas vienpuséji noteikt Pakalpojumu
veidus un apjomu, Pakalpojumu sniegSanas laikus un
ierobezojumus, ka art veikt grozijumus tajos.
Informaciju par Bankas telefona numuriem Virtualas
filiales izmantoSanai, par Pakalpojumiem, to
sniegSanas laikiem un ierobezojumiem Klients var
sanemt Banka, ka arT izmantojot Bankas internet-
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banku (attalinatas pieejas sistému) (turpmak -
Sistéma). Ja Klients izmanto Virtualo filiali péc tam,
kad attieciga informacija ir izvietota Sistéma,
uzskatams, ka Klients ir iepazinies ar attiecigo
informaciju un piekrit tai.

Izmantojot Virtualo filiali, Klients sazinas ar Banku
latvieSu, krievu vai anglu valoda.

Banka sniedz Klientam Pakalpojumus tada darba
rezima, kadu Klients ir noteicis Sistémas
izmantoSanai saskana ar Ligumu.

Sniedzot Klientam Pakalpojumus, kuriem saskana ar
Bankas prasibam ir nepiecieSama Klienta
identifikacija, Banka identificé Klientu péc Klienta
varda un uzvarda, Klientam saskana ar Ligumu
pieskirta ieejas varda (turpmak — leejas vards) un
Klientam saskana ar Ligumu izsniegta kodu
kalkulatora (turpmak — Kodu kalkulators) sérijas
numura un Kodu kalkulatora generéta piek|uves koda.
Saskana ar L1dzéju vienoSanos Klienta identifikacijai
var tikt izmantoti citi droSibas elementi. Kodu
kalkulatora generéti piekluves kodi un jebkurs cits
droSibas elements, par kura izmantoSanu Klienta
identifikacijai L1dzé&ji ir vienojusies, turpmak saukti —
,Dro8ibas elementi”.

Veicot Klienta identifikaciju, Bankai droSibas nolUkos ir
tiestbas pieprasit, lai Klients uz Kodu kalkulatora
generé jaunu piek|uves kodu un nosauc to Bankai.
Banka var uzdot Klientam citus jautajumus, lai
parliecinatos par Klienta identitati.

Ja Klients ir juridiska persona, Bankas Visparéjos
darfjumu noteikumos noteiktajos gadijumos Banka pa
telefonu var sniegt informaciju par Klientu un/vai ta
veiktajiem darijumiem Klienta parstavim un/vai
pienemt ar Bankas pakalpojumiem saistitus Klienta
pazinojumus no Klienta parstavja, kurs identificéts
Noteikumu 8.punkta noteiktaja kartiba.

Pienemot Klienta rikojumu blokét DroSibas elementu
izmantoSanu Bankas pakalpojumu sanemsanai,
Banka var identificét Klientu péc leejas varda vai citas
Klienta un Bankas riciba esosas informacijas.

Izmantojot Virtualo filiali, Klients bez identifikacijas var
sanemt visparéju informaciju par Bankas pakalpo-
jumiem, izteikt pretenzijas, ierosinajumus un lgumus.

Klientam ir pienakums iepazities ar DroSibas
elementu lietoSanas instrukcijam un ievérot tas.
Klientam ir pienakums glabat DroSibas elementus,
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leejas vardu un Kodu kalkulatora PIN kodu droSiba un
nodrosinat, lai leejas vards, Kodu kalkulatora PIN kods
un DroSibas elementi nebidtu pieejami un netiktu
izpausti treSajam personam. Klientam ir pienakums
uzglabat leejas vardu un Kodu kalkulatoru atseviski
vienu no otra.

Banka, zvanot Klientam, nekad nelidz nosaukt
DroSibas elementus. Ja Banka ir piezvanijusi
Klientam, Klients nav tiesigs nosaukt nevienu no
DroSibas elementiem.

Ja leejas vards vai kads no DroSibas elementiem ir
kluvis zinams vai varéjis k|tt zinams treSajai personai,
Klients par to nekavéjoties rakstiski vai pa telefonu
informé Banku, un Banka tada gadijuma nekavéjoties
bloké DroSibas elementu izmantoSanu Bankas
pakalpojumu sanems$anai Iidz bridim, kad Banka
izsniedz Klientam jaunus DroSibas elementus vai uz
Klienta iesnieguma pamata atjauno iepriek$éjo
Dros$ibas elementu izmantoSanu.

Klientam ir pienakums ievérot limitus un citus
ierobezojumus, ko Banka ir noteikusi Pakalpojumu
sanemsanai.

Jebkur$ Iigums, rikojums vai pazinojums, kas
iesniegts Bankai, izmantojot Virtualo filiali saskana ar
Noteikumiem, ir patiess un saistoSs Klientam un
Bankai, un juridiska spéka zina ir lidzvertigs rakstiski
papira forma noformétam un Klienta parakstitam
dokumentam.

Ja Klients ir identificéts saskana ar Noteikumiem, visi
pazinojumi un informacija, kas nodota Klientam pa
telefonu, uzskatama par Klientam saistoSu informaciju
un juridiska spéka zina ta ir Iidzvértiga rakstiski
noforméta un Bankas parakstita dokumenta veida
shiegtai informacijai.

Klienta maksajuma rikojumus, kas iesniegti,
izmantojot Virtualo filiali, Banka izpilda visparéja
maksajumu izpildes kartiba un terminos. Bankai ir
tiesibas noteikt, kada veida maksajumus var veikt,
izmantojot Virtualo filiali, k& arT maksimalo un/vai
minimalo limitu maksajumu veikSanai, izmantojot
Virtualofiliali.

Klients maksa Bankai par Pakalpojumiem saskana ar
Bankas pakalpojumu cenradi.

Bankai ir tiesibas ierakstit telefonsarunas starp Klientu
un Banku un nepiecieSamibas gadijuma izmantot Sos
ierakstus sniegto Pakalpojumu pamato$anai un
pieradisanai.

Bankaiir tiesibas atteikties sniegt Pakalpojumus, ja:

1) Klients neievéro Ligumu, Noteikumus vai citus
Bankas noteikumus;

2) Bankai negust parliecibu par Klienta identitati vai
gribas Tstumu;
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3) péc Klienta vai Bankas iniciativas ir blokéta
DroSibas elementu Bankas pakalpojumu sanemsSanai;

4) Klients nav apstipringjis Bankai doto rikojumu
gadijumos, kad Banka ir pieprasijusi papildus
apstiprinajumu;

5) attiecigaja Klienta konta nav pietiekams daudzums
naudas Iidzeklu Klienta rikojuma izpildei un
samaksai par sniegtajiem Pakalpojumiem vai
normativajos aktos noteiktaja kartiba ir noteikts
aizliegums norakstit naudu no attieciga konta;

6) Klienta rikojums vai pazinojums ir neskaidrs;

7) citos gadijumos saskana ar normativajiem aktiem
vai citiem Bankas noteikumiem.

Banka partrauc Pakalpojumu sniegSanu Klientam
saskana ar Noteikumiem, ja Klients saskana ar
Ligumu tiek atslégts no Sisteémas un/vai tiek izbeigts
Ligums.

Klientam ir tiesibas jebkura laika IlGgt partraukt
Pakalpojumu snieg3anu saskana ar Noteikumiem,
rakstiski pazinojot par to Bankai.

Bankai ir tiesibas jebkura laika partraukt Pakalpojumu
sniegSanu Klientam saskana ar Noteikumiem,
pazinojot par to Klientam.

Klientam ir tiesibas iesniegt Bankai pretenzijas par
darbibam, kas veiktas izmantojot Virtualo filiali, 60
(seSdesmit) dienu laikd péc attiecigas darbibas
veikSanas. Ja minétaja termina Klients nav iesniedzis
Bankai pretenzijas, uzskatams, ka Klients ir akceptéjis
veikto darbibu.

Saskana ar Bankas Visparéjiem darfjumu noteiku-
miem Banka ir tiesiga vienpuséji grozit Ligumu un
Noteikumus (arT noteikumus, kurus Banka nosaka
saskana ar Noteikumu 5.punktu). Klientam ir
pienakums sekot informacijai par Bankas veiktajiem
grozijumiem un informét par tiem savus parstavjus.

Bankai ir tiestbas blokét DroSibas elementu
izmantoSanu, ja Bankai ir radu$as aizdomas par
DroSibas elementu neatlautu lietoSanu.

Klienta un Bankas savstarpéjam tiesiskajam
attiecibam, kas saistitas ar Virtualas filidles
izmantoSanu, attiecigi piemérojami Liguma noteikumi,
kas regulé Sistéma ietilpstoSo pakalpojumu
sniegSanu, ciktal Noteikumos nav noteikts citadi.
Attieciba uz rikojumiem un pazinojumiem, kas
iesniegti Bankai, izmantojot Virtualo filiali, ka art
atbildibai, kas izriet no Noteikumos noteiktajam
saistibam, attiecigi piemérojami Liguma noteikumi,
kas regulé ar Sistémas vai pakalpojumu starpniecibu
Bankai iesniegto dokumentu izpildi un atbildibu par
Liguma saistibam.

Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Noteikumu
tekstu latvieSu valoda un svedvaloda, noteicosais ir
teksts latvieSu valoda.



