apkalpots tads konts, kura numura ir burti “RIKO” (LVxxRIKOXXxXXXXXXXXXX), vai kuri paredz norékiniem par
pakalpojumiem primari izmantot $a&du kontu. Jebkurd gadijuma Sie noteikumi ir piemérojami tadam

Piezime: Sie noteikumi ir piemérojami pakalpojumu ligumiem, kuru ietvaros tiek atvérts, parvaldits vai (D)

pakalpojumu ligumam, kura ir ieklauta atsauce uz Siem noteikumiem.

Luminor Bank AS
Visparejie darijjumu noteikumi

Spéka ar 25.05.2018.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU LIETOTIE TERMINI
Sajos noteikumos ir lietoti $adi termini:

1)
2)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)

22)
23)

24)
25)

26)

27)

1.2.

Apkalposanas vieta — Bankas filidle, kura Banka nodroS$ina Klientu apkalpoSanu;

Banka — Luminor Bank AS (registréta Latvijas Republikas Uznémumu registra vestaja komercregistra;
vienotais registracijas numurs: 40003024725; juridiska adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013; majas
lapas adrese interneta: www.luminor.lv; elektroniska pasta adrese: info@Iluminor.lv), kuras galvenais
komercdarbibas veids ir finanSu pakalpojumu sniegSana;

Bankas darba laiks — katrai Apkalpo$anas vietai noteiktais darba laiks, kura tiek apkalpoti Klienti;
Bankas majas lapa — Bankas majas lapa internetd (www.luminor.Iv);

Cenradis — spéka esoSais Bankas Pakalpojumu cenradis, kur$ cita starpa nosaka Komisijas maksu
apmérus un to pieméroSanas noteikumus;

Darijums — jebkurs darijums starp Lidzéjiem saistiba ar Pakalpojuma sniegSanu;

Distances sazinas Iidzeklis — jebkur$ informacijas nositiSanas vai parraidiSanas Iidzeklis, kas lauj
nodot informaciju bez Bankas un Klienta vienlaicigas fiziskas klatbatnes (pieméram, pasts, talrunis,
elektroniskais pasts, internets);

Identifikacijas Iidzeklis — jebkur$ Iidzeklis vai Bankas riciba eso$a informacija, ar kuras palidzibu
Banka var parbaudit Klienta vai Klienta parstavja identitati;

Internetbanka — Bankas internetbanka (attalinatas pieejas sistéma), kas saskana ar Pakalpojuma
[lgumu par $is sisttmas izmantoSanu nodroSina Klientam iespéju, izmantojot internetu un atbilstoSus
Identifikacijas ITdzekl|us, iesniegt Bankai Pazinojumus, sanemt no Bankas Pazinojumus un izmantot citus
Bankas un treSo personu piedavatos pakalpojumus;

Klienta dati — Klienta, Klienta parstavja, ar Klientu saistitas personas un patiesa labuma guvéja fiziskas
personas dati, kas kluvusi zinami Bankai saskana ar kadu Pakalpojuma lt\gumu vai jebkura cita veida;
Klients — persona, kas izmanto vai ir izteikusi vélmi izmantot Pakalpojumu;

Komisijas maksa — atlidziba, ko Klients maksa Bankai par Pakalpojumu;

Kontaktu centra apkalpo$ana — Bankas pakalpojums, kas nodroSina Klientam iespéju veikt Bankas
noteiktus dartjumus pa telefonu;

Konts — Klienta norékinu konts vai cits Klienta konts, kas atvérts Banka;

Lidzeji — Klients un Banka (abi kopa);

Lidzekli — finanSu I1dzek|i un/vai finansu instrumenti;

Maksajuma pakalpojums — jebkur§ maksajuma pakalpojums Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas
naudas likuma izpratnég;

Operacija — péc Klienta, Bankas vai tre$as personas iniciativas Pakalpojumu ietvaros veikta darbiba,
kuras rezultata tiek debetéts vai kreditéts Konts;

Pakalpojuma ligums — Ilgums, kas noslégts starp Lidzéjiem par noteikta Pakalpojuma sniegSanu
Klientam;

Pakalpojuma noteikumi — Bankas noteikumi, kas saskana ar Pakalpojuma Iligumu regulé tiesiskas
attiecibas starp Lidzéjiem saistiba ar noteikta Pakalpojuma sniegSanu;

Pakalpojums — jebkur$ finanSu pakalpojums vai ar finanSu pakalpojumu saistits pakalpojums, kuru
Banka piedava sniegt vai sniedz Klientam;

Pamatkonts — pamatkonts Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma izpratné;

Parakstu paraugu kartite — viena vai vairaku Klienta — juridiskas personas — parstavju parakstu
paraugu kartite, kas noforméta atbilstoSi Bankas noteiktajai formai;

Patéerétajs — Klients, kur§ uzskatams par patérétaju Patérétaju tiestbu aizsardzibas likuma izpratnég;
Pazinojums — iesniegums, rikojums, pieteikums, sidziba, pieprasijums vai jebkur$ cits pazinojums, kuru
viens Lidzéjs nodod otram Lidz&jam saistiba ar Pakalpojumu;

Persona, kura ir saistita ar Banku — Bankas tieSi vai netieSi kontroléta persona vai tada persona, kura
tieSi vai netieSi kontrolé Banku, vai jebkura cita persona, kuru tieSi vai netieSi kontrolé ta pati persona,
kura tieSi vai netieSi kontrolé Banku;

Visparejie darfjumu noteikumi — Sie noteikumi (Bankas Visparéjie darjjumu noteikumi).

VISPARIGIE JAUTAJUMI

Visparéjie darfjumu noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas saistitas ar
Pakalpojumu sniegSanu.

Visparéjie darfjumu noteikumi nosaka Klienta un Bankas savstarpégjo tiesisko attiecibu pamatprincipus,
pazinojumu nosutiSanas noteikumus, kd arT citus ar Pakalpojumu sniegS8anu saistitus visparéjos
noteikumus.



1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

2.2.

2.3.

3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Papildus Visparéjiem dartfjumu noteikumiem tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas saistitas ar
Pakalpojumu snieg$anu, regulé attiecigie Pakalpojuma noteikumi, Pakalpojuma Iigumi, Cenradis un laba
banku pakalpojumu sniegSanas prakse, ka arT labticiguma un sapratiguma principi.

Visparéjie darfjumu noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas saistitas ar
Pakalpojumu sniegSanu, ciktal Pakalpojuma noteikumos, kas regulé attiecigd Pakalpojuma sniegSanu,
nav noteikts citadi. Pretrunu gadijuma starp Visparéjiem darfjumu noteikumiem un Pakalpojuma
noteikumiem, piemérojami attiecigie Pakalpojuma noteikumi.

Visparéjie darfjumu noteikumi un Pakalpojuma noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un
Banku, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, ciktdl Pakalpojuma liguma, kas regulé attieciga
Pakalpojuma snieg8anu, nav noteikts citadi. Ja Vispargjos darfjumu noteikumos nav noteikts citadi,
pretrunu gadijuma starp Vispargjiem darfjumu noteikumiem vai Pakalpojuma noteikumiem un
Pakalpojuma Iiguma noteikumiem, piemérojami attiecigie Pakalpojuma liguma noteikumi.

levérojot 1.4. un 1.5. punkta noteikumus, Visparéjie darfjumu noteikumi regulé katru Darijumu, ir katra
DarTfjuma neatnemama sastavdala un ir saistoSi Lidz&jiem. Visparéjie darfjumu noteikumi regulé art tas
ar Pakalpojumiem saistitas tiesiskas attiecibas starp Lidz&jiem, kas ir radusas pirms un turpina pastavét
Visparéjo darfjumu noteikumu spéka stasanas diena.

Visparéjie darfjumu noteikumi, Pakalpojuma noteikumi un Cenradis ir pieejami ApkalpoSanas vietas
Bankas darba laika péc Klienta pieprasijuma un Bankas majas lapa. Vispargjie darjjumu noteikumi,
Pakalpojuma noteikumi un Cenradis Klientam ir pieejami latvieSu valoda. AtseviSkos gadijumos Klientam
ir pieejami Sie dokumenti vai to tulkojumi citas valodas.

Klients, veicot jebkuru Darijumu vai parakstot jebkuru ar Darfjumu saistitu dokumentu, apliecina Bankai,
ka Klients ir iepazinies ar attieciga Darljuma veikSanas vai dokumenta parakstiSanas bridi spéka
esoSajiem Visparégjiem darijjumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un citiem dokumentiem, kas
piemérojami attiecigajam Darljumam, ka arT ar Cenradi, piekrit tiem un apnemas tos ievérot.
Pakalpojuma Iigumi noslédzami un Lidz&ju savstarpéja sazina notiek latvieSu valoda. Saskana ar
Lidze&ju vienoSanos Pakalpojuma ligums var tikt noslégts un L1dzé&ji var sazinaties cita valoda.

Ja Pakalpojuma ligums noslégts par Maksajuma pakalpojuma sniegSanu, Pakalpojuma liguma darbibas
laika Patérétajs var péc pieprasijuma sanemt no Bankas attieciga Pakalpojuma [lguma noteikumus un
citu informaciju, kas saskana ar normativajiem aktiem sniedzama Patérétajam saistiba ar Maksajuma
pakalpojumu.

Bankai ir tiesibas atteikties noslégt Pakalpojuma Iligumu, nepaskaidrojot Klientam Sada atteikuma
iemeslus, iznemot gadijumus, kad saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem Bankai ir
pienakums noslégt Pakalpojuma Iligumu par Pamatkontu vai pamatot atteikumu noslégt Pakalpojuma
[fgumu par Pamatkontu.

Lidzeéju savstarpéjas tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, regulé Latvijas
Republikas normativie akti, ja L1dz&ji nav vienojusies citadi.

Bankas un Klienta, kas nav Patérétajs, savstarp&jam tiesiskajam attiecibam, kas saistitas ar Maksajuma
pakalpojumu sniegSanu, nav piemérojami Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 58.,
60., 61., 63., 64., 66., 67., 69. — 75., 77. panta pirmas dalas, 85., 87., 88., 89. un 99. panta noteikumi, ka
arT 84. panta noteiktais zaudéjumu atlidzibas pieprasiSanas termins.

Visparéjie darfjumu noteikumi ir saistoSi un attiecas ne tikai uz Klientu, bet art uz ikvienu Klienta tiesibu
un saistibu parnéméju.

Ja Vispéaréjos darfjumu noteikumos vai Pakalpojuma noteikumos nav noteikts citadi, Visparéjo darjjumu
noteikumu un Pakalpojuma noteikumu normas, kas attiecas uz Klientu, kas ir juridiska persona, tiek
piemérotas ari jebkuram citam tiesibu subjektam, kas nav fiziska persona, ka arl individualajam
komersantam.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU SPEKA STASANAS

Banka pazino Klientam par Visparéjo darfjjumu noteikumu spéka stasanos, izvietojot tos ApkalpoSanas
vietas un Bankas majas lapa vai citada veida nodrosinot Klientam iespéju iepazities ar tiem vismaz 30
(trisdesmit) dienas pirms to spéka stasanas.

Ja Klients nepiekrtt Visparéjiem darijumu noteikumiem, Klientam ir tiesibas pirms Visparéjo darijjumu
noteikumu spékad stasanas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma Iigumiem, pazinojot par to Bankai
rakstiski vai citd starp Lidzéjiem saskanota veida un izpildot Pakalpojuma Iligumos noteiktaja kartiba
visas no noslégtajiem Pakalpojuma ligumiem izrietoSas Klienta saistibas.

Ja Klients neizmanto 2.2. punktd noteiktds tiesibas, uzskatams, ka Klients ir piekritis Visparéjiem
darfjumu noteikumiem.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU, PAKALPOJUMA NOTEIKUMU UN PAKALPOJUMA LIGUMU
INTERPRETACIJA
Ja Vispargjos darfjumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma liguma (attiecigi) (visi
§aja punkta iepriek$ minétie dokumenti turpmak Saja nodala saukti arf — Noteikumi) nav noteikts citadi un
no konteksta nav izsecinams citadi:
atsauces uz nodalam, punktiem vai apak$punktiem Noteikumos nozimé atsauces uz Noteikumu
nodalam, punktiem vai apakSpunktiem (attiecigi);
termini, kuri skaidroti Noteikumos vienskaitla forma, attiecigi interpretéjami ar tad, kad Noteikumos Sie
termini tiek lietoti daudzskaitla forma, un otradi;
ar terminu ,persona” Noteikumos saprot arT tadu personu apvienibu, kurai nav juridiskas personas
statusa, bet kura atzistama par tiesibu subjektu (pieméram, personalsabiedriba);



3.1.4.

3.15.

3.2
3.3.

3.4.

4.1.1.
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4.1.3.

4.1.4.
4.1.5.
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5.2.
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5.4.

Noteikumos atsauce uz Pakalpojuma llgumu ietver atsauci art uz Visparéjiem darfjumu noteikumiem,
attiecigajiem Pakalpojuma noteikumiem un citiem dokumentiem, kuri ir attiecigd Pakalpojuma liguma
neatnemama sastavdala;
Noteikumos atsauce uz jebkuru dokumentu ietver atsauci uz $o dokumentu ar visiem grozijumiem taja
un visiem ta parjaunojumiem.
Noteikumu nodaju nosaukumi ir paredzéti tikai értibai, nevis Noteikumu interpretacijai.
Ja kada no Noteikumu dalam ir spékd neesoSa vai kllst par tadu, tas neietekmé& Noteikumu citu dalu
sp€ka esamibu.
Pretrunu gadijuma starp Noteikumu tekstu latvieSu valoda un Noteikumu tekstu svesvaloda, noteicoSais
ir Noteikumu teksts latvieSu valoda.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU, PAKALPOJUMA NOTEIKUMU UN CENRAZA GROZIJUMI
Bankai ir tiesibas vienpuséji grozit Vispargjos darijumu noteikumus, Pakalpojuma noteikumus un
Cenradi. Ja grozijumi Visparéjos dartfjumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos vai Cenradr attiecas uz
tadu Pakalpojuma ligumu, kas noslégts ar Patérétaju uz noteiktu terminu, 8adi grozijumi var tikt izdariti
tikai gadijuma, ja pastav kads no $adiem iemesliem:

péc Bankas pamatota ieskata S$adi grozijumi padara attiecigos noteikumus Klientam vieglak

saprotamus vai precizakus vai $adi grozijumi tiek izdariti par labu Klientam;

sakara ar izmainam izmaksas, kas Bankai rodas saistiba ar attiecigad Pakalpojuma sniegSanu;

lai nodroSinatu Bankas darbibas atbilstibu normativajiem aktiem vai citiem Bankai saistoSiem tiesibu

aktiem;

lai izpilditu tiesas nolémumu vai uzraudzibas iestddes vai citas I1dzigas institlcijas lémumu,

noradijumu vai ieteikumu;

ir veiktas izmainas tehnologijas vai sistémas, kuras tiek izmantotas saistiba ar attiecigo Pakalpojumu;

lai uzlabotu, attistitu vai mainttu Pakalpojumu;

ir notikuSas izmainas Personu, kas ir saistitas ar Banku, struktara;

pastav jebkur$ tads iemesls, kura dé&| turpmakd Pakalpojuma sniegSana, neizdarot attiecigos

grozijumus, var nebut iespéjama vai var tikt batiski apgratinata;

cita pamatota iemesla dél.
Banka pazino Klientam par grozijumiem Vispargjos darfjumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos un
Cenradi, izvietojot informaciju par attiecigajiem grozijumiem ApkalpoSanas vietds un Bankas majas lapa
vai citada veida nodrosSinot Klientam iespéju iepazities ar tiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms
attiecigo grozijumu spéka stdSanas dienas. Ja $adi grozijumi attiecas uz Maksajuma pakalpojumu,
Banka pazino par tiem Klientam, kur$ ir Patérétajs, vismaz 60 (seSdesmit) dienas pirms attiecigo
grozijumu spéka stddanas dienas, izmantojot Internetbanku, elektronisko pastu vai citu Distances
sazinas [1dzekli, par kura izmanto8anu L1dz&ji ir vienojusies.
Ja Klients nepiekrit 4.2. punkta minétajiem grozijumiem, Klientam ir tiesibas pirms attiecigo grozijumu
spéka stasanas vienpuséji atkapties no attiecigd Pakalpojuma l\guma, kuru skarusi attiecigie grozijumi,
pazinojot par to Bankai rakstiski vai citd starp Lidzgjiem saskanotd veida un izpildot attiecigaja
Pakalpojuma Illguma noteiktaja kartiba visas no attieciga Pakalpojuma Iiguma izrieto$as Klienta
saistibas. Klientam, kur$ ir Patérétajs, $Saja gadijuma ir tiesibas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma
I[lguma, kas regulé Maksajuma pakalpojuma izmanto$anu un kuru skarusi attiecigie grozijumi, bez soda
sankciju piemérosanas.
Bankai ir tiesibas grozit Visparéjos darijjumu noteikumus, Pakalpojuma noteikumus un/vai Cenradi,
neievérojot 4.2. punktd minéto pazino3anas terminu vai bez iepriekS€ja pazinojuma Klientam, ja
attiecigie grozijumi attiecas uz Klientu, kas nav Patérétajs. Ja Klients ir Patérétajs, Bankai ir tiesibas
izdarit $adus grozijumus, neievérojot 4.2. punktd minéto pazinoSanas terminu, vai bez iepriek$€ja
pazinojuma Klientam, ja $adi grozijumi ir izdartti par labu Klientam vai saskana ar piemérojamiem
normativajiem aktiem Bankai ir tiesibas pazinot Klientam par attiecigajiem grozijumus cita termina vai ir
tiestbas izdarit $adus grozijumus bez iepriek§&jas pazino$anas Klientam. Saja punkta minétaja gadijuma
Banka nekavéjoties pazino Klientam par izdaritajiem grozijumiem 4.2. punkta noraditaja veida, un
Klientam ir tiesibas atbilstoSi 4.3. punkta noteikumiem nekavéjoties vienpuséji atkapties no attiecigad
Pakalpojuma Iiguma, kuru skarusi Sie grozijumi.
Ja Klients neizmanto 4.3. vai 4.4. punkta noteiktas tiesibas, uzskatams, ka Klients ir piekritis izdarTtajiem
grozijumiem Visparéjos darfjumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos un/vai Cenradi un ar to
apliecingjis, ka Klientam nav pretenziju pret Banku saistiba ar Siem grozijumiem.

PARSTAVIBA

Fiziska persona stdjas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic Darlfjumus personigi vai ar parstavja
starpniecibu. Ja to pieprasa Banka, fiziskai personai ir piendkums staties tiesiskas attiecibas un veikt
Darijumus personigi.

Juridiska persona stjas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic Darfjumus ar tas likumisko parstavju vai
pilnvarotas personas starpniecibu. Ja to pieprasa Banka, juridiskai personai ir pienakums staties
tiesiskas attiecibas ar Banku un veikt Dartjumus ar likumiska parstavja starpniecibu.

Bankai ir tiesibas pieprastt, lai Klienta parstavja pilnvarojums batu notariali apliecinats.

Bankai nav pienakuma pienemt parstavibu apliecinoSu dokumentu, kura parstavibas tiesibas nav skaidri
un neparprotami formulétas, vai arT ja Bankai ir radu$as Saubas par pilnvarojuma spékd esamibu vai
istumu.
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Klienta parstavibu apliecinoSi dokumenti, kas iesniegti Bankai, uzskatami par spéka esosiem Iidz bridim,
kad Banka ir sanémusi dokumentus, kas apliecina izmainas Klienta parstavibu apliecinoSos
dokumentos.

Bankai iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz noteiktu terminu, ir uzskatams par spéka esoSu lidz
minéta termina beigam, ja Klients nav rakstiski atsaucis 8o pilnvarojumu pirms $a termina beigam.
Pilnvarojuma atsaukSanas gadijuma pilnvarojums uzskatams par spéka neesoSu no briza, kad Klients
8o pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un pazinojis par to Bankai, ievérojot 5.5. punkta noteikumus. Bankai
iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz nenoteiktu terminu, ir uzskatdms par spéka esosu Iidz bridim,
kad Klients So pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un pazinojis par to Bankai, ievérojot 5.5. punkta
noteikumus. Klientam ir piendkums pazinot Bankai par pilnvarojuma atsauk$anu art gadijuma, ja
pilnvarojuma atsaukums ir publicéts oficialaja izdevuma.

PRASIBAS ATTIECIBA UZ PAZINOJUMIEM UN CITIEM DOKUMENTIEM
Klients iesniedz Bankai dokumentu originalus vai to notariali vai saskana ar normativajiem aktiem
notarialam apliecindjumam pielidzinama veida apliecinatas kopijas. Bankai ir tiesibas pieprasit, lai
Klients iesniedz dokumentu originalus.
Bankai ir tiestbas uzskatit, ka Klienta Pazinojums vai jebkur$ cits dokuments, kuru Klients ir iesniedzis
Bankai, ir Tsts, speka esoss un pareizs.
Bankai ir tiesibas pieprasit, lai dokumenti, kas izdoti arvalsti, batu attiecigi legalizéti vai apstiprinati ar
»apostille”, ja llgums starp Latvijas Republiku un attiecigo arvalsti nenosaka citadi.
Ja dokumenti ir noforméti sveSvaloda, Bankai ir tiesibas pieprasit dokumentu tulkojumu uz latvieSu
valodu vai citu Bankai pienemamu valodu. Tulkojumam ir jabat zvérinata tulka apliecinatam un zvérinata
tulka parakstam uz 83 dokumenta tulkojuma ir jabGt notariali apliecinatam. Bankai nav piendkuma
atlidzinat izdevumus, kas radusSies sakara ar $aja punkta minéto darbibu veikSanu.
Bankai ir tiestbas paturét Klienta iesniegtos dokumentus vai izsniegt tos atpakal Klientam, paturot
dokumentu kopijas.
Visiem dokumentiem, kuri tiek iesniegti vai nosdtiti Bankai, ir jabat skaidri salasdmiem un pareizi
noformétiem. Papira forma iesniegtiem dokumentiem ir jabat parakstitiem ar rakstam hdzekliem, kuru
rakstitais teksts saglabajas neierobeZoti ilgi un nav izdzéSams citadak ka, acimredzami sabojajot
dokumenta materialu. Bankai ir tiesibas parbaudit, vai dokumenta parakstiSanai ir izmantoti attiecigi
rakstam [idzekli. Par zaudéjumiem, kas rodas cita veida rakstam Iidzek|u lietoSanas rezultata, ka art
skaidri nesalasamu vai nepareizi noformétu dokumentu iesniegSanas rezultata, atbild Klients.
Noforméjot un iesniedzot Bankai Pazinojumus, Klientam ir pienakums izteikties skaidri un neparprotami.
Ja Klienta Pazinojuma skaitli ir noraditi gan ar cipariem, gan ar vardiem un ja tie ir uzrakstiti at3kirigi,
Bankai ir tiestbas neizpildtt Pazinojumu, vai arT izpildit to, par pamatu nemot skaitlus, kas noradtti ar
vardiem. Lietojot elektroniskos maksasanas Iidzek|us, par pamatu tiek nemta summa vai skaitli, kas
noraditi ar cipariem.
Klientam ir tiesibas pieprastt tikai tadu Pazinojumu izpildi, kuru izpildiSanu paredz Pakalpojuma liguma
noteikumi vai par kuru izpildi L1dz&ji ir citadi vienojusSies. Klients ir atbildigs par visu Pazinojuma izpildei
nepiecieSamo priekSnosacijumu izpildi, ka arT par to, lai Pazinojums batu izpildams.
Banka ir tiesiga pieprastt, lai Pazinojums tiktu iesniegts Bankai rakstveida latvieSu valoda.
Bankai ir tiestbas péc saviem ieskatiem pilniba vai dalgji atteikties no Bankas iesniegta Pazinojuma vai
dokumenta pienemSanas vai izpildes, vai pieprasit, lai Klients uz sava rékina iesniedz Bankai tai
pienemama veida un forma papildu apstiprindjumu attiecigajam Pazinojumam vai papildu dokumentus
Sados gadijumos:
Klients iesniedz Pazinojumu vai citu dokumentu, kas neatbilst Bankas noteiktajam vai Latvijas
Republika spéka esoSo normativo aktu prasibam;
Bankai rodas Saubas par iesniegta Pazinojuma vai dokumenta Tstumu, pareizibu vai spéka esamibu;
Bankai rodas aizdomas par citiem iesniegta Pazinojuma vai dokumenta trikumiem.
Klientam ir pienakums veikt visus nepiecieSamos pasakumus, lai pasargatu Banku no atbildibas par
Bankai dotajiem Klienta rikojumiem un citiem Klienta Pazinojumiem.
Ja Bankai saskana ar Visparéjiem darjjumu noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu ir japarbauda
dokumentu Tstums, pilnigums, patiesums vai spéka esamiba, vai art jaiztulko to saturs, Banka atbild tikai
par savu rupju neuzmanibu. Ja iepriekSminéto darbibu veik8ana ir nepiecieSama, lai izpildttu Klienta dotu
rikojumu Bankai, Banka $o darbibu veikSanai ir tiesiga uz Klienta rékina izmantot treSo personu
pakalpojumus.

IDENTITATES PARBAUDE UN DOKUMENTU PARAKSTISANA

Klientam un Klienta parstavim ir piendkums iesniegt Bankai informé&ciju un dokumentus, kurus pieprasa
Banka identitates parbaudes nollkos.

Klienta — fiziskas personas — identitati Banka parbauda péc Bankas noteiktiem personu apliecinoSiem
dokumentiem, kuri atbilst Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem. Bankas noteiktos gadijumos
Banka var parbaudit Klienta vai ta parstavja, kur$ ir fiziska persona, identitati péc transportlidzek|a
vaditdja apliecibas vai cita Bankai pienemama dokumenta, kas lauj parliecinaties par attiecigas fiziskas
personas identitati, ja Banka iepriek$ ir identificéjusi So fizisko personu péc personu apliecino$a
dokumenta.

Klienta — juridiskas personas — identitati Banka sakotngji parbauda, pieprasot Klientam uzradit
dokumentus vai citadi iegustot nepiecieSamas zinas, uz kuru pamata saskana ar normativajiem aktiem
veicama juridiskas personas identifikacija, un parbaudot fiziskas personas, kura parstav Klientu ka
juridisku personu, identitati saskana ar 7.2. punkta noteikumiem. Bankai ir tiestbas parbaudtt Klienta —
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.10.1.
7.10.2.
7.10.3.

7.10.4.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

juridiskas personas — identitati, iegUstot attiecigds zinas, kas nepiecieSamas juridiskas personas
identitates parbaudei, tai skaitda zinas par Klienta parstavjiem, no publiski pieejama uzticama un
neatkariga informacijas avota (pieméram, no taddas datu bazes, kura tiek ieklautas zinas no attieciga
publiska regdistra, pamatojoties uz llgumu par informacijas atkal izmanto$anu, kas noslégts starp
attiecigo valsts institliciju un personu, kura uztur attiecigo datu bazi).
Noslédzot pirmo Pakalpojuma ligumu, vai armt — péc Bankas ieskatiem — vélak Klientam — juridiskai
personai — ir pienakums saskana ar Bankas prasibam Bankas parstavja klatbatné vai cita Bankai
pienemama veida noformét Parakstu paraugu kartiti, péc savas izvéles pievienojot Klienta parstavja
paraksta paraugam Klienta Zimoga nospieduma paraugu.
Ar Parakstu paraugu kartites apstiprinaSanu Klients apliecina Bankai, ka Klienta parstavis, kura paraksta
paraugs ir fikséts Parakstu paraugu kartité, ir tiesigs parstavét Klientu attiecibas ar Banku un Klienta
varda noslégt visa veida darfjumus, kas saistiti ar Pakalpojumu snieg8anu, ciktal Parakstu paraugu
kartité nav noteikts citadi.
LT1dz bridim, kad Banka ir sanémusi no Klienta rakstisku pazinojumu par 7.5. punktd minéto parstavibas
tiestbu izbeigSanos, Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klienta parstavis, kuram ir noforméts attiecigais
paraksta paraugs, ir tiesigs parstavét Klientu saskana ar 7.5. punkta noteikumiem, ievérojot Parakstu
paraugu kartité noteiktas parakstu kategorijas, nosacijumus un parstavibas tiesibu ierobezojumus. Péc
Klienta parstavja paraksta parauga noforméSanas Bankai nav piendkuma pirms katra Pazinojuma
pienemsanas vai Darljuma veik$anas parliecinaties par Klienta parstavja, kuram ir noforméts attiecigais
paraksta paraugs, parstavibas tiesibu spéka esamibu.
Gadijumos, kad Klienta parstavja, kura paraksta paraugs ir fikséts Parakstu paraugu kartite, ir tiesigs
slégt tikai noteiktus darfjumus par noteiktdm summam vai rikoties tikai noteiktos apstak|os, noteikta laika
vai vietd vai kad noteiktiem dartjumiem bijusi nepiecieSama Klienta parvaldes institlcijas piekriSana,
Bankai nav pienakuma parliecinaties par attiecigo nosacijumu izpildi un [Emumu pienemsSanu, un Sadu
Klienta dokumentos noteikto nosacijumu neizpilde un IEmumu nepienems$ana nevar bt par pamatu
darfjuma atziSanai par spéka neesosu.
Jebkuri grozijumi Parakstu paraugu kartité stajas spéka ar dienu, kad iepriek8€jas Parakstu paraugu
kartites vieta ir noforméta jauna Parakstu paraugu kartite vai ir grozita eso$a Parakstu paraugu kartite.
Péc Klienta parstavja paraksta parauga noformé$anas Banka var parbaudit Klienta parstavja identitati,
vizuali salidzinot Klienta parstavja parakstu uz Klienta Pazinojuma ar Bankai iesniegto Klienta parstavja
paraksta paraugu. Gadijum3a, ja Klienta parstdvja paraksta paraugam ir pievienots Klienta zimoga
nospieduma paraugs, Banka vizuali salidzina arT Klienta zimoga nospiedumu uz Klienta Pazinojuma ar
Parakstu paraugu kartité esoSo zimoga nospieduma paraugu. Veicot salidzindSanu, Bankai nav
pienakuma nemt véra zimoga nospieduma krasu. Parakstu un zimoga nospiedumu salidzinaSanai
Banka var izmantot arT skenétus vai kopétus Klienta parstdvja paraksta un zZimoga nospieduma
paraugus.
Klientam ir piendkums nomainit Bankas riciba eso$o Klienta parstavja paraksta un/vai zimoga
nospieduma paraugu Sados gadijumos:
ir mainijies Klienta parstavis vai vina personas dati;
Klienta parstavja paraksts ir mainijies vai vizuali atSkiras no Bankas riciba esosa paraksta parauga;
Klienta zimoga nospiedums ir mainijies vai vizuali atSkiras no Bankas riciba eso$a Klienta zZimoga
nospieduma parauga;
Parakstu paraugu kartite vai cits Bankas riciba esoSais dokuments, kas satur paraksta un/vai Zimoga
nospieduma paraugu, ir nolietojies.
Bankai ir tiestbas pieprastt, lai jebkuru Klienta — juridiskas personas — Pazinojumu batu parakstijis
Klienta parstavis, kuram Klients ir noforméjis Banka paraksta paraugu. Banka nav atbildiga par Bankai
iesniegto dokumentu Tstumu, ka arT Lidzek|u norakstiSanu no Konta uz viltota vai citadi prettiesiska
Pazinojuma pamata, ja paraksts un zimoga nospiedums uz $ada Bankai iesniegta Pazinojuma vizuali
(bez specialu hdzek|u pielietojuma) atbilst Bankai iesniegtajam paraksta paraugam un zimoga
nospieduma paraugam (ja tads ir).
Bankai ir tiesibas pieprastt, lai paraksts uz jebkura dokumenta tiktu izdartts Bankas péarstavja klatbdtné
vai, ja tas nav iespéjams vai nav izpildams, Bankai ir tiesibas pieprasit, lai paraksts batu notariali
apliecinats.
Banka var parbaudrt Klienta vai ta parstavja identitati ar Bankai pienemamu Distances sazinas Ilidzek|u
starpniecibu péc Klienta vai ta parstavja Identifikacijas Idzekliem (pieméram, péc lietotdja varda,
paroles, koda, testatslégas), kuru statusu un izmantoSanas noteikumus nosaka Visparéjie darijumu
noteikumi un/vai Pakalpojuma Iiguma noteikumi, vai citd Bankai pienemama veida, kas lauj noteikt
Klienta vai ta parstavja identitati.
Bankai ir tiesibas atteikties pienemt vai izpildit Klienta Pazinojumu vai sniegt Pakalpojumu, ja Banka
nevar parliecinaties vai Bankai rodas Saubas par Klienta vai ta parstavja identitati, Klienta parstavja
pilnvarojumu vai Klienta gribas Tstumu.
Bankai nav pienakuma parbaudit tadas personas identitati, kura iemaksa vai ieskaita Lidzeklus konta,
kas atvérts Banka, iznemot gadijumus, kad Sads piendakums Bankai ir noteikts piemérojamos
normativajos aktos.

8. KLIENTA APLIECINAJUMI UN INFORMACIJAS SNIEGSANA BANKAI

8.1.
8.1.1.

Noslédzot jebkuru DarTjumu, Klients apliecina Bankai, ka:
ir veiktas visas darbibas un ir sanemtas visas piekriSanas, licences, atlaujas un pilnvarojumi, kas
saskana ar tiestbu aktiem ir nepiecieSami Klientam un Klienta parstavim attiecigd Darljuma
noslégsanai un izpildei;



8.1.2.
8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

8.1.7.

8.1.8.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

visa informacija, kuru Klients sniedz Bankai, ir patiesa, preciza un pilniga;
visi dokumenti un Pazinojumi, kurus Klients ir iesniedzis vai iesniedz Bankai saistiba ar attiecigo
Darfjumu, ir 1sti un spéka esosi;
Klients nenoslédz attiecigo Darijumu, neizpilda to un nepienem ta izpildijjumu citas personas laba,
interesés vai uzdevuma, ja Klients nav pazinojis Bankai par pretéjo;
Klients, cita persona, kas iesaistita Operacija, Darfjuma vai kada cita Klienta darijuma, vai Klienta vai
attiecigas citas personas meitas sabiedriba, mates sabiedriba vai kada cita Sadas mates sabiedribas
meitas sabiedriba nav atzistama par Personu, uz kuru attiecas ierobezojumi (10.4. punkta izpratné);
nevienas 8.1.5. apakSpunkta minétas personas amatpersona, darbinieks, pilnvarnieks vai cita persona,
kas rikojas kadas 8.1.5. apak3punkta minétas personas laba, nav atzistama par Personu, uz kuru
attiecas ierobezojumi (10.4. punkta izpratné);
Klientam nav zinams par to, ka kdda no valstim, starpvaldibu organizacijam, starptautiskajam
organizacijam vai supranacionalajam organizacijam butu veikusi pasdkumus pret kadu no 8.1.5. un
8.1.6. apakSpunkta minétajam personam saistiba ar finanSu vai civiltiesiskajiem ierobeZojumiem vai
citam sankcijam, kuras nosaka attieciga valsts vai organizacija;
DarTjums un visas ta sekas ir saistoSas Klientam un neizraisa Darfjumam piemérojamo tiesibu aktu
parkapumu.
Klienta parstavis, noslédzot jebkuru Darijumu Klienta varda, apliecina Bankai, ka vin$ ir tiesigs parstavét
Klientu saistiba ar attiecigo Darfjumu, tai skaita noslégt attiecigo Darijumu, parakstit attieciga Darfjuma
dokumentus un veikt citas darbibas saistiba ar attieciga Darfjuma izpildi.
Darfjumu pienacigai norisei Klients nekavéjoties pazino Bankai par jebkddam izmainam Bankai sniegtaja
informacija vai apliecindjumos, tai skaitd par fiziskas personas varda, uzvarda, dzivesvietas adreses
izmainam, juridiskas personas nosaukuma, juridiskas personas veida, registracijas numura vai vietas,
zZimoga nospieduma, juridiskas adreses izmainam un jebkuras kontaktinformacijas (arm tadas, kas tiek
izmantota Pakalpojumu sniegSanai) izmaindm un par Bankai iesniegto pilnvaru grozijumiem vai
izbeigSanos, ka art par personu, kuras ir tiesigas parstavét Klientu, un vinu parakstu izmainam. Klients
nekavéjoties pazino Bankai par to, ka attiecibd uz Klientu tiesa ir iesniegts maksatnespéjas procesa
pieteikums, ka art par jebkuriem citiem apstakliem, kas var ietekmét no Pakalpojuma liguma izrietoSo
Klienta saistibu izpildi. Klientam — juridiskai personai — ir pienakums informét Banku arl par Klienta
reorganizaciju vai darbibas izbeigdanu un izslég$anu no komercregistra, ka arT par to, ka attieciba uz
Klientu tiesa ir iesniegts tiesiskas aizsardzibas procesa pieteikums.
L1dz bridim, kad Klients ir pazinojis Bankai par 8.3. punktd minétajam izmainam, Bankai ir tiesibas
uzskattt tas riciba esoso informaciju un Klienta sniegtos apliecindjumus par patiesiem.
Klientam vai Klienta parstavim ir pienakums nekavéjoties pazinot Bankai par Klienta vai Klienta parstavja
(attiecigi) personu apliecinoSu dokumentu nozaudé$anu vai zadzibu, vai citadu to nonak$anu treSo
personu riciba pret Klienta vai Klienta parstavja gribu.
Klientam ir pienakums sniegt Bankai 8.3. un 8.5. punktos minéto informaciju art tad, ja izmainas
attiecigaja informacija vai apstak|i ir publiski izzinoti ar masu informacijas I1dzek|u starpniecibu, publicéti
oficialaja izdevuma vai registréti publiska registra.
Bankai ir tiesibas pieprasit un Klientam ir piendkums iesniegt Bankai dokumentus, kas apliecina
attiecigas izmainas.
Klientam ir pienakums nekavéjoties parbaudit, vai izrakstd, vai jebkura citd no Bankas sapemta
Pazinojuma ieklauta informacija ir pareiza, un jebkadu kladdu vai citu neatbilstibu gadijuma nekavéjoties
informét par to Banku.
Ja Klients nav sanémis izrakstu vai citu Bankas Pazinojumu, par kura sanem$anu L1dz€ji ir vienojusies,
Klients pazino par to Bankai nekavéjoties, tiklidz ir beidzies termins, kura attiecigo pazinojumu Klientam
vajadzéja sanemt.
Bankas sagatavotie Kontu izraksti un veiktie aprékini, kuri nesatur acimredzamas kladas, ir prima facie
pieradijums (pieradijums, kas ir pietiekams pamats attiecigd fakta esamibas vai neesamibas
noteikSanai, kamér Sis pieradijums nav atspékots) ar tiem saistitajos jautajumos.
Ja Konta tiek kludaini ieskaittti Lidzekli, Klientam ir pienakums nekavéjoties péc Sadas kludas atklaSanas
informét par to Banku. Bankai ir tiesibas norakstit no Konta Lidzeklus, kurus Banka ieskaitljusi Konta
maldibas, klidas vai neuzmanibas dé|, vai arT bez jebkada tiesiska pamata. Ja naudas lidzekli ieskaitrti
Konta maksataja vai maksajuma iesaistitd maksajuma pakalpojuma sniedzéja klidas dél, Klientam ir
pienakums sadarboties ar Banku un Bankas noteiktaja termina sniegt Bankai tas pieprastto informaciju
un dokumentus, kas ir saisfiti ar Konta ieskaititajjem naudas lidzekliem. Bankai ir tiesibas apturét
norékinu veikSanu ar Siem naudas [tdzekliem ITdz visu apstak|u noskaidroSanai.

KONFIDENCIALITATE UN PERSONAS DATU AIZSARDZIBA

Banka ievéro konfidencialitati attiectba uz visu to informaciju par Klientu, Kontiem un Klienta veiktajiem
darfjumiem, kuras noslépumu Bankai ir piendakums garantét saskana ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem (turpmak — Konfidenciala informacija).

Bankai ir tiesibas bez Klienta piekriSanas sniegt Konfidenciadlo informaciju tam treSajam personam,
kuram $adas informacijas sniegSanas pienakumu un pamatojumu paredz Latvijas Republikas normativie
akti vai citi Bankai saistoSi normativie akti.

Banka veic personas datu (tostarp Klienta datu) apstradi saskana ar Luminor Privatuma politiku, kas
pieejama Bankas majas lapa.

Svitrots

Svitrots
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Papildus Luminor Privatuma politikd noteiktajam, Bankai ir tiesibas izpaust Klienta datus un
Konfidencialo informaciju:
Personai, kura ir saistita ar Banku;
personam, kuras saistiba ar Pakalpojumiem sniedz Bankai pakalpojumus vai ar kuram Banka citadi
sadarbojas, lai Banka varétu sniegt Pakalpojumu, izpildit Bankas saistibas vai nodroSinat savu darbibu
vai funkciju izpildi, ja Klienta datu vai Konfidencialas informacijas izpau$ana ir nepiecieSama attieciga
pakalpojuma sanemsanai vai attiecigajai sadarbibai;
tadiem registru, datubazu un Iidzigu informacijas sistému (turpmak $aja apaks$punkta kopa — attiecigas
informacijas sistémas) turétajiem un parziniem (pieméram, kreditinformacijas birojiem, parada
atgiSanas pakalpojuma sniedz€jiem), kuriem Banka sniedz Klienta datus vai Konfidencialo informaciju
uz normativo aktu vai llguma pamata ar mérki ieklaut minéto informaciju attiecigajas informacijas
sistémas, ka arm — ar attiecigo informacijas sistému starpniecibu — to vai tajas ieklautas informacijas
lietotajiem;
personai, kurai (vai caur kuru) Banka nodod vai Bankai ir nodoms nodot Bankas prasijuma tiesibas,
kas izriet no Pakalpojuma liguma;
jebkurai personai, lai aizsargatu aizskartas vai apstridétas Bankas tiesibas vai ar likumu aizsargatas
Bankas intereses, vai gadijumos, kad Klients nav pienacigi pildijis Klienta saistibas, kas izriet no
Pakalpojuma Illguma, (pieméram, personai, kas uz liguma pamata sniedz Bankai paradu piedzinas
pakalpojumus);
saskana ar normativo aktu, Personu, kuras ir saistitas ar Banku, 9.6.9. apak$punktd minéto personu
un Bankas darjjumu un sadarbibas partneru prasibam citu valstu, starpvaldibu organizaciju,
starptautisko organizaciju un supranacionalo organizaciju kompetentam institGcijam, iestdadém un
amatpersonam to funkciju veikSanai;
Eiropas Centralajai bankai, Latvijas Bankai, citu valstu centralajam bankam un citam norékinu sistému
darbiba iesaistitajam personam, lai nodroSinatu norékinu sistému efektivu funkcionésanu;
personam, kuras Bankas vai Personas, kura ir saistita ar Banku, uzdevuma veic statistisku, tirgus vai
sabiedriska viedokla pétijumu vai Klientu aptauju, ja Klienta datu vai Konfidencialas informacijas
izpau8ana ir nepiecieSama attieciga pétijuma vai attiecigas aptaujas veikSanai;
personai, kura ir ieguvusi tieSu vai netieSu Iidzdalibu Banka, un jebkurai 8is personas tiesi vai netieSi
kontrolétai personai, ja Klienta datu vai Konfidencialas informacijas izpauSana ir nepiecieSama, lai
nodro$inatu atbilstibu prasibam, kuras nosaka attiecigas personas darbibu regul&joSiem normativajiem
aktiem.
jebkurai personai, kas nav Tpasi noradita kada citd no 9.6. punkta apakSpunktiem, gadijuma, ja Banka
ir sanémusi Klienta piekriSanu tam, ka Klienta dati vai Konfidenciala informacija tiek atklata Sai
personai, vai Klienta pieprasijumu tam, lai Klienta dati vai Konfidencialad informacija tiktu atklata Sai
personai, ka art citos gadijumos, kad Klienta datu vai Konfidencialas informacijas atklaSana S$ai
personai ir pielaujama saskana ar normativajiem aktiem.
Pretrunu gadijuma starp jebkura Pakalpojuma Iiguma noteikumiem un 9.6.1. apakSpunkta noteikumiem,
piemérojami 9.6.1. apakSpunkta noteikumi. Ja Pakalpojuma llguma ir noteiktas personas, kuram Banka
ir tiesiga izpaust Klienta datus un/vai Konfidencialo informaciju, tad Banka papildus $STm Pakalpojuma
[iguma noteiktajam personam ir tiesiga izpaust Klienta datus un/vai Konfidencialo informaciju jebkurai
Personai, kura ir saistita ar Banku.
Bankai ir tiesibas papildinat tas parzina eso$as Klienta datu apstrades sistémas ar informaciju, kas
ieglta no publiskiem registriem, valsts vai pasvaldibu institlciju personas datu apstrades sistémam,
kreditinformacijas biroju datubazém, paradvéstures datubdazém un/vai citiem avotiem, ja S$adas
informacijas sniegSana vai iespéja tai piekl|at atbilst Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem.
Sim noldkam Bankai ir tiestbas sanemt papildu informaciju art no Personas, kura ir saistita ar Banku.

NOZIEDZIGI IEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS UN TERORISMA FINANSESANAS NOVERSANA

UN SANKCIJAS

Noziedzigi iegatu I1dzeklu legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanai Banka rikojas saskana ar

piemérojamiem normativajiem aktiem, it 1pasi:

Banka veic Klienta un Klienta péarstavju identifikaciju saskana ar Bankas un piemé&rojamos
normativajos aktos noteikto kartibu;

Bankai ir tiesibas atkartoti identificét Klientu un Klienta parstavjus, tiklidz Bankai rodas Saubas par
sakotnéja identifikacija iegdtas informacijas patiesumu;

Bankai ir tiestbas pieprasit un Klientam un Klienta parstavim ir pienakums sniegt informaciju, ko Banka
pieprasijusi identifikacijas noldkos;

Bankai ir tiesibas regulari parbaudit Klienta identifikacijai izmantotas informacijas patiesumu un
pieprastt, lai Klients uzrada attiecigos dokumentus;

Banka veic Klientu dartfjumu uzraudzibu.

Noziedzigi iegutu lidzek|u legalizacijas un terorisma finanséSanas novérSanas noliikos Bankai ir tiesibas:
pieprasrtt Klientam iesniegt Klienta parakstitu Pazinojumu par patieso labuma guvéju un rakstiski sniegt
zinas par Lidzek|u izcelsmi un piederibu;
noslédzot Pakalpojuma ligumu vai Pakalpojuma liguma darbibas laika pieprasit no Klienta papildu
informaciju un dokumentus par Klienta saimniecisko un personisko darbibu, tai skaita zinas par
darfjumu partneriem, apgrozijumu, skaidras un bezskaidras naudas operaciju daudzumu, darfjumu
biezumu u.tml., ka arT informaciju un dokumentus par Klienta organizatorisko un kontroles struktaru,
patiesajiem labuma guvéjiem, tai skaitad treSajam personam, jebkuru Klienta veiktu darfjumu, Klienta
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finanSu stavokli, Pakalpojuma sanem$anas vai Darljuma veikSanas mérki un Lidzeklu izcelsmi un
piederibu;
Lidzek|u izcelsmes noskaidroSanas nolika pieprasit Klientam dokumentus, kas kalpo par pamatu
Darfjumam (pieméram, pirkuma Iigumi, piegades Iigumi, pre€u pavaddokumenti) un/vai informaciju par
Darfjuma iesaistitu pretéjo pusi vai citu ar Darfjumu saistitu personu. Ja Klients neiesniedz Bankai
dokumentus, kas apliecina Darljuma izmantojamo Lidzek|u izcelsmi, Bankai ir tiesibas atteikties veikt
Darfjumu un rikoties atbilstoSi Bankas noteiktajai kartibai un/vai attiecigajos normativajos aktos
noteiktajam prasibam.
Bankai ir tiesibas pilntba vai dalgji apturét Operacijas Klienta Konta un/vai apturét vai izbeigt
Pakalpojuma sniegSanu vai Dartjuma izpildi, ka arT izbeigt Pakalpojuma llgumu darbibu un pieprasit no
Klienta izpildit visas no Pakalpojuma ligumiem izrieto$as Klienta saistibas pret Banku pirms noteikta
termina, ja pastav vismaz viens no $adiem nosacijumiem:
Bankai ir radu8as aizdomas par Klienta vai kdda no Klienta darijjumiem saistibu ar pretlikumigam
darbibam;
Klients nesniedz vai atsakds sniegt Bankai dokumentus un citu informaciju, ko Banka pieprasijusi
noziedzigi iegutu ITdzek|u legalizacijas vai terorisma finanséSanas novérSanas noldka;
Klients, cita persona, kas iesaistita Operacija, Darfjuma vai kada cita Klienta darfjuma, vai Klienta vai
attiecigas citas personas meitas sabiedriba, mates sabiedriba vai kada cita $adas mates sabiedribas
meitas sabiedriba atzistama par Personu, uz kuru attiecas ierobeZojumi;
kadas 10.3.3. apakSpunktd minétas personas amatpersona, darbinieks, pilnvarnieks vai cita persona,
kas rikojas k&das 10.3.3. apak3Spunkta minétas personas laba, atzistama par Personu, uz kuru attiecas
ierobezojumi.
10.3. punkta lietotais termins ,Persona, uz kuru attiecas ierobezojumi” nozimé:
personu, kas ieklauta kadda no valstu, starpvaldibu organizaciju, starptautisko organizaciju vai
supranacionalo organizaciju sastadrtajiem to personu sarakstiem, kas tiek turétas aizdomas par
iesaistiSanos teroristiskas vai citas noziedzigas darbibas;
personu, pret kuru kdada no valstim, starpvaldibu organizacijam, starptautiskajam organizacijam vai
supranacionalajam organizacijam ir noteikusi finanSu vai civiltiesiskus ierobezojumus vai citas
sankcijas ($adas sankcijas uzskatamas par noteiktdm pret personu art gadijuma, ja tas ir noteiktas pret
valsti, ar kuru saistita $T persona, vai pret citdm personam, kas saistitas ar So valsti);
personu, kuras registracijas (rezidences) valsts ir tada valsts vai teritorija:
pret kuru kada no valstim, starpvaldibu organizacijam, starptautiskajam organizacijam vai
supranacionalajam organizacijam ir noteikusi finanSu vai civiltiesiskus ierobezojumus vai citas
sankcijas ($adas sankcijas uzskatamas par noteiktam pret valsti art gadijuma, ja tas ir noteiktas pret
personam, kas saistitas ar So valsti);
kas neveic pasdkumus vai veic nepietiekamus pasakumus cipai ar noziedzigi iegutu [dzeklu
legalizaciju vai terorisma finansésanu;
personu, kuru kontrolé kada no 10.4.1. — 10.4.3. apakSpunkta minétajam personam vai kura rikojas
kadas no 10.4.1. — 10.4.3. apakSpunktd minétajam personam varda vai laba.
Bankai ir tiestbas atteikties uzsakt Darfjuma attiecibas ar Klientu, nepaskaidrojot Klientam $ada
atteikuma iemeslus, iznemot gadijumus, kad saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem Bankai ir
pienakums noslégt Pakalpojuma Iligumu par Pamatkontu vai pamatot atteikumu noslégt Pakalpojuma
[Tgumu par Pamatkontu.
Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas radusies Klientam vai treSajam personam sakara ar DarTjuma
izpildes vai Pakalpojuma sniegSanas apturéSanu vai izbeig8anu, ja Banka to veikusi, nolika noveérst
noziedzigi iegdtu Idzek|u legalizaciju, terorisma finanséSanu vai citu prettiesisku darbibu, ciktal
piemérojamos normativajos aktos nav noteikts citadi.

PAZINOJUMU NODOSANAS UN INFORMACIJAS APMAINAS VISPARIGIE NOTEIKUMI

L1dzéjs var nodot Pazinojumu otram Lidzéjam personigi vai ar Distances sazinas lidzek|u starpniecibu
saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem un Pakalpojuma ligumu noteikumiem.

Bankai ir tiestbas nodot Klientam Pazinojumus un pienemt no Klienta Pazinojumus, izmantojot pastu,
telefonu, elektronisko pastu un citus Bankai pienemamus Distances sazinas Il1dzek|us.

Banka var nosuttt Klientam Pazinojumus uz Klienta adresi, mobila talruna numuru vai elektroniska pasta
adresi vai izmantot Bankas Pazinojumu nodosanai Klientam citu Klienta kontaktinformaciju, kas noradita
Pakalpojuma Iiguma vai citd Bankai iesniegtd dokumentd vai kuru Klients citadi pazinojis Bankai.
Uzskatams, ka Klients, pazinojot Bankai savu kontaktinformaciju, ir piekritis tam, ka Banka izmanto $o
kontaktinformaciju Bankas Pazinojumu nodoSanai Klientam. Klientam ir tiesibas atteikties no komercialo
pazinojumu sanemsanas, pazinojot par to Bankai.

Nositot Klientam Pazinojumus pa elektronisko pastu, Bankai ir tiesibas nelietot kriptografijas lTdzek|us
un citus logiskas aizsardzibas Iidzek|us, ciktal piemérojamos normativajos aktos nav noteikts citadi.
Klients uznemas 8adi nosatitos Pazinojumos ieklautds informacijas (tai skaitd Konfidencialas
informacijas un Klienta datu) pazu$anas, izmaini$anas vai izpau$anas risku. Sa punkta noteikumi
piemérojami arT gadijumos, kad Banka nosata $adu informaciju pa elektronisko pastu jebkurai citai
personai, kurai saskana ar Visparéjiem darijumu noteikumiem, Pakalpojuma ligumu vai piemérojamiem
normativajiem aktiem Banka ir tiesiga $adu informaciju sniegt.

Banka var nodot Pazinojumus Klientiem, izvietojot tos ApkalpoSanas vietads vai Bankas majas lapa, vai
izmantojot masu informéacijas lTdzeklus.

Bankas Pazinojums Klientam nerada un nav uzskatams par Bankas izteiktu priekslikumu (oferti) vai dotu
padomu attieciba uz Pakalpojumu, ja attiecigaja Pazinojuma nav skaidri noteikts citadi. Sazinoties ar
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Klientu péc savas iniciativas ar Distances sazinas I1dzeklu starpniecibu vai izmantojot treSo personu
pakalpojumus, Banka nekad nelldz un nepiedava Klientam izpaust nevienu no Identifikacijas lldzekliem,
kuru saskana ar Pakalpojuma liguma noteikumiem Klients nav tiesigs izpaust treSajam personam
(pieméram, parole, PIN kods vai cits identifikacijas kods).
Bankas Pazinojums uzskatdms par piegadatu Klientam un Bankas pienakums informét Klientu ir
uzskatams par izpilditu ar bridi, kad pagajis laika periods, kads parasti nepiecieSsams informacijas
nodoSanai ar attiecigajiem sazinas Iidzekliem, skaitot no briza, kad Pazinojums nositits Klientam vai
personai, kura ir tiesiga sanemt Pazinojumu Klienta varda. Ja Bankas Pazinojums tiek piegadats
Klientam personigi, uzskatams, ka Klients to ir sanémis, kad attiecigais Pazinojums ir izsniegts Klientam
vai Klienta parstavim pret parakstu.
Klientam ir tiesibas nodot Pazinojumus Bankai, izmantojot Distances sazinas lidzek|us, par kuru
izmantoSanu Pazinojumu nodoSanai Lidzé&ji ir vienojuSies vai kuru izmantoSanai attiecigd gadijuma
Banka ir piekritusi. Klienta Pazinojumi Bankai, kas tiek nosatiti pa pastu, nosiatami uz Bankas juridisko
adresi.
Banka ir tiesiga ierakstit telefonsarunas un citu mutiski notiekoSu sazinu starp Lidz&jiem, izvéléties
lldzeklus Sadas sazinas ierakstiSanai un glabat Sadus ierakstus, k& arT nepiecieSamibas gadijuma
izmantot Sadus ierakstus attiecigas sazinas pieradiSanai.
Ja Pakalpojuma ligums starp Patérétaju un Banku tiek noslégts ar interneta, talruna vai cita Distances
sazinas I1dzekl|a starpniecibu, piemérojami $adi noteikumi:
Klients var sanemt Pakalpojuma Iiguma noteikumus un informaciju, kas saskana ar piemérojamo
normativo aktu noteikumiem sniedzama Patérétajam pirms distances liguma noslégSanas, latvieSu
valoda vai — saskana ar vieno$anos starp Lidzéjiem — cita valod3;
ja saskana ar Pakalpojuma liguma vai piemérojamo normativo aktu noteikumiem Klientam ir atteikuma
tiesibas, Klients var 14 (Cetrpadsmit) dienu laikd péc Pakalpojuma liguma noslégSanas vienpuséji
atkapties no Pakalpojuma Iiguma, iesniedzot Bankai par to attiecigu Pazinojumu jebkurad Apkalposanas
vieta, nosutot 8adu Pazinojumu Bankai pa pastu uz Bankas juridisko adresi vai izmantojot
Internetbanku. Ja Klients neizmanto atteikuma tiesibas $aja apakSpunkta noteiktaja termina, Klientam
ir tiestbas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma liguma, ja L1dz&ji ir par to vienojusies;
ja Klients izmanto atteikuma tiesibas un vienpuséji atkapjas no tada Pakalpojuma liguma, kura izpildi
péc Klienta pieprasijuma vai ar Klienta piekriSanu Banka jau ir uzsakusi, Klientam ir piendakums
samaksat Bankai par Pakalpojumu, ko Banka Klientam jau ir sniegusi saskana ar attiecigo
Pakalpojuma ligumu.

KONTAKTU CENTRA APKALPOSANA

Lai veiktu Darljumus pa telefonu, Klientam — fiziskai personai — ir pieejama Kontaktu centra apkalpoSana
saskana ar Visparéjiem darfjumu noteikumiem. Klientam — juridiskai personai — Kontaktu centra
apkalpo3ana ir pieejama, noslédzot specialu Pakalpojuma ligumu par Kontaktu centra apkalpo$anu.
Nodrosinot Kontaktu centra apkalpoSanu, Banka var parbaudit Klienta vai Klienta parstavja identitati,
izmantojot Bankas riciba esoSo informaciju par Klientu, Klienta parstavi un/vai Klienta veiktajiem
darfjumiem (pieméram, vards, uzvards, personas kods, talrunis, Bankai iesniegtie Klienta Pazinojumi un
noslégtie Pakalpojuma Iigumi, $ados Pazinojumos vai Pakalpojuma Iigumos noraditd informacija,
maksajumu kartes parole).

Apliecinot savu identitati saskana ar 12.2. punkta noteikumiem, Klients — fiziska persona — var sanemt no
Bankas ar Pakalpojumiem saistitu informaciju, pieteikties noteiktiem Pakalpojumiem, vienoties ar Banku
par noteiktu Pakalpojuma Iigumu grozijumiem, atteikties no noteiktiem Pakalpojumiem, veikt
maksajumus starp Klienta kontiem Banka un veikt citus Bankas noteiktus DarTjumus pa telefonu.
Noslédzot specialu Pakalpojuma Iigumu par Kontaktu centra apkalpo$anu, Lidz&ji var vienoties par citu
Identifikacijas ITdzek|u izmantoSanu Klienta vai Klienta parstavja identitates parbaudei.

Kontaktu centra apkalpoSanas ietvaros veicamo Darljumu veidus un tiem atbilstoSos Identifikacijas
l[dzeklus nosaka Banka. Banka ir tiesiga noteikt limitus maksajumu veikSanai un citus ierobezojumus
Darijumiem, kas veicami Kontaktu centra apkalpo$anas ietvaros. Informacija par Bankas noteiktajiem
limitiem maksajumu veikSanai ir noradita Cenradt. Pargja informacija, ko Banka nosaka saskana ar 3a
punkta noteikumiem, un cita ar Kontaktu centra apkalpoSanu saistita papildu informacija ir pieejama
Klientam, zvanot Bankai uz Kontaktu centra apkalpoSanai noteikto talruni, Bankas majas lapa un péc
pieprasijuma ApkalpoSanas vietas. L1dz&ji var vienoties par limitiem maksajumu veik$anai, kas atSkiras
no Cenradr noteiktajiem, noslédzot par to attiecigu vienoSanos.

Kontaktu centra apkalpo$ana ir pieejama Klientam, zvanot Bankai pa talruni 1880, (+371) 67 17 1880
(zvanot no arzemém) vai pa citu talruni, ko Banka noteikusi Sim mérkim. Banka ir tiesiga pieprastt, lai
Klients zvana Bankai no talruna, kuru Klients ieprieks ir pazinojis Bankai un kas ir registréts attiecigaja
Bankas informacijas sistéma. Kontaktu centra apkalpoSana ir pieejama Klientam arT gadijum3, ja Banka
zvana Klientam pa $aja punktd minéto Klienta talruni.

Banka ir tiesiga atteikt Dartfjuma veik8anu pa telefonu un noteikt, ka Dartjums pilniba vai daléji var tikt
veikts ApkalpoSanas vieta vai ar cita Klientam pieejama Distances sazinas Ilidzekla starpniecibu.

Ja, izmantojot Kontaktu centra apkalpoSanu, Klienta identitate ir parbaudita saskanad ar $is nodalas
noteikumiem vai Pakalpojuma liguma par Kontaktu centra apkalpo$anu noteikumiem, jebkur§ pa
telefonu Bankai iesniegts Klienta Pazinojums vai starp Lidzéjiem noslégts Pakalpojuma ligums ir
saistoSs Lidzéjiem, un juridiskd spéka zina ir Iidzvértigs uz papira noformétam un Klienta vai L1dzé&ju
(attiecigi) parakstitam dokumentam.

Ja, izmantojot Kontaktu centra apkalpoSanu, Klienta identitdte ir parbaudita saskana ar Sis nodalas
noteikumiem vai Pakalpojuma Iiguma par Kontaktu centra apkalpoSanu noteikumiem, jebkura
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informacija, kuru Banka nodod Klientam pa telefonu, uzskatama par Klientam saistoSu informaciju un
juridiska spéka zina ir lldzvértiga uz papira noformétam un Bankas parakstitam dokumentam.

Klientam ir tiesibas jebkura bridi atteikties no Kontaktu centra apkalpo8anas, iesniedzot Bankai par to
attiecigu pazinojumu vai noslédzot par to attiecigu vienoSanos ar Banku.

Bankai ir tiesibas izbeigt Kontaktu centra apkalpoSanu saskana ar Visparéjo darifjumu noteikumu
19. nodalas noteikumiem.

VALUTAS MAINA UN DARIJUMI ARVALSTS VALUTA

Banka veic valltas mainu tajas valOtas, kuram Banka ir noteikusi valitas mainas kursu. Ja Lidz&ji nav
vienojusSies citadi, veicot valitas mainu, piemérojams Bankas noteiktais valGtas mainas kurss, kas ir
spéka attieciga valltas mainas darijuma veikSanas bridr.

Bankas noteikto vallitas mainas kursu izmainas Banka var piemérot nekavéjoties bez iepriek$éjas
pazinosanas Klientam.

Informacija par Bankas noteiktajiem valltas mainas kursiem ir pieejama Klientam péc pieprasijuma
ApkalpoSanas vietas vai zvanot uz Bankas informativo talruni. Informacija par Bankas noteikto valltas
mainas kursu, kas piemérojams noteiktam valltas mainas darijjumam, ir pieejama Klientam, noforméjot
rikojumu par attiecigd valitas mainas darfjuma veikS8anu ApkalpoSanas vieta, Internetbanka vai
izmantojot citus Distances sazinas Iidzek|us.

Lidzéji var vienoties par speciald valitas mainas kursa pieméroSanu valltas mainas darjjumam, ja
attieciga darfjuma summa parsniedz Bankas noteikto naudas summu, kas noradita Bankas majas lapa
sadala par valutas mainas darfjumiem.

Valltas mainas darijjums ar specialo valltas mainas kursu ir uzskatams par noslégtu, tikiidz Lidzgji ir
vienojusies par pérkamo un pardodamo valdtu, piemérojamo valGtas mainas kursu, darfjuma summam,
norékinu veidu, ka arT citiem noteikumiem, ja kdds no Lidz€&jiem pie darijjuma noslégSanas pazino otram
Lidz&éjam par $adu citu noteikumu nepiecieSamibu attieciga dartfjuma noslégSanai.

Klientam ir pienakums valltas mainas darijuma ar specialo valitas mainas kursu noslégSanas diena lidz
Bankas dileru darba laika beigam, kas noradits Bankas méajas lapa sadald par valitas mainas
darijumiem, iesniegt Bankai rikojumu par $ada vallitas mainas darijjuma veikS8anu un izpildit visus
priek&noteikumus, lai Banka varétu $o rikojumu izpildit. Sa pienakuma neizpildes gadijuma Bankai ir
tiesibas atteikties izpildtt attiecigo vallitas mainas darijumu ar specialo valltas mainas kursu. Klientam ir
pienakums atlidzinat Bankai visus izdevumus un zaud&jumus, kas Bankai rodas saistiba ar Saja punkta
minéta Klienta pienakuma neizpildi.

Veicot vallGtas mainas dartjumu ar specialo valitas mainas kursu, Klientam ir pienakums $ada darijuma
rikojuma noradit specialo valitas mainas kursu, par kura pieméro$anu attiecigajam valGtas mainas
darfjumam Klients ir vienojies ar Banku. Pretéjd gadijuma attiecigais valltas mainas darfjums tiks
izpildits péc Bankas noteikta valtGtas mainas kursa.

Attieciba uz Pakalpojumiem un Darfjumiem, kuros tiek izmantota arvalsts valGta, Bankai ir tiesibas
piemérot noteikumus un ierobezojumus, kurus nosaka S1s valGtas izcelsmes valsts un kuri skar Banku,
veicot DarTjumus vai sniedzot Pakalpojumus, kur ir iesaistita 8T arvalsts valQta.

Bankai ir tiesibas atlikt tadu saistibu izpildi, kuras Banka uznémusies arvalsts valGta, vai piemérot
ierobezojumus attiectlba uz to, ja Sadas atlikSanas vai ierobezojumu pieméroSanas iemesls ir
neparvaramas varas apstak|u iestaSanas attiecigas arvalsts valitas izcelsmes valstr.

Ja nav citas vieno8anas, Klients izpilda saistibas pret Banku taja valdta, kura tas ir izteiktas. Bankai ir
tiestbas noteikt savu saistibu pret Klientu izpildi cita valtta, ja So saistibu izpilde attiecigaja valata nevar
notikt tadu apstaklu dé|, par kuriem Banka nav atbildiga un pie kuru iestaSanas Banka nav vainojama.

Ja Pakalpojuma Iliguma nav noteikts citadi, saskana ar Pakalpojuma Iligumu noteiktu ierobeZojumu
(pieméram, limitu) kontroles vai Pakalpojuma Iiguma izpildes vajadzibam parrékinot noteiktu naudas
summu no vienas valitas uz citu valGtu, Banka ir tiesiga piemérot Eiropas Centralas bankas publicéto
euro atsauces kursu, ievérojot Visparéjos darfjumu noteikumos noteiktos $a valdtas kursa pieméroSanas
noteikumus.

BANKAS PRASIJUMU NODROSINASANA

Visi Klienta Lidzekli un jebkura cita Klientam piedero§a manta, kas ir nonakusi (nakotné nonaks) Bankas
valdijuma, turéjuma vai lietoSana, ir uzskatdama par nodroSindjumu visdm no jebkura Pakalpojuma
[lguma izrietoSajam Klienta saistibam pret Banku.

Saskana ar Visparéjiem dartjumu noteikumiem visi Klienta noguldijumi Banka (gan esosie, gan nakamie)
un visi naudas Iidzekli, kas citadi pienakas (nakotné pienaksies) Klientam no Bankas un kuri saskana ar
likumu var bat par finanSu kilas priekSmetu (turpmak $aja nodald — Finansu nodrosindjums), ir iekilati
Bankai péc finanSu Kkilas noteikumiem, lai nodroSinatu no Pakalpojuma Iigumiem izrietoSo Klienta
saistibu izpildi pret Banku. FinanSu kilas ligums, uz kura pamata Klients iekllda Bankai Finansu
nodroSindjumu saskana ar Visparéjiem darfjumu noteikumiem, uzskatdms par noslégtu ar bridi, kad
Klients ir piekritis Visparéjiem dartjjumu noteikumiem un tie ir kluvusi saistoSi Klientam.

Klients apliecina Bankai, ka Klientam ir tiesibas brivi rikoties ar FinanSu nodro$indjumu (art iekilat to
saskana ar Vispargjiem darjjumu noteikumiem), kd arT to, ka Finansu nodroSindjums nav nevienam
citam iekilats vai citadi apgratinats. Uzskatams, ka attieciba uz nakamajiem Klienta noguldijumiem
Banka un naudas lidzekliem, kas citadi nakotné pienaksies Klientam no Bankas un kuri saskana ar
likumu var bat par finansu Kilas priekSmetu, Klients izdara $aja punktd minétos apliecinajumus taja bridr,
kad attiecigie noguldijumi (naudas I1dzekli) klGst par FinanSu nodroSinajuma sastavdalu.

Klients nav tiesigs bez Bankas iepriek§€jas rakstveida piekriSanas iekilat vai citddi apgratinat Finansu
nodroSinajumu (jebkadu ta dalu), ka arT izlietot citas savas tiesibas attieciba uz FinanSu nodroSinajumu
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14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.8.1.
14.8.2.

15.
15.1.

15.2.

15.3.
15.4.

15.5.

15.6.

16.

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

(jebkadu ta dalu), ja Sada tiesibu izlietoSana ir pretruna ar Klienta saistibam, kas izriet no Vispargjiem
darfjumu noteikumiem, vai atnem vai jebkurd veida ierobezo Bankas tiesibas, kas tai piesSkirtas ar
Visparéjiem dartjumu noteikumiem.
levérojot Vispargjos darfjumu noteikumos un citds vienoSanas starp Klientu un Banku noteiktos
ierobeZojumus ricibai ar Finan8u nodrosinajumu, Klients ir tiesigs rikoties ar Finan8u nodroSinajumu.
Tacu, ja Banka izmanto savas tiesibas uz Finandu nodroSindjumu saskana ar Vispargjiem dartfjumu
noteikumiem, vispirms ir apmierinami visi Bankas prasijumi, kuru nodroSina$anai saskana ar Visparéjiem
dartfjumu noteikumiem ir iekllats FinanSu nodroSindjums, un tikai péc tam, kad Sie prasijumi ir
apmierinati, Klients ir tiesigs rikoties ar FinanSu nodroSindjuma atlikuSo dalu (ja tada bds).
Ja Klients ir nokavéjis kdda ar Pakalpojuma ligumu saistita maksajuma veikS§anu Bankai, ka arT jebkura
citd gadijuma, kad saskana ar Pakalpojuma llgumu Bankai ir radies prasijums pret Klientu, Bankai ir
tiesibas, ieprieks par to nebridinot Klientu, apturét debeta Operacijas ar FinanSu nodroSinajumu (jebkadu
ta daju) un izmantot Finansu nodro$inajumu (jebkadu ta daju), lai veiktu attiecigo maksajumu. Saja
gadijuma vispirms nauda norakstama no tiem Kontiem, kas atverti taja valQta, kura saskana ar attiecigo
Pakalpojuma Iigumu ir veicams attiecigais maksajums.
Ja Finandu nodroSinajums ir iekilats, lai nodroSinatu Bankas prasijumus, kas izriet no vairakiem
dazadiem pamatiem (ligumiem), tad, iestajoties pamatam Finan3Su nodroSindjuma izmantoSanai Bankas
prasijumu apmierinaSanai, Bankai ir tiesibas izvéléties, kadu prasijumu apmierinaSanai un kada apmera
un seciba izmantot Finandu nodroSinajumu.
Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta sniegt nodrosinajumu vai palielinat esoSo nodrosinajumu jebkuram
Bankas prasijumam, kas var rasties no Lidzgju savstarpéjam tiesiskajam attiecibam, kas saistitas ar
Pakalpojumu snieganu. Sadas tiesibas Bankai ir gadijuma, ja ir mainfjusies apstakli, uz kuru pamata ir
nodibinatas tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, vai ja $adu apstak|u izmainas ir ietekméjusas vai
péc Bankas pamatota ieskata var ietekmét Klienta saistibu pret Banku pienacigu izpildi, tai skaita
gadijumos, ja:

Klienta finanSu stavoklis ir pasliktindjies vai draud pasliktinaties;

eso8a nodrosinajuma vértiba ir samazinajusies vai draud samazinaties.

PROCENTI

Banka maksa Klientam procentus par Kontd nogulditajiem Lidzekliem saskana ar attiecigaja
Pakalpojuma llguma noteikto procentu likmi. Gadijumos, kad procentu likme Pakalpojuma liguma nav
noteikta vai ja to paredz attiecigais Pakalpojuma ligums, Banka maksa Klientam procentus par Konta
nogulditajiem Lidzekliem saskana ar Bankas noteikto procentu likmi. Bankai ir tiesibas vienpuséji mainrt
Bankas noteiktas procentu likmes saskana ar attiecigajiem Pakalpojuma noteikumiem.

Informacija par Bankas noteiktajam procentu likmém ir pieejama Klientam ApkalpoSanas vietas Bankas
darba laika péc Klienta pieprasijuma vai Bankas majas lapa.

Procentu aprékind8anas pamatu un samaksas noteikumus nosaka Pakalpojuma ligums.

Pakalpojuma Iiguma noteiktds procentu likmes var tikt mainitas, Lidz&jiem par to vienojoties, ja
Pakalpojuma Iilguma nav noteikts citadi.

Gadijuma ja piemérojamie normativie akti paredz jebkddus nodoklu vai citus maksdjumus no
procentiem, kurus Banka maksa Klientam, Bankai ir tiesibas Sos maksajumus ieturét no uzkrato
procentu summas un izmaksat Klientam atlikuso summu.

Klients maksa Bankai procentus par Lidzek|u izmantoSanu, kurus Klients sanem no Bankas, saskana ar
attieciga Pakalpojuma liguma noteikumiem.

KOMISIJAS MAKSAS, IZDEVUMU ATLIDZINASANA UN CITAS SAISTIBAS

Klients maksa Bankai Komisijas maksas saskana ar Cenradi, Pakalpojuma noteikumiem un/vai
Pakalpojuma ligumu.

Klientam ir pienakums iepazities ar Cenradi un par sniegtajiem Pakalpojumiem maksat Bankai Komisijas
maksas saskana ar attiecigd Pakalpojuma sniegSanas bridi spékd esosSo Cenradi. Pakalpojuma
izmantoSana nozimé, ka Klients ir piekritis Cenradim. Pakalpojumiem, kuri nav ieklauti Cenradt, Banka ir
tiesiga noteikt Komisijas maksu péc saviem ieskatiem.

Ja Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteiktd Komisijas maksa atSkiras no Cenradt
noteiktas Komisijas maksas par attiecigo Pakalpojumu, Klients maksa Bankai Komisijas maksu saskana
ar attiecigajiem Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu.

Bankai ir tiesibas noteikt TpaSas maksas vai palielinat noteiktds Komisijas maksas, ja attieciga
Pakalpojuma izpilde prasa papildu darbu vai rada ieprieks neparedzétus izdevumus.

Klients atlidzina Bankai arT visus izdevumus, kas Bankai radusSies saistiba ar darbibam, kas ir
nepiecieSamas Klienta Pazinojumu izpildei, ka arT jebkadas blakus izmaksas.

Papildus Komisijas maksam, Klients atlidzina Bankai izdevumus par nepiecieSamajam darbibam, ko
Banka veikusi Klienta interesés (pieméram, sakaru izmaksas, notara izdevumi), ka arT nepiecieSamos
izdevumus, kas izriet no L1dzéju savstarpéjam tiesiskajam attiecibam, kas saistitas ar Pakalpojumiem
(pieméram, izdevumi par nodroSindjuma nodibindSanu, parvaldiSanu, pardoSanu, atbrivo$anu,
apdroSinasanu, glabasanu, apsardzi un apkalpo$anu, tiesaSanas izdevumi).

Bankai ir tiestbas uz Klienta rékina iegit informaciju, dokumentus un citus pieradijumus, Kkuri
nepiecieSami Pakalpojuma sniegSanai un/vai Operaciju izpildei, informacijas iegiSanai par Klientu,
Klienta sniegtas informacijas parbaudei vai Klienta piedavata nodrosindjuma parbaudei, parvaldisanai
vai atsavinasanai.
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16.8.

16.9.

16.10.

16.11.

16.12.

16.13.

16.14.

16.15.

16.16.

16.17.

17.
17.1.

17.1.1.

17.1.2.

17.1.3.

17.1.4.

17.1.5.

Ja Banka uz Klienta rékina ir izmantojusi treSo personu pakalpojumus, Banka péc Klienta pieprasijuma
iesniedz Klientam visus izdevumus apliecinoSus dokumentus, un Klientam ir pienakums apmaksat
Bankai visus Klientam iesniegtajos dokumentos noraditos izdevumus.

Nekadi nodokli, nhodevas vai citi maksajumi nevar bt par pamatu, lai samazinatu Bankai maksajamo
summu. Ja piemérojamie normativie akti paredz jebkadus maksajumus no summam, kas pienakas
Bankai saskana ar Vispargjiem darijjumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma
llgumu, Sos izdevumus papildus sedz Klients, tadéjadi nodroSinot, ka Bankai maksajama summa netiek
samazinata.

Klienta saistibu izpildes nokavéjuma vai cita parkapuma gadijuma Klients maksa Bankai Cenradi,
Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma liguma noteiktos nokavéjuma procentus un/vai ligumsodu.
Nokavéjuma procentus Banka aprékina no nokavéta maksajuma summas par katru nokavéto dienu.
Ligumsodu samaksa neatbrivo Klientu no saistibu izpildi8anas piendkuma, neietekmé atlidzinamo
zaudé&jumu apmeéru un nav ieskaitama zaud&jumu atlidzinadana.

Ja Klientam saskana ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un/vai
Pakalpojuma Iigumu ir piendkums veikt Bankai maksajumu, tad $&8 maksajuma veikSanas termina Klients
nodro$ina, lai naudas summa, kas nepiecieSsama $a& maksajuma veikSanai, batu brivi pieejama Kontos.
Klients pilnvaro Banku bez Klienta papildu rikojuma un bez iepriek$&ja bridindjuma norakstit $adas
naudas summas no jebkura Konta vai ieturét no Lidzekliem, kuri savadak piendkas Klientam. Ja
maksajuma veik8anai Bankai ir nepiecieSams veikt valitas mainu, ta tiek veikta saskana ar Bankas
noteikto valUtas mainas kursu, kas ir spéka attiecigas naudas summas norakstisanas bridr.

Ja Klientam nav Konta, naudas summas, kas pienakas Bankai saskana ar Visparéjiem darjjumu
noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un/vai Pakalpojuma Iigumu, Klients samaksa Bankai, veicot
bezskaidras naudas parvedumu uz Bankas noradrito kontu, ja L1dz&ji nav vienojuSies citadi.

Ja tas valitas, kada ir izteiktas saistibas, vietd tiek laista apgroziba jauna vallta, Bankai ir tiesibas
vienpuséji mainit saistibu valGtu un parrékinat saistibas taja valta, kura ir laista apgroziba, pamatojoties
uz oficiali noteikto valGtas mainas kursu.

Pakalpojuma Iligumos noteiktajos gadijumos, veicot valltas mainu vai summas parrékinu no vienas
valGtas citd vallta, Banka pieméro Eiropas Centradlas bankas publicéto euro atsauces kursu (Euro
Foreign Exchange Reference Rate). Ja saskana ar Pakalpojuma llgumu piemérojams Eiropas Centralas
bankas publicétais euro atsauces kurss, bet attiecigajai arvalsts valGtai nav Eiropas Centralas bankas
publicétd euro atsauces kursa, Banka pieméro pasaules finanSu tirgus atzita finansu informacijas
sniedz&ja (pieméram, Bloomberg, Reuters, Financial Times) periodiskaja izdevuma vai t& majas lapa
interneta publicéto valdtas tirgus kursu attieciba pret euro. Banka pieméro attiecigo valatas kursu, kas ir
spéka valitas mainas vai parrékina veikSanas dienas sakuma. Informacija par $aja punktd minétajiem
valitas kursiem un to izmaindm ir pieejama Klientam attiecigi Eiropas centralds bankas majas lapa
interneta vai attieciga finanSu informacijas sniedzéja periodiskaja izdevuma vai ta8 majas lapa interneta,
ka ar Latvijas Bankas majas lapa interneta. Bankai nav pienakuma iepriek$ pazinot Klientam par Saja
punkta minéto valdtas kursu izmainam.

Bankai ir tiestbas dzést jebkuru Klienta prasijumu pret Banku ar savu pretprasijumu, neatkarigi no
valltas, kura izteikts katrs no prasijumiem. Ja prasijums un pretprasijums ir izteikti dazadas valQtas,
Bankai ir tiesibas parrékinat Klienta pretprasijumu Bankas prasijuma vallta saskana ar Bankas noteikto
valQtas mainas kursu, kas ir spéka ieskaita veik§anas diena.

Klients var dzést Bankas prasijumu pret Klientu ar Klienta pretprasijumu tikai gadijumos, ja Klienta
prasijums nav apstridéts vai ja Klienta prasijumu apstiprina likumiga spéka stajies tiesas nolémums, un
tikai taja pasa valata, ja L1dz&ji nav vienojuSies citadi.

PAKALPOJUMU IEROBEZOJUMI

Blokésana
Konta vai Pakalpojuma blokéSana nozimé, ka Operacijas ar Lidzekliem Konta vai Pakalpojumu
sniegSana ir pilntba vai dalgji apturéta.
Péc Klienta iniciativas Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts un to darbiba var tikt atjaunota uz Klienta
rakstiski vai citd starp Banku un Klientu saskanota veida iesniegtu noradijumu pamata. Péc Klienta
iniciativas nevar tikt apturétas Operacijas, kuras Banka veic, lai dzéstu Klienta saistibas pret Banku vai
Personu, kura ir saistita ar Banku, vai Operacijas, kuras saskana ar piemérojamo normativo aktu
noteikumiem Bankai ir pienakums veikt uz treSas personas (pieméram, zvérinata tiesu izpilditaja vai
Valsts ienémumu dienesta) dota rikojuma pamata vai bez atseviska rikojuma sanems$anas no Klienta
vai treSas personas (pieméram, lai ieturétu nodokli vai nodevu no procentu iendkuma vai cita
maksajuma, kas pienakas Klientam).
Ja Klients bloké Kontu vai Pakalpojumu sakara ar to, ka pastadv draudi Kontd eso3o Lidzeklu
krapnieciskai izmantoSanai, Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts uz Klienta mutisku noradijumu
pamata, kas sanemti pa telefonu. Saja gadijuma Klienta identitates parbaudes noltkos Bankai ir
tiestbas uzdot Klientam jautdjumus, pamatojoties uz Bankas datu bazés esoSiem datiem.
Ja Bankai rodas pamatotas Saubas par Klienta identitati, Bankai ir tiestbas atteikties blokét Kontu vai
Pakalpojumu vai pieprasit Bankas noteiktd laika sniegt rakstisku apstiprindjumu Klienta dotajiem
noradijumiem par blokéSanu. Bankai ir tiestbas atcelt blokéSanu, ja Klients noteiktaja laika blokéSanu
nav apstiprinajis. Saja gadijuma Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas radusies Klientam sakara
ar blokéSanas atteikumu vai atcel$anu.
Bankai ir tiesibas, iepriek$ nebridinot Klientu, bez Klienta atseviSka pieprasijuma vai piekriSanas blokét
Kontu vai Pakalpojumu $ados gadijumos:
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17.1.5.1.

17.1.5.2.
17.1.5.3.

17.1.5.4.
17.1.5.5.

17.1.6.

17.1.7.

17.1.8.

17.1.8.1.

17.1.8.2.

17.1.8.3.

17.1.9.

17.1.9.1.
17.1.9.2.

17.1.9.3.

17.1.10.

17.1.11.
17.2.
17.2.1.

17.2.2.

17.3.
17.3.1.

17.3.2.

17.3.3.

18.
18.1.

Klients nav iesniedzis Bankas pieprasitos dokumentus, lai Banka parliecinatos par parstavibas
tiestbam vai lai parbaudttu datus, kas kalpo par pamatu Klienta identifikacijai;

Bankai ir iesniegti pretrunigi dokumenti attieciba uz personam, kuras ir tiesigas parstavét Klientu;

Banka no tai pieejama uzticama avota ir sanémusi informaciju par Klienta — fiziskas personas — navi
vai Bankai ir iesniegti dokumenti, kas apliecina $o faktu;

maksajuma saistibu neizpildes rezultata Klientam ir radies parads pret Banku;

citos gadijumos saskana ar Visparégjiem darijumu noteikumiem vai Pakalpojuma liguma noteikumiem.
Banka atce| saskana ar 17.1.5. apakSpunktu veikto Konta vai Pakalpojuma blok&Sanu péc tam, kad
vairs nepastav apstakli, kas bijusi par pamatu $adai Konta vai Pakalpojuma blokéSanai, bet gadijuma,
ja 8ada Konta vai Pakalpojuma blokéSana tika veikta sakara ar Klienta navi, — péc mantinieku
pieprasijuma, pamatojoties uz dokumentiem, kas apliecina mantoSanas tiesibas.
Noziedzigi iegitu ITdzek|u legalizacijas novérSanas nolukd Bankai ir tiesibas bez paskaidrojumiem
blokét Kontu vai Pakalpojumu jebkura laika, iepriek§ nebridinot Klientu par 8adu Konta vai
Pakalpojuma blokéSanu un nesanemot Klienta atseviSku pieprasijumu vai piekriSanu $adai Konta vai
Pakalpojuma blokéSanai.
Papildus 17.1.5. un 17.1.7. apakSpunktos minétajiem gadijumiem Bankai ir tiesibas, iepriek$ nebridinot
Klientu, bez Klienta atseviSka pieprasijuma vai piekriSanas blokét Kontu $ados gadijumos:

Banka atvérto Klienta — fiziskas personas — norékinu kontu vai terminnoguldijuma kontu, kas
izmantojams terminnoguldijumam uz nenoteiktu laiku ar iespé&ju So terminnoguldijumu papildinat vai
samazinat, — gadijuma, ja 12 (divpadsmit) ménesu laikd Saja Kontd nav veiktas kredita Operacijas
(iznemot procentu, kurus Banka maksa Klientam par Kontd nogulditajiem Lidzekliem, ieskaitiSanu
Kontd) un debeta Operacijas (iznemot debeta Operacijas, kuru rezultatd Banka noraksta no Konta
Komisijas maksu par Konta uzturéSanu vai iedzivotaju iendkuma nodokli, ko Klientam ir pienakums
maksat no procentu ienakuma, ko Klients sanem no Bankas par Konta nogulditajiem Lidzekliem);
Banka atvérto Klienta — juridiskas personas — norékinu kontu vai terminnoguldijuma kontu, kas
izmantojams terminnoguldijumam uz nenoteiktu laiku ar iespé&ju So terminnoguldijumu papildinat vai
samazinat, — gadijuma, ja 6 (seSi) ménesu laikad $aja Konta nav veiktas kredita Operacijas (iznemot
procentu, kurus Banka maksa Klientam par Kontad nogulditajiem Lidzekliem, ieskaitiS$anu Konta) un
debeta Operacijas (iznemot Bankas veiktu Komisijas maksas par Konta uzturéSanu norakstiSanu no
Konta);

Banka atvérto Klienta terminnoguldijuma kontu, kas izmantojams terminnoguldijumam ar noteiktu
darbibas terminu, — gadijuma, ja 12 (divpadsmit) ménesu laika péc attiecigd terminnoguldijuma
darbibas termina beigu datuma Klients nav iznémis attiecigo terminnoguldijumu.
Konta, kas blokéts saskana ar 17.1.8. apakSpunktu, veicamas tikai kredita Operacijas un $§adas debeta
Operacijas:

debeta Operacijas, kas tiek veiktas ar attiecigajam Kontam piesaistito norékinu karti;

debeta Operacijas, ko Banka veic, lai dzéstu Klienta saistibas pret Banku (pieméram, lai veiktu

Klientam izsniegta kredita atmaksu, procentu par Klientam izsniegtad kredita izmantoSanu samaksu

vai Komisijas maksas par Konta uzturéSanu samaksu) vai Personu, kura ir saistita ar Banku;

debeta Operacijas, kuras saskana ar piemérojamo normativo aktu noteikumiem Bankai ir pienakums

veikt uz tresSas personas (pieméram, zvérinata tiesu izpilditdja vai Valsts ienémumu dienesta) dota

rikojuma pamata vai bez atseviSka rikojuma sanemsanas no Klienta vai treSas personas (pieméram,

lai ieturétu nodokli vai nodevu no procentu ienakuma vai cita maksajuma, kas pienakas Klientam).
Banka atce| saskana ar 17.1.8. apakSpunktu veikto Konta blokéSanu péc tam, kad Klients ir iesniedzis
Bankai attiecigu pieprasijumu un Banka ir atkartoti identificgjusi Klientu un Klienta parstavjus saskana
ar Bankas un piemérojamos normativajos aktos noteikto kartibu. Bankai ir tiesibas arT péc saviem
ieskatiem atcelt saskana ar 17.1.8. apakSpunktu veikto Konta bloké&Sanu pilniba vai da|&ji, nesanemot
Klienta pieprasijumu un neveicot Klienta un Klienta parstavju identificéSanu.
Banka neatbild par zaudgéjumiem, kas radusies sakara ar Konta vai Pakalpojuma blokéSanu.

Citi ierobezojumi
Klienta Lidzekli, kas atrodas Banka, var tikt apkilati un tiem var tikt uzlikts arests, ka arT Klienta
norékinu operacijas var tikt pilntba vai daléji apturétas saskana ar piemérojamo normativo aktu
noteikumiem.
Bankai ir tiesibas atteikties apkalpot Klientu, ja Klients vai Klienta parstavis ir alkohola reibuma vai
toksisko vielu iedarbibas stavoklt, ka art gadijumos, kad Klients vai Klienta parstavis nespéj apzinaties
savu ricibu vai Klienta vai ta parstavja uzvediba ir nepiedieniga un traucé Bankas darbu.

Informacijas sistému apkalpe un pilnveidoSana
Bankai ir tiestbas veikt planotus informéacijas sisttmu apkalpes un pilnveidoSanas darbus. Ja
iespéjams, Banka veic planotos apkalpes un pilnveidoSanas darbus nakts laika.
lestajoties arkartas apstakliem, Bankai ir tiesibas veikt arpuskartas apkalpes un pilnveidoSanas darbus,
lai novérstu lielakus zaudéjumus.
Apkalpes un pilnveidoSanas darbu laikd no Pakalpojuma Liguma izrietoSo Bankas saistibu izpilde pret
Klientu tiek atlikta.

MANTOSANA

Klienta naves gadijuma Bankai ir tiesibas pieprasit dokumentus, kas apliecina to personu mantoSanas
tiesibas, kuras iesniedz Bankai prasijumus attieciba uz Klienta mantu. STm personam ir piendakums
iesniegt Bankai $adus dokumentus, kas apliecina vinu mantoSanas tiesibas, un $adiem dokumentiem ir
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19.
19.1.

19.2.

19.2.1.

19.2.2.

19.2.3.

19.2.4.

19.2.5.

19.2.6.

19.2.7.

19.3.

19.3.1.
19.3.2.
19.3.3.

19.4.

19.4.1.
19.4.2.

19.4.3.

19.5.

20.
20.1.

20.2.

20.2.1.

20.2.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.6.1.

jaatbilst Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem. Bankai ir tiesibas uz $ajd punktd minéto
personu rékina parbaudit iesniegto dokumentu 1stumu, spéka esamibu un pilnibu.

PAKALPOJUMA LIGUMA IZBEIGSANA PEC BANKAS INICIATIVAS
Bankai ir tiesibas vienpuséji atkapties no jebkura Pakalpojuma liguma, kas noslégts uz nenoteiktu laiku,
pazinojot par to Klientam, kur$ ir Patérétajs, vismaz 60 (seSdesmit) dienas ieprieks, bet Klientam, kas
nav Patérétajs, — vismaz 30 (trisdesmit) dienas iepriek$. Ja ir pamatots iemesls, Bankai ir tiesibas bez
iepriek8éja pazinojuma vienpuséji atkapties no jebkura Pakalpojuma liguma, it TpasSi sakara ar batisku
Pakalpojuma Itlguma noteikumu parkapumu.
Par pamatotu iemeslu, cita starpa, uzskatams gadijums, kad:
Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, péc Bankas pieprasijuma nav sniegusi pietiekamu
informaciju vai dokumentus, lai pieradttu Lidzek|u izcelsmi;
pastav aizdomas par Klienta veiktas Operacijas vai darfjuma saistibu ar nelikumigadm darbibam;
Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, ti8i vai aiz rupjas neuzmanibas ir sniegusi Bankai vai
Personai, kura ir saistita ar Banku, nepatiesu vai nepilnigu informaciju, nav pazinojusi Bankai par
bidtiskam izmainam Bankai sniegtaja informacija vai ir atteikusies sniegt informaciju;
Klients atkartoti nav izpildijis maksajuma saistibas pret Banku vai $adas saistibas ilgsto$i netiek
pilditas, vai ar1 Klients citada veida tiSi vai atkartoti ir parkapis Pakalpojuma llguma noteikumus;
Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, ir nodarijusi Bankai vai Personai, kura ir saistita ar
Banku, batiskus zaud&jumus vai pastav draudi, ka $adi zaudé&jumi varétu tikt nodariti;
attieciba uz Klientu, kur§ ir juridiska persona, ir uzsakta bankrota procedira vai Klienta darbiba
izbeidzas uz cita pamata;
Klients neizpilda Bankas prasibu sniegt vai palielinat Klienta saistibu nodroSindjumu Bankas noteiktaja
termina un kartiba.
Visparéjo darfjumu noteikumu izpratné par personu, kura ir saistita ar Klientu — fizisku personu —,
uzskatama:
persona, kuru Klients parstav uz pilnvarojuma pamata;
persona, kuras padomes vai valdes loceklis ir Klients;
juridiska persona, kura Klientam pieder 10 (desmit) vai vairak procenti no §is personas pamatkapitala
vai balsstiesigad pamatkapitala.
Visparéjo darfjumu noteikumu izpratné par personu, kura ir saistita ar Klientu — juridisku personu —,
uzskatama:
persona, kura ir Klienta padomes loceklis, valdes loceklis vai parstavis;
juridiska persona, kura Klientam pieder 10 (desmit) vai vairak procenti no §is personas pamatkapitala
vai balsstiesigad pamatkapitala;
persona, kurai pieder 10 (desmit) vai vairdk procenti no Klienta pamatkapitala vai balsstiesiga
pamatkapitala.
19.1. un 19.2. punkts nav piemérojams attieciba uz Pakalpojuma llgumu par Pamatkonta atvérSanu un
apkalposanu. Bankai ir tiesibas vienpuséji atkapties no $ada Pakalpojuma Iiguma Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma noteiktajos gadijumos un kartiba.

UZRAUDZIBAS IESTADES, SUDZIBU IZSKATISANA UN STRIDU RISINASANA
Bankas darbibas uzraudzibu atbilstoSi kredttiestdZu darbibu regul€joSajiem normativajiem aktiem veic
FinanSu un kapitala tirgus komisija (adrese: Kungu iela 1, Riga, LV-1050; majas lapa interneta:
www.fktk.lv). Patérétaju tiesibu aizsardzibas uzraudzibu saistiba ar Pakalpojuma Iligumu un ta
izpildisanu veic Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs (adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010; majas
lapa interneta: www.ptac.gov.Iv).
Banka izskata katru Klienta rakstveida stdzibu (iesniegumu) par piemérojamo normativo aktu,
Visparéjo dartfjumu noteikumu un Pakalpojuma Ilgumu noteikumu neievéroSanu (turpmak $aja nodala —
Sadziba) un sniedz Klientam rakstveida atbildi uz Stdzibu $ados terminos:
ja Stdzibu iesniedzis Patérétajs — 15 (piecpadsmit) darbdienu laikd péc Sidzibas sanem$8anas Bank3,
iznemot gadijumu, ja Lidzé&ji minétaja termina ir vienojusies par Sadziba ietvertas Klienta prasibas
izpildi vai alternativu Klienta prasibas izpildes veidu;
ja Siddzibu iesniedzis Klients, kas nav Patérétdjs, — 30 (trisdesmit) dienu laikd péc Sudzibas
sanemsanas Banka.
Ja Bankai ir nepiecieSams ilgadks laiks vispusigai Klienta Sddziba minéto faktu un apstaklu
noskaidroSanai, ka rezultatd 20.2. punktd minéto terminu nav iesp&jams ievérot, Banka par to informé
Klientu.
Banka nosita Klientam Bankas atbildi uz StGdzibu pa pastu uz Klienta adresi, kas noradita Stdziba, vai
uz citu Bankai zinamo Klienta adresi, vai nogdda to Klientam personigi, vai pazino citd Klientam
pienemama veida, par kuru L1dzé&ji vienojas.
Papildu informacija par kartibu, kada Banka izskata Stdzibas, ir pieejama Klientam ApkalpoSanas vietas
Bankas darba laika péc Klienta pieprasijuma un Bankas majas lapa.
Klientam ir tiestbas izmantot $adus Sidzibu arpustiesas izskatiSanas mehanismus:
ja Klienta prasijums pret Banku saskana ar Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda reglamentu
ietilpst minéta ombuda kompetencé, Klients var iesniegt Stdzibu Latvijas Komercbanku asociacijas
ombudam (adrese: Pérses iela 9/11, Riga LV-1011) saskana ar ta nolikumu "Nolikums par Latvijas
Komercbanku asociacijas ombudu" un reglamentu "Kartiba, kada Latvijas Komercbanku asociacijas
ombuds izskata kreditiestaZu klientu sidzibas (Reglaments)". Saja punktd minétie dokumenti ir
pieejami Klientam Latvijas Komercbanku asociacijas majas lapa interneta
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(www.bankasoc.Iv/skirejtiesa/ombuds). Sudzibas iesniegSana Latvijas Komercbanku asociacijas
ombudam nav priek§nosacijums prasibas celSanai Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku
asociacijas Skiréjtiesa;
Patérétajs var iesniegt Sidzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centram. Kartibu, kadda Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centrs pienem |émumus, un 8o Iémumu parsudzéSanas kartibu nosaka Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likums;
ja Klients nav Patérétajs, Klients var iesniegt Stdzibu par piemérojamo normativo aktu maksajumu
pakalpojumu joma neievéroSanu, ja ta radijusi vai var radit batisku kaitéjumu minéto pakalpojumu
izmantotaju grupas interesém (kolektivajam interesém), var iesniegt FinanSu un kapitala tirgus
komisijai.
Jebkurs$ strids, kas radies starp Banku un Patérétdju saistiba ar Pakalpojumu sniegSanu, iz8kirams
Latvijas Republikas tiesa.
Jebkur$ strids, kas radies starp Banku un Klientu, kas nav Patérétajs, saistiba ar Pakalpojumu
sniegSanu, izSkirams Latvijas Republikas tiesad vai Latvijas Komercbanku asociacijas Skiréjtiesa (péc
prasitdja izvéles). Ja prasiba tiek celta Latvijas Komercbanku asociacijas $kiréjtiesd, tad attiecigais
strids izskatams Riga saskana ar 3is Skiréjtiesas statitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas
Komercbanku asociacijas Skiréjtiesas izdevumiem 1 (viena) SkiréjtiesneSa sastava latvieSu valoda.
20.7. un 20.8. punkta noteikumi par strida, kas radies starp Lidz€jiem saistiba ar Pakalpojumu
sniegSanu, izSkirSanu Latvijas Republikas tiesa neierobeZo Bankas tiesibas uzsakt tiesvedibu pret
Klientu saistiba ar attiecigo stridu jebkura cita tiesa, kurai ir piekritiga attieciga lieta. Turklat Banka ir
tiesiga vienlaicigi uzsakt attiecigo tiesvedibu vairakas tiesas, ciktal to atlauj normativie akti.

ATBILDIBA

L1dzéji ir atbildigi par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu izpildi. Banka nav atbildiga par Klientam
nodarttajiem netieSajiem zaud&jumiem (atrauto pelnpu u.c.).

Banka nav atbildiga par savu saistibu neizpildi, ja neizpildes célonis bija Skérslis, kuru Banka nevargja
kontrolét, un nevaré&ja sapratigi sagaidit, lai ta paredzétu §a 8kérsla raSanos saistibu nodibinaSanas laika
vai izvairitos no $a Skérs|a, vai parvarétu to vai ta sekas.

Banka nav atbildiga par pakalpojumiem, kurus ar Bankas starpniecibu sniedz treSas personas.

Banka nav atbildiga par zaud&jumiem, kas raduSies Klientam tadu risku dé&|, kas saisttti ar valatas kursu
svarstibam, vértspapiru cenu samazinasanos vai citu ar ieguldiSanas aktivitatém saistitu risku dé|, vai
sakara ar Banka noguldtto Lidzek|u vértibas kriSanos.

Klients ir atbildigs par informacijas sniegSanu Bankai, ka arT Bankai sniegtas informacijas pareizibu.

Ja Klients neizpilda savu pienakumu informét Banku, Banka uzskata, ka tai sniegta informacija ir
pareiza, un neatbild par informacijas nesnieg$anas dé| Klientam vai treSajam personam raditajiem
zaudéjumiem, iznemot zaudé&jumus, kas raduSies Bankas |auna nolGka vai rupjas neuzmanibas
rezultata.

Klientam ir pienakums atlidzinat Bankai zaudéjumus, kas raduSies sakara ar nepatiesu zinu sniegSanu
vai informacijas nesniegSanu Bankai, kd& arT sakarad ar izmainu nepazinoSanu Bankai agrak sniegtaja
informacija.

Klients ir atbildigs par zaudéjumiem, kas raduSies, Klientam veicot krapnieciskas darbibas vai maldinot
Banku, vai arT Klienta neuzmanibas dé|.

Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kurus izraisijusas Pakalpojuma snieg3anas ietvaros izmantoto
sazinas Iidzeklu (pasta, faksa, mobila talruna, elektroniskd pasta vai citu sakaru I1dzek|u) klimes vai
pieejamibas partraukumi, tehniskd aprikojuma nepiemérotiba vai bojajumi, ka arT treSo personu
darbibas, kas vérstas uz ar sakaru Iidzeklu starpniecibu nosititas informacijas iegtiSanu, izmanto$anu,
satura parveidoSanu vai dzésanu.

Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem Pazinojumu nosatiSana, satljumu nozuSanu un parraides klddam
vai izkroplojumiem, kas radusies laika zonu starpibu, valltas kursu svarstibu vai jebkadu citu apstakl|u,
tostarp treSo personu darbibas dé|, kas ir arpus Bankas gribas un kontroles.
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