Sadiem terminiem $ajos Vispargjos darfjumu noteikumos ir
8§adanozime:

“Banka” ir AS DNB banka, registréta Latvijas Republikas
Uznémumu registra komercregistra ar vienoto registracijas
numuru: 40003024725, juridiska adrese: Skanstes iela 12,
Riga, LV-1013, majas lapas adrese interneta: www.dnb.lv,
elektroniska pasta adrese: info@dnb.lv. Bankas darbibas
uzraudzibu veic Finan3u un kapitala tirgus komisija.

“Bankas darba laiks” ir katrai Bankas filidlei vai norékinu grupai
noteiktais darba laiks, kura tiek apkalpoti Klienti.

“Bankas majas lapa” ir $ada Bankas majas lapa interneta:
www.dnb.lv.

“Cenradis” ir Bankas spéka esos$ais Pakalpojumu cenradis, kur$
cita starpa nosaka Komisijas maksu apmérus un to
pieméroSanas noteikumus.

“Klienta dati” ir Klienta, Klienta parstavja, ar Klientu saistitas
personas un patiesa labuma guvéja fiziskas personas dati, kas
kluvu$i zinami Bankai saskana ar kadu Pakalpojuma ligumu
vaijebkura cita veida.

“Klients” ir fiziska vai juridiska persona, vai $adu personu
apvieniba, kas izmanto vai ir izteikusi véléSanos izmantot
Pakalpojumu.

“Komisijas maksa” ir atlidziba, ko Klients maksa Bankai par
Pakalpojumiem.

“Konts” ir Klienta norékinu konts vai cits Klienta konts, kas atvéerts
Banka.

“Lidzeji” ir Klients un Banka abi kopa.

“Lidzekli” ir finansu ITdzekli un/vai finansu instrumenti.

“Operacija” ir péc Klienta, Bankas vai tre$as personas iniciativas
Pakalpojumu ietvaros veikta darbiba, kuras rezultata tiek
debetéts vai kreditéts Konts.

“Pakalpojuma ligums” ir Iigums, kas noslégts starp Klientu un
Banku par noteikta Pakalpojuma sniegSanu Klientam.

“Pakalpojuma noteikumi” ir Bankas noteikumi, kas regulé
tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku saistiba ar noteikta
Pakalpojuma sniegSanu.

“Pakalpojums” ir jebkur$ finansu pakalpojums vai ar finansu
pakalpojumu saistits pakalpojums, kuru Banka piedava sniegt
vai sniedz Klientam.

“Parakstu paraugu kartite” ir Klienta, kurs ir juridiska persona,
parstavju parakstu paraugu kartite, kas noforméta atbilstosi
Bankas noteiktajai formai.

“Persona, kura ir saistita ar Banku” ir DNB ASA (Norvégijas
Karalisté registréta sabiedriba; registracijas numurs: 981 276
957) un jebkura tas tiesi vai netiesi kontroléta persona.

“Rikojums” ir Klienta dots rikojums Bankai sniegt vai ierobeZot
Pakalpojumu vai izpildit Operaciju.

“Visparéejie darfjumu noteikumi” ir Sie “Vispargjie darfjumu
noteikumi”.

“Maksajuma pakalpojums” ir jebkur§ maksajuma pakalpojums
Maksajumu pakalpojumu un elektroniskds naudas likuma
izpratné.

“Patéréetajs” ir Klients, kurs uzskatams par patérétaju Patérétaju
tiestbu aizsardzibas likumaizpratné.

1. VISPAREJIE NOTEIKUMI

1.1. Visparéjie darjjumu noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp
Klientu un Banku, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu.
1.2. Visparéjie darfjumu noteikumi nosaka Klienta un Bankas

AS DNB banka

VISPAREJIE DARIJUMU NOTEIKUMI

Apstiprinati
AS DnB NORD Banka valdes 27.09.2007.gada sédé, prot. Nr.51
speka ar 20.12.2007.

Grozijumi (jauna redakcija), AS DnB NORD Banka valdes 28.05.2010. sédé, prot. Nr.29

spéka ar 01.06.2010.

Grozijumi (jauna redakcija), AS DnB NORD Banka valdes 07.10.2010.sédg, prot. Nr.54

spéka ar 20.12.2010.

Grozijumi (jauna redakcija), AS DnB NORD Banka valdes 30.06.2011.s&dg, prot. Nr.33

spéka ar 06.08.2011.
Grozijumi, AS DnB NORD Banka valdes 08.11.2011. sédé, prot. Nr.52
spéka ar 11.11.2011.

Grozijumi (jauna redakcija), AS DNB banka valdes 20.12.2011. sédé, prot. Nr.58

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.12.

Spéka ar 01.03.2012.
Grozijumi — ar AS DNB banka valdes 30.10.2013. |Emumu
spéka ar 01.01.2014.

savstarpéjo tiesisko attiecibu pamatprincipus, pazinojumu
nosatiSanas noteikumus, kd arm Pakalpojumu un Operaciju
visparéjos noteikumus.

Papildus Visparéjiem darfjumu noteikumiem tiesiskas
attiecibas starp Klientu un Banku, kas saistitas ar
Pakalpojumu sniegSanu, regulé attiecigie Pakalpojuma
noteikumi, Pakalpojuma Iigumi, Cenradis un laba banku
pakalpojumu sniegSanas prakse, ka arl labticiguma un
sapratiguma principi.

Vispareéjie darfjumu noteikumi regulé tiesiskas attiecibas starp
Klientu un Banku, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu,
ciktal Pakalpojuma noteikumos, kas regulé attieciga
Pakalpojuma sniegSanu, nav noteikts citadi. Pretrunu
gadijuma starp Visparéjiem darijumu noteikumiem un
Pakalpojuma noteikumiem, piemérojami attiecigie
Pakalpojuma noteikumi.

Visparéjie darfjumu noteikumi un Pakalpojuma noteikumi
regulé tiesiskas attiecibas starp Klientu un Banku, kas
saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu, ciktal Pakalpojuma
llguma, kas regulé attiecigd Pakalpojuma sniegSanu, nav
noteikts citadi. Ja Visparéjos darijjumu noteikumos nav
noteikts citadi, pretrunu gadijuma starp Visparé&jiem darijjumu
noteikumiem vai Pakalpojuma noteikumiem un Pakalpojuma
[lguma noteikumiem, piemérojami attiecigie Pakalpojuma
[Tguma noteikumi.

levérojot 1.4. un 1.5.punktd minétos nosacijumus, Vispargjie
dartjumu noteikumi regulé katru ar Pakalpojumu snieg8anu
saistitu darfjumu starp Lidz&jiem, ir katra $ada darfjuma
neatnemama sastavdala un ir saisto$i abiem Lidz&jiem.
Vispargjie dartjumu noteikumi regulé arT tas ar Pakalpojumiem
saistitas tiesiskas attiecibas starp Lidzé&jiem, kas ir radusas
pirms un turpina pastavét Visparéjo darfjumu noteikumu
spéka stasanas diena.

Visparégjie darfjumu noteikumi, Pakalpojuma noteikumi un
Cenradis ir pieejami Klientam Bankas telpas (Klientu
apkalpoSanas zalés) Bankas darba laika vai Bankas majas
lapa.

Klients, parakstot jebkuru dokumentu (ligumu, Rikojumu,
paraksta paraugu utml.), kas iesniegts Bankai vai noslégts ar
Banku, apliecina, ka ir pilniba iepazinies ar attieciga
dokumenta parakstiSanas bridi spéka esosajiem Vispargjiem
darfjumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un
Cenradi, piekrittiem un apnemas tos ievérot.

Lidzéju savstarp€jas tiesiskas attiecibas, kas saistitas ar
Pakalpojumu sniegSanu, regulé Latvijas Republikas
normativie akti, ja vien L1dz&ji nav vienojusies citadi. Arvalstu
normativie akti ir piemérojami, ja to paredz Latvijas Republikas
normativie akti vai L1dz€&ju vienoSanas.
Bankas un Klienta, kas nav Patérétajs,
tiesiskajam attiecibam, kas saistitas ar Maksajuma
pakalpojumu sniegSanu, nav piemérojami Maksajumu
pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 58., 60.,61., 63.,
64.,66.,67.,69.—75.,77. panta pirmas dalas, 85., 87., 88., 89.
un 99. panta noteikumi, ka art1 84. panta noteiktais zaudéjumu
atlidzibas pieprasiSanas termins.

savstarp&jam

. Vispargjie dartjumu noteikumi ir saistoSi un attiecas ne tikai uz

Klientu, bet arm uz ikvienu Klienta tiestbu un saistibu
parnéme;ju.

Ja Visparéjos darfjumu noteikumos vai Pakalpojuma
noteikumos nav noteikts citadi, Visparéjo darfjumu noteikumu
un Pakalpojuma noteikumu normas, kas attiecas uz Klientu,
kas ir juridiska persona, tiek piemérotas art jebkuram citam
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VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU SPEKA STASANAS
Banka pazino Klientam par Vispargjo darijumu noteikumu
spéka stasanos, izvietojot tos Bankas telpas (Klientu
apkalpoSanas zalés) un Bankas majas lapa vai citada veida
nodroSinot Klientam iespéju iepazities ar tiem vismaz 30
(trisdesmit) dienas pirms to spéka staSanas.

Ja Kilients nepiekrit Vispargjiem darfjumu noteikumiem,
Klientam ir tiestbas pirms Visparéjo dartfjumu noteikumu spéka
staSanas vienpuséji atkapties no Pakalpojuma ligumiem,
pazinojot par to Bankai rakstiski vai cita starp Lidz&jiem
saskanota veida un izpildot Pakalpojuma ligumos noteiktaja
kartiba visas no noslégtajiem Pakalpojuma Iigumiem
izrieto$as Klienta saistibas.

Ja Klients neizmanto 2.2.punkta noteiktas tiesibas,
uzskatams, ka Klients ir piekritis Visparéjiem darfjumu
noteikumiem.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU INTERPRETACIJA
Ja Visparéjos darfjumu noteikumos nav noteikts citadi,
vienskaitl lietotie termini iztulkojami tapat ari tad, kad
Vispargjos darjjumu noteikumos Sie termini tiek lietoti
daudzskaitlt, un otradi.

Visparéjo dartfjumu noteikumu nodalu virsraksti ir paredzéti
tikai értibai, nevis Visparéjo darTjumu noteikumu
interpretacijai.

Ja kada no Visparéjo darfjumu noteikumu dalam ir spéka
neesos$a vai kldst par tadu, tas neietekmé Visparégjo darjjumu
noteikumu citu daju speéka esamibu.

Pretrunu vai neskaidribu gadijuma starp Visparéjo dartjjumu
noteikumu tekstu latvieSu valoda un sveSvaloda, noteicosais ir
teksts latvieSu valoda.

Ja Visparéjos darijumu noteikumos nav noteikts citadi,
atsauces uz nodalam, punktiem vai apakSpunktiem Visparéjos
darTjumu noteikumos nozimé atsauces uz Visparéjo darjjumu
noteikumu nodalam, punktiem vai apaksSpunktiem (attiecigi).
Visparéjos darfjumu noteikumos atsauce uz jebkuru
dokumentu ietver atsauci uz So dokumentu ar visiem ta
grozijumiem un jebkddam citam izmainam, ka art 31
dokumenta parjaunojumu.

Ciktal no konteksta neizriet pretéjais, Vispargjos darijumu
noteikumos atsauce uz Pakalpojuma llgumu ietver atsauci art
uz Pakalpojuma noteikumiem, kuri ir attieciga Pakalpojuma
[lguma neatnemama sastavdala.

VISPAREJO DARIJUMU NOTEIKUMU, PAKALPOJUMA
NOTEIKUMU UN CENRAZA GROZIJUMI

Bankai ir tiesibas vienpuséji grozit Visparéjos darijjumu
noteikumus, Pakalpojuma noteikumus un Cenradi.

Banka pazino Klientam par grozijumiem Visparéjos dartjumu
noteikumos, Pakalpojuma noteikumos un Cenradr, izvietojot
tos Bankas telpas (Klientu apkalpoSanas zalés), Bankas
majas lapa vai citada veida nodroSinot Klientam iespéju
iepazities ar tiem vismaz 30 (trisdesmit) dienas pirms attiecigo
grozijumu spéka stadanas dienas. Klientam, kur$ ir Patéerétajs,
Banka pazino par grozijumiem Visparéjos darijjumu
noteikumos, Pakalpojuma noteikumos un Cenradi, ja
grozijumi attiecas uz Maksajuma pakalpojumu, Saja punkta
noraditaja veida vismaz 60 (seSdesmit) dienas pirms attiecigo
grozijumu spéka stasanas dienas.

Ja Klients nepiekrit grozijumiem, Klientam ir tiesibas pirms
grozijumu spéka staSanas vienpuséji atkapties no attieciga
Pakalpojuma ltiguma, kuru skarusi minétie grozijumi, pazinojot
par to Bankai rakstiski vai cita starp Lidz€jiem saskanota veida
un izpildot attiecigaja Pakalpojuma Ilguma noteiktaja kartiba
visas no attieciga Pakalpojuma Iiguma izrieto$as Klienta
saistibas. Klientam, kurs$ ir Patérétajs, Saja gadijumair tiesibas
vienpuséji atkapties no Pakalpojuma Iiguma, kas regulé
Maksajuma pakalpojuma izmanto$anu un kuru skarusi minétie
grozijumi, bez soda sankciju piemérosanas.

Neskatoties uz 4.2.punkta minéto, Bankai ir tiesibas grozit
Visparéjos dartjumu noteikumus, Pakalpojuma noteikumus
un/vai Cenradi, neievérojot 4.2.punktd minéto pazinoSanas
terminu vai bez iepriek$&ja pazinojuma Klientam, ja $adu
grozijumu veikSanaiir pamatots iemesls vai tie ir veikti par labu
Klientam. Saja gadijuma Banka nekavéjoties pazino Klientam
par veiktajiem grozijumiem, izvietojot tos Bankas telpas
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(Klientu apkalpoS$anas zalés), Bankas majas lapa vai citada
veidd nodroSinot Klientam iespéju iepazities ar tiem, un
Klientam ir tiestbas atbilstoSi 4.3.punkta noteikumiem
nekavéjoties vienpuséji atkapties no attiecigd Pakalpojuma
[fguma, kuru skarusi Sie grozijumi.

Ja Klients neizmanto 4.3. vai 4.4.punkta noteiktas tiesibas,
uzskatams, ka Klients ir piekritis veiktajiem grozijumiem
Visparéjos darfjumu noteikumos, Pakalpojuma noteikumos
un/vai Cenradrt un ar to apliecinajis, ka Klientam nav pretenziju
pret Banku saistiba ar Siem grozijumiem.

PARSTAVIBA

Fiziska persona stajas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic
Operacijas personigi vai ar parstavja starpniecibu. Ja to
pieprasa Banka, fiziskai personai ir pienakums staties
tiesiskas attiecibas un veikt Operacijas personigi.

Juridiska persona stajas tiesiskas attiecibas ar Banku un veic
Operacijas ar tas amatpersonu, kas darbojas likuma, statdtos
vai citd tiem pielldzinama dokumenta pieskirto pilnvaru
ietvaros, vai ar citas pilnvarotas personas starpniecibu. Ja to
pieprasa Banka, juridiskai personai ir piendkums staties
tiesiskas attiecibas ar Banku un veikt Operacijas ar minétas
amatpersonas starpniecibu.

Parstavibu apliecinoSam dokumentam jabat noformétam
atbilstoSi Bankas un Latvijas Republikas normativo aktu
prasibam.

Ja Klienta parstavja pilnvarojums nav noforméts Bankas
pilnvarota parstavja/darbinieka klatbatné, Bankai ir tiesibas
pieprastt, lai $ads pilnvarojums batu notariali apliecinats.
Bankai nav piendkums pienemt parstavibu apliecinosu
dokumentu, kura parstavibas tiesibas nav skaidri un
neparprotami formulétas, vai art ja Bankai ir radusas Saubas
par pilnvarojuma spéka esamibu vai istumu.

Klienta parstavibu apliecinosi dokumenti uzskatami par spéka
esosiem I1dz bridim, kad Banka ir sanémusi dokumentus, kas
apliecina izmainas Klienta parstavibu apliecinoSos
dokumentos.

Bankai iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz noteiktu
terminu, ir uzskatams par spéka esoSu Iidz minéta termina
beigam, ja vien Klients nav rakstiski atsaucis $o pilnvarojumu
pirms 81 termina beigam. Pilnvarojuma atsaukSanas
gadijuma, pilnvarojums uzskatams par spéka neesoSu no
briza, kad Klients So pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un
pazinojis par to Bankai, ievérojot 5.6.punkta noteikumus.
Bankai iesniegtais pilnvarojums, ja tas izdots uz nenoteiktu
terminu, ir uzskatams par spéka esoSu I1dz bridim, kad Klients
So pilnvarojumu ir rakstiski atsaucis un pazinojis par to Bankai,
ievérojot 5.6.punkta noteikumus. Klientam ir pienakums
pazinot Bankai par pilnvarojuma atsaukSanu ari gadijuma, ja
pilnvarojuma atsaukums ir publicéts oficiala laikraksta.

PRASIBAS ATTIECIBA UZ DOKUMENTIEM

Klients iesniedz Bankai dokumentu originalus vai to notariali
vai saskana ar normativajiem aktiem notarialam
apliecindjumam pielidzinama veida apliecinatas kopijas.
Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Klients iesniedz dokumentu
originalus.

Bankai ir tiesibas uzskatit, ka dokuments, kuru Klients ir
iesniedzis Bankai, irists, speka esoSs un pareizs.

Bankai ir tiestbas pieprasit, lai dokumenti, kas izdoti arvalst,
batu attiecigi legalizéti vai apstiprinati ar ,apostille”, ja vien
[Tgums starp Latvijas Republiku un attiecigo arvalsti nenosaka
citadi.

Ja dokumenti ir noforméti svesSvaloda, Bankai ir tiesibas
pieprastt dokumentu tulkojumu uz latvieSu valodu vai citu
Bankai pienemamu valodu. Tulkojumam ir jabdt zvérinata
tulka apliecinatam un zvérinata tulka parakstam uz $§T
dokumenta tulkojuma ir jabat notariali apliecinatam. Bankai
nav pienakums atlidzinat izdevumus, kas raduSies sakara ar
§aja punkta minéto darbibu veikSanu.

Bankai ir tiestbas paturét Klienta iesniegtos dokumentus vai
izsniegt tos atpakal Klientam, paturot dokumentu kopijas.
Visiem dokumentiem, kuri tiek iesniegti vai nosatiti Bankai, ir
jabat skaidri salasdmiem un pareizi noformétiem un
parakstitiem ar rakstam Iidzekliem, kuru rakstitais teksts
saglabajas neierobezoti ilgi un nav izdzéSams citadak ka,
acimredzami sabojajot dokumenta materialu. Bankai ir
tiestbas, bet nav pienakums, parbaudit, vai dokumenta
parakstiSanai ir izmantoti attiecigi rakstam Iidzekli. Par
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zaudéjumiem, kas rodas cita veida rakstam Iidzek|u lietoSanas
rezultata, ka arT skaidri nesalasamu vai nepareizi noformétu
dokumentu iesniegSanas rezultata, atbild Klients.

Ja Klients iesniedz dokumentu, kur$ neatbilst Bankas
noteiktajam vai Latvijas Republikd spéka esosSajos
normativajos aktos paredzétajam prasibam, vai arT Bankai
rodas Saubas par iesniegtd dokumenta Tstumu vai pareizibu,
Bankaiir tiesibas atteikties noslégt Pakalpojuma ligumu un/vai
neizpildit Rikojumu, k& arT pieprasit iesniegt papildus
dokumentus.

IDENTITATES PARBAUDE. DOKUMENTU
PARAKSTISANA

Klientam un Klienta parstavim ir pienakums iesniegt Bankai
informaciju un dokumentus, kurus pieprasa Banka
identitates parbaudes noldkos.

Fiziskas personas identitati Banka parbauda péc Bankas
noteiktiem personu apliecinoSiem dokumentiem, kuri atbilst
Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem. Bankas
noteiktos gadijumos Banka var parbaudit Klienta vai ta
parstavja, kur§ ir fiziska persona, identitati péc
transportlidzekla vaditaja apliecibas vai cita Bankai
pienemama dokumenta, kas |auj parliecinaties par attiecigas
fiziskas personas identitati, ja Banka ieprieks ir identificéjusi
So fizisko personu péc personu apliecino$a dokumenta.
Klienta, kurs ir juridiska persona, identitate sakotnéji tiek
parbaudita péc izraksta no attieciga registra un/vai citiem
Bankai pienemamiem dokumentiem. Fiziskas personas,
kura parstav Klientu ka juridisku personu, identitate tiek
parbaudita saskana ar 7.2.punkta noteikumiem.

Noslédzot pirmo Pakalpojuma ligumu, vai arT péc Bankas
ieskatiem vélak, Klientam ir pienakums saskana ar Bankas
prasibam Bankas parstavja klatbatné vai citd Bankai
pienemama veida noformét Klienta vai Klienta parstavju
paraksta/-u paraugu/-us. Klients, kurs ir juridiska persona,
noformé vienu vai vairakas Parakstu paraugu kartites, péc
savas izvéles pievienojot parstavju parakstu paraugiem
Klienta zimoga nospieduma paraugu.

Ar Parakstu paraugu Kkartites apstiprinasanu Klients
apliecina Bankai, ka parstaviji, kuru parakstu paraugi ir fikséti
Parakstu paraugu kartite, ir pilnvaroti parstavéet Klientu
attiecibas ar Banku un Klienta varda noslégt visa veida
dartjumus, kas saistiti ar Pakalpojumu sniegSanu, ciktal
Parakstu paraugu kartité nav noteikts citadi, ieskaitot, bet
neaprobezojoties ar §adam tiestbam:

rikoties ar visiem Klienta Kontiem, kas ir atvérti vai nakotnée
tiks atvérti Banka, un Lidzekliem Sajos Kontos, ka arT
parakstit un iesniegt Bankai izpildei maksajuma rikojumus
un/vai citus dokumentus, kas nepiecieSami $adu darbibu
veik$anai;

sanemt no Bankas informaciju un/vai dokumentus, kas
saistiti ar Klientu un/vai Pakalpojumu sniegSanu Klientam;
apstiprinat Kontu atlikumus;

atvért un slégt Kontus;

parakstit jebkuru Pakalpojuma Iigumu (arT ta grozijumus un
parjaunojumus).

Banka ir tiesiga uzskatit, ka Klienta parstavji, kuru parakstu
paraugi ir fikséti Parakstu paraugu kartité, ir tiesigi rikoties
§aja punktd noteiktda pilnvarojuma ietvaros, ievérojot
Parakstu paraugu kartité noteiktds parakstu kategorijas,
nosacijumus un parstavibas tiesibu ierobezojumus.

Saja punkta noteiktais pilnvarojums ir spéka I1dz bridim, kad
Banka ir sanémusi no Klienta rakstisku pazinojumu par ta
atsaukumu.

Jebkuri grozijumi Parakstu paraugu kartité stajas spéka ar
dienu, kad iepriek$ejas Parakstu paraugu kartites vieta ir
noforméta jauna Parakstu paraugu kartite vai ir grozita vai
papildinata eso$a Parakstu paraugu kartite.

Gadijumos, kad Klienta parstavji, kuru parakstu paraugi ir
fikséti Parakstu paraugu kartité, ir tiesigi slégt tikai noteiktus
darijumus par noteiktam summam vai rikoties tikai noteiktos
apstaklos, noteiktd laikd vai vietd vai kad noteiktiem
darfjumiem bijusi nepiecieSama Klienta sabiedribas
parvaldes institlcijas piekriSana, Bankai nav pienakums
parliecinaties par attiecigo nosacijumu izpildi un lemumu
pienem$anu, un 38adu Klienta dokumentos noteikto
nosacijumu neizpilde un [Emumu nepienemsana nevar bat
par pamatu darjjuma atziSanai par speka neesosu.

Péc paraksta/-u parauga/-u noforméSanas Banka var
parbaudit Klienta identitati, vizuali salidzinot Klienta vai
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Klienta parstavja parakstu uz Rikojuma ar Bankai iesniegto
Klienta vai Klienta parstavja paraksta paraugu. Gadijuma, ja
Klienta, kur$§ ir juridiska persona, parstavja paraksta
paraugam ir pievienots Klienta zimoga nospieduma
paraugs, Banka vizuali salidzina arT Klienta zimoga
nospiedumu uz Rikojuma ar Parakstu paraugu kartité esoso
zimoga nospieduma paraugu. Veicot salidzinaSanu, Bankai
nav pienakums nemt véra zimoga nospieduma krasu.
Parakstu un zimoga nospiedumu salidzinaSanai Banka var
izmantot arT skenétus vai kopétus Klienta vai Klienta
parstavja/-u paraksta/-u un zimoga nospieduma paraugus.
Klientam ir pienakums nomaintt Klienta un/vai Klienta parstavju
paraksta/-u un/vai Zimoga nospieduma paraugus, ja:
irmaintjusies Klienta parstaviji vai to personas dati;

Klienta vai ta parstavja paraksts ir mainijies vai vizuali
atSkiras no Bankas riciba eso$a paraksta parauga, vai
Klienta zimoga nospiedums ir mainijies vai vizuali atSkiras no
Bankas riciba eso$a Klienta zimoga nospieduma parauga.
Bankai ir tiesibas pieprastt, lai Klients nomaina paraksta/-u
un/vai zZimoga nospieduma paraugus jebkurd no 7.7.1. —
7.7.3.apakSpunktos minétajiem gadijumiem, k& arT ja
Parakstu paraugu kartite vai cits dokuments, kas satur
paraksta un/vai zimoga nospieduma paraugu, ir nolietojies.
Bankai ir tiesibas pieprasit, lai Rikojumu Lidzek|u izmaksai
vai parskaitiSanai no Konta bdtu parakstijis Klients vai
Klienta parstavis, kuram Klients ir noforméjis Banka paraksta
paraugu. Banka nav atbildiga par Bankai iesniegto
dokumentu Tstumu, ka arT L1dzek|u norakstiSanu no Konta uz
viltota vai citadi prettiesiska Rikojuma pamata, ja paraksts/-i
un zimoga nospiedums uz $ada Bankai iesniegta Rikojuma
vizuali (bez specialu Iidzek|u pielietojuma) atbilst Bankai
iesniegtajam paraksta/-u paraugam un zimoga nospieduma
paraugam (ja tadsir).

Bankai ir tiesibas pieprasit, lai paraksts uz jebkura
dokumenta tiktu izdarits Bankas parstavja klatbatné vai, ja
tas nav iespéjams vai nav izpildams, Bankai ir tiesibas
pieprastt, lai paraksts batu notariali apliecinats.

Banka var parbaudit Klienta vai ta parstavja identitati ar
Bankai pienemamu sakaru Iidzeklu (internets, telefons,
faksimils, e-pasts u.c.) starpniecibu péc Klienta vai ta
parstavja identifikacijas ITdzekliem vai droSibas elementiem
(lietotaja varda, parolém, kodiem, testatsléegam u.c.), kuru
statusu un izmantoSanas noteikumus nosaka attieciga
Pakalpojuma Iiguma noteikumi, vai citd Bankai pienemama
veida, kas |auj noteikt Klienta vai ta parstavja identitati.

Ja Klients - juridiska persona — saskana ar Pakalpojuma
Ilgumu nav noteicis konkrétus Klienta parstavjus
informacijas sanems$anai no Bankas pa telefonu, tad Banka
pa telefonu var sniegt informaciju par Klientu un/vai ta
veiktajiem darfjumiem Klienta parstavim, kuram saskana ar
Klienta Paraksta paraugu kartiti ir noforméts paraksta
paraugs Banka un kura identitati Banka var parbaudit
saskana ar Visparéjiem dartjjumu noteikumiem.

Ja Klients - juridiska persona — saskana ar Pakalpojuma
[lgumu nav noteicis konkrétus Klienta parstavjus
Pakalpojumu sanems$anai pa telefonu, tad Banka pa
telefonu var pienemt ar Pakalpojumiem saistitus Klienta
pazinojumus no Klienta parstavja, kur$ saskana ar Klienta
Paraksta paraugu kartiti ir tiesigs parstavét Klientu atseviski
un kura identitati Banka var parbaudit saskana ar
Visparéjiem darfjumu noteikumiem.

Pakalpojuma Iiguma noteiktajos gadijumos un saskana ar
Pakalpojuma llguma noteikto kartibu elektroniski parsatits
vai mutiski nosaukts Klienta vai ta parstavja identifikacijas
[Tdzeklis vai droSibas elements ir uzskatams par lidzvértigu
Klienta vai ta parstavja pasrocigi izdaritam parakstam.

No datuma, kuru bls pazinojusi Banka, L1dz&ji savstarpéjas
tiesiskajas attiecibas, parakstot dokumentus, varés sakt
izmantot elektronisko parakstu saskana ar Bankas
noteikumiem un Latvijas Republikas normativajiem aktiem.
Elektroniskajiem parakstiem ir tadas paSas tiesiskas sekas
ka pasrocigi izdaritiem parakstiem.

Bankai nav pienakums parbaudtt tadas personas identitati,
kura iemaksa vai ieskaita Lidzeklus konta, kas atveérts
Banka, iznemot gadijumus, kad $ads pienakums Bankai ir
noteikts piemérojamos normativajos aktos.

Ar Pakalpojumiem saistitus dokumentus Bankas varda
paraksta Bankas parstaviji.
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INFORMACIJAS APMAINA

Banka informé Klientu, izvietojot attiecigo informaciju
Bankas telpas (Klientu apkalpo$anas zalés) un/vai Bankas
majas lapa interneta, un/vai izmantojot masu informacijas
lldzek|us. Banka, ja ta uzskata par nepiecieSamu, nosita
Klientam adresétus pazinojumus, kas saistiti ar
Pakalpojumiem, pa pastu vai izmantojot citus sakaru
[Tdzek|us.

Bankai ir tiesTbas nosatit Klientam ar Pakalpojumiem saistitu
informaciju uz Klienta adresi un/vai telefona numuru, kas ir
noradits Pakalpojuma Ilguma Rikojuma vai citd dokuments,
kas iesniegts Bankai, un uzskatams, ka Klients, noradot
Bankai iesniegtaja dokumenta savu adresi un/vai telefona
numuru, ir piekritis ar Pakalpojumiem saistitas informacijas
nositi$anai uz $o adresi un/vai telefona numuru. Ja Klients
nav informéjis Banku par adreses un/vai telefona numura, uz
kuru nositama informacija, mainu, Klients ir atbildigs par
visam §adas neinformésanas sekam.

Informacija, ko Banka nosita Klientam, nerada un nav
uzskatama par Bankas izteiktu priekslikumu (oferti) vai dotu
padomu attieciba uz Pakalpojumiem vai Operacijam, ja vien
attiecigaja informacija nav skaidri noteikts citadi.

Klientam adreséts Bankas pazinojums uzskatdms par
piegadatu Klientam un Bankas pienakums informét ir
uzskatams par izpilditu, kad pagajis laika periods, kads
parasti nepiecieSams pazinojuma nosatiSanai ar
attiecigajiem sakaru I1dzekliem, skaitot no briza, kad
pazinojums nosutits Klientam vai personai, kura ir tiesiga
sanemt pazinojumu Klienta varda, uz Bankai zinamo adresi
vai numuru. Ja pazinojums tiek piegadats Klientam
personigi, uzskatams, ka Klients to ir sapémis, kad
attiecigais pazinojums ir izsniegts Klientam vai Klienta
parstavim pret parakstu.

Klients nostata Bankai informaciju rakstiska vai citada veida,
par kuru L1dz&jiirieprieks vienojusies.

Klients nekavéjoties informé Banku par jebkadam izmainam
informacija, kas noradita Pakalpojuma ligumos vai citos
Bankai iesniegtos dokumentos, tai skaita: fiziskam
personam — par varda, uzvarda, deklarétas dzivesvietas
adreses vai kontaktinformacijas (kontaktadreses,
dzivesvietas u.tml.) izmainam, ka arT par Bankai iesniegto
pilnvaru grozijumiem vai izbeigSanos; juridiskam per-sonam
— par nosaukuma, juridiskas personas veida, juridiskas vai
kontaktadreses, zimoga nospieduma, registracijas numura
vai vietas izmainam, ka art personu, kuras ir tiesigas
parstavét Klientu, vai vinu parakstu izmainam. Juridiskai
personai ir pienakums informét Banku arl par juridiskas
personas reorganizaciju, pasludinaSanu par
maksatnespéjigu, sabiedribas darbibas izbeig§anu un
izslég$anu no komercregistra.

lepriekSminéta pazinoSanas piendkuma neizpildes gadijuma
Bankai ir tiestbas uzskatit tas riciba eso$o informaciju par
patiesu.

Klientam ir pienadkums nekavéjoties pazinot Bankai par
jebkuriem apstakliem, kas var ietekmét no Pakalpojuma
llguma izrietoSo Klienta saistibu izpildi.

Klientam ir pienadkums nekavéjoties pazinot Bankai par
Klienta personu apliecinoSu dokumentu nozaudésanu vai
zadzibu, vai citadu to nonakSanu treSo personu riciba pret
Klienta gribu.

Klientam ir pienakums sniegt Bankai 8.6. lidz 8.9.punktos
minéto informaciju arT tad, ja izmainas attiecigaja informacija
vai apstakli ir publiski izzinoti ar masu sazinas Iidzek|u
starpniecibu vai registréti publiska registra.

Bankai ir tiesibas pieprasit un Klientam ir piendkums iesniegt
Bankai dokumentus, kas apliecina attiecigas izmainas.
Klients var sanemtinformaciju par Kontu:

.Bankas telpas (Klientu apkalpos$anas zalés) no attieciga

Bankas darbinieka;

no izrakstiem, kas izsniegti péc Klienta pieprasijuma vai
citadi saskana ar Pakalpojuma ligumu;

izmantojot sakaru Iidzeklus saskana ar attieciga
Pakalpojuma l[lguma noteikumiem.

Klientam ir pienakums nekavéjoties parbaudtt, vai izraksts,
vai jebkura citd no Bankas sanemta pazinojuma ieklauta
informacija ir pareiza, un jebkadu kladu vai citu neatbilstibu
gadijuma nekavéjoties informét par to Banku.

Ja Klients nav sanémis izrakstu vai citu Bankas pazinojumu,
par kura sanemsanu Lidzé&ji ir vienojusies, Klients pazino par

8.15.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.3.

9.6.4.

9.6.5.

9.6.6.

9.6.7.

9.6.8.

9.7.

9.8.

to Bankai nekavéjoties, tiklidz ir beidzies termins, kura
attiecigo pazinojumu Klientam vajadzé&ja sanemt.

Bankas sagatavotie Kontu izraksti un veiktie aprékini, kuri
nesatur acimredzamas kltdas, ir prima facie pieradijums
(pieradijums, kas ir pietieckams pamats attieciga fakta
esamibas vai neesamibas noteikSanai, kamér Sis
pieradijums nav atspékots) ar tiem saistitajos jautajumos.

KONFIDENCIALITATE UN PERSONAS DATU
AIZSARDZIBA

Banka ievéro konfidencialitati attieciba uz visu to informaciju
par Klientu, Kontiem un Klienta veiktajiem dartjumiem, kuras
noslépumu Bankai ir pienakums garantét saskana ar
Latvijas Republikas normativajiem aktiem (turpmak —
Konfidenciala informacija).

Bankai ir tiestbas bez Klienta piekriSanas sniegt
Konfidencialo informaciju tam tre$ajam personam, kuram
§adas informacijas sniegSanas pienakumu un pamatojumu
paredz Latvijas Republikas normativie akti vai citi Bankai
saistoSi normativie akti.

Bankai ir tiestbas veikt Klienta datu apstradi Pakalpojuma
Ilguma noslégSanas, administréSanas un izpildes
vajadzibam, ka arf lai izpildttu normativajos aktos noteiktus
pienakumus un aizsargatu savas aizskartas vai apstridétas
tiestbas.

Bankai ir tiesibas apstradat Klienta datus art statistisku,
tirgus un sabiedriskd viedokla pétljumu veikSanai un
analizei, ka ar1 Klientu aptauju veikSanai un riska vadibas
mérkiem. Bankai ir tiesibas izmantot Klienta datus
Pakalpojumu piedavasanas un reklamésanas mérkiem.

Ar jebkura Pakalpojuma liguma vai cita Bankai iesniegta
dokumenta paraksti§anu Klients apliecina Bankai, ka Klients
ir tiesigs nodot Bankai attiecigaja dokumenta Klienta
noradttos fizisko personu datus, lai Banka tos apstradatu
Visparéjos dartjumu noteikumos noraditajiem mérkiem.
Bankai ir tiestbas izpaust Klienta datus un Konfidencialo
informaciju:

. Personai, kura ir saistita ar Banku;
. personam, kuras saistiba ar Pakalpojumiem sniedz Bankai

pakalpojumus vai ar kuram Banka citadi sadarbojas, lai
Banka varétu sniegt Pakalpojumu, izpildit Bankas saistibas
vai nodrosinat savu darbibu vai funkciju izpildi, ja Klienta
datu vai Konfidencialas informacijas izpauSana ir
nepiecieSama attiecigd pakalpojuma sanemsSanai vai
attiecigajai sadarbibai;

Latvijas Bankai saskana ar Latvijas Bankas apstiprinatajiem
noteikumiem, kuri regulé Kredttu registra izveido$anu un
darbibu (turpmak — Kreditu registra izveidoSanas un
darbibas noteikumi), un citiem datu registriem, kuriem Banka
sniedz informaciju uz normativo aktu vailiguma pamata;
personai, kurai (vai caur kuru) Banka nodod vai Bankai ir
nodoms nodot Bankas prasijuma tiesibas, kas izriet no
Pakalpojumaliguma;

citam treSajam personam, lai aizsargatu Bankas likumigas
tiesibas vai gadijumos, kad Klients nav pienacigi pildijis no
Pakalpojuma Iliguma izrieto$as saistibas (pieméram,
personam, kas uz liguma pamata sniedz Bankai paradu
piedzinas pakalpojumus);

saskana ar normativo aktu un Bankas darifjumu partneru
prasibam Eiropas Savienibas un citu valstu kompetentam
valsts institGcijam to funkciju veik§anai;

Latvijas Bankai, citu valstu centralajam bankam un norékinu
sisttmu darbiba iesaistitajam treSajam personam, lai
nodroSinatu norékinu sistému efektivu funkcionésanu;
personam, kuras Bankas vai Personas, kura ir saistita ar
Banku, uzdevuma veic statistisku, tirgus vai sabiedriska
viedokla pétijumu vai Klientu aptauju, ja Klienta datu vai
Konfidencialas informacijas izpau$ana ir nepiecieSama
attieciga pétijuma vai attiecigas aptaujas veikSanai.

Pretrunu gadijuma starp jebkura Pakalpojuma Iiguma
noteikumiem un 9.6.1.apakSpunkta noteikumiem,
piemérojami 9.6.1.apakSpunkta noteikumi. Ja Pakalpojuma
[lguma ir noteiktas personas, kuram Banka ir tiesiga izpaust
Klienta datus un/vai Konfidencialo informaciju, tad Banka
papildus $Im Pakalpojuma [lguma noteiktajam personam ir
tiesTga izpaust Klienta datus un/vai Konfidencialo informaciju
jebkurai Personai, kura ir saistita ar Banku.

Bankai ir tiestbas papildinat tas parzina esoso Klienta datu
apstrades sistému ar informaciju, kas iegita no publiskiem
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registriem, valsts vai pasvaldibu institGciju personas datu
apstrades sisttmam un/vai citiem publiskiem avotiem, ja
§adas informacijas sniegSana vai iespéja tai piek|at atbilst
Latvijas Republikas normativo aktu noteikumiem. Sim
nolikam Bankai ir tiesibas sanemt papildus informaciju art
no Personas, kura ir saistita ar Banku.

Bankai ir tiesibas pieprasit un sanemt Klienta datus no
treSajam personam, lai papildinatu un parbauditu Klienta
sniegto informaciju, ka arT lai novértétu kreditrisku. Bankai ir
tiestbas veikt no treSajam personam sanemto Klienta datu
apstradi.

Bankai ir tiestbas saskana ar Kreditu registra izveido$anas
un darbibas noteikumiem sanemt Kreditu registra eso$as
zinas par Klientu. Klientam ir tiesibas saskana ar Kredttu
redistra izveidoSanas un darbibas noteikumiem sanemt
Kreditu registra eso$as zinas par sevi. Kreditu registra
izveidoSanas un darbibas noteikumi ir pieejami Klientam
Latvijas Bankas majas lapa interneta: www.bank.lv.

NOZIEDZIGIIEGUTU LIDZEKLU LEGALIZACIJAS
NOVERSANA

Noziedzigi iegltu ITdzek|u legalizacijas novérsanai Banka
rikojas saskana ar piemérojamiem normativajiem aktiem, it
1pasi:

Banka veic Klienta un Klienta parstavju identifikaciju saskana
ar Bankas un piemérojamos normativajos aktos noteikto
kartibu;

Bankai ir tiesibas atkartoti identificét Klientu un Klienta
parstavjus, tiklidz Bankai rodas Saubas par sakotnéja
identifikacija iegdtas informacijas patiesumu;

Bankai ir tiesibas pieprastt un Klientam un Klienta parstavim
ir piendkums sniegt informaciju, ko Banka pieprasijusi
identifikacijas nolkos;

Bankai ir tiesibas regulari parbaudit Klienta identifikacijai
izmantotas informacijas patiesumu un pieprastt, lai Klients
uzrada attiecigos dokumentus.

Noziedzigi iegitu I1dzekl|u legalizacijas novérSanas nolikos
Bankaiirtiesibas:

pieprasit Klientam aizpildit patiesd labuma guvéja
identifikacijas karti un rakstiski sniegt zinas par Lidzek|u
izcelsmiun piederibu;

noslédzot Pakalpojuma ligumu vai Pakalpojuma liguma
darbibas laika pieprasit no Klienta papildus informaciju un
dokumentus par Klienta saimniecisko un personisko
darbibu, tai skaitd zipas par darfjumu partneriem,
apgrozijumu, skaidras un bezskaidras naudas operaciju
daudzumu, darijumu biezumu u.tml., ka arT informaciju un
dokumentus par Klienta organizatorisko un kontroles
struktdru, patiesajiem labuma guvéjiem, tai skaita tre$ajam
personam, jebkuru Klienta veiktu darfjumu, Klienta finansu
stavokli, Pakalpojuma vai Operacijas mérki un Lidzek|u
izcelsmiun piederibu;

Lidzeklu izcelsmes noskaidroSanas nolika pieprasit
Klientam dokumentus, kas kalpo par pamatu Operacijai
(pirkuma Iigumi, piegades Iligumi, preCu pavaddokumenti
u.tml.) un/vai informaciju par Operacija iesaistitu pretéjo pusi
vai citu ar Operaciju saistttu personu. Ja Klients neiesniedz
Bankai dokumentus, kas apliecina Operacija izmantojamo
Lidzek|u izcelsmi, Bankai ir tiesibas atteikties izpildit
Operaciju un rikoties atbilstoSi Bankas noteiktajai kartibai
un/vai attiecigajos normativajos aktos noteiktajam
prasibam.

Bankai ir tiesibas apturét Operacijas Klienta Konta un/vai
apturét vai izbeigt Pakalpojuma sniegSanu vai Operacijas
izpildi, ka ari pieprasit no Klienta izpildit visas no
Pakalpojuma Iigumiem izrietoSas Klienta saistibas pret
Banku pirms noteikta termina, ja Bankai ir radu$as aizdomas
par Klienta, Operacijas vai kdda no Klienta darijumiem
saistibu ar nelikumigam darbibam, vai arf ja Klients nesniedz
vai atsakas sniegt Bankai informaciju un dokumentus, ko
Banka pieprasijusi noziedzigi iegdtu ITdzek|u legalizacijas
novérSanas nolika.

Bankai ir tiesibas atteikties noslégt Pakalpojuma ligumu,
nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

Banka nav atbildiga par zaudé&jumiem, kas raduSies
Klientam vai treSajam personam sakara ar Operaciju izpildes
vai Pakalpojuma sniegSanas apturé$anu vai izbeigSanu, ja
Banka to veikusi, nolika novérst noziedzigi iegltu ltdzek|u
legalizaciju vai citu prettiesisku darbibu.
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BANKAS PRASIJUMU NODROSINASANA

Bankas valdijuma, turéjuma vai lietoSana esosSie Klienta
Lidzekli vai jebkada cita Klientam piedero$a manta ka lietu
kopiba, ka arm Sis lietu kopibas ndkamas sastavdalas,
uzskatama par nodro$inajumu visam Klienta pastavosajam
un nakamajam saistibam pret Banku.

Bankai ir tiesibas pieprasit no Klienta sniegt nodroSinajumu
vai palielinat esoSo nodroSindjumu jebkuram Bankas
prasijumam, kas var rasties no Lidzéju savstarpéjam
tiesiskajam attiectbam, kas saistitas ar Pakalpojumu
sniegéanu. Sadas tiestbas Bankai ir gadijuma, ja ir
maintjuSies apstakli, uz kuru pamata ir nodibinatas tiesiskas
attiecibas starp Klientu un Banku, vai ja §&du apstaklu
izmainas ir ietekmé&jusas vai péc Bankas pamatota ieskata
var ietekmét Klienta saistibu pret Banku pienacigu izpildi,
taja skaita, ja:

Klienta finanSu stavoklis
pasliktinaties;

esosa nodrosinajuma vértiba ir samazinajusies vai draud
samazinaties.

ir pasliktinajies vai draud

RIKOJUMI

RTkojumi tiek iesniegti Bankai rakstiski vai jebkura cita veida,
par ko L1dzé&jiir vienojusies.

Bankai ir tiestbas uzskatit, ka Klienta vai Klienta parstavja
Klienta varda Bankai iesniegts Rikojums atbilst Klienta
gribai.

Dodot Rikojumu, Klientam ir pienakums Bankai pienemama
veida pieradit savas tiesibas dot $adu Rikojumu. Bankai ir
tiesibas atteikties izpildit Rikojumu, ja Bankai ir radusas
pamatotas Saubas par tas personas, kura dod Rikojumu,
pilnvarojumu. Saja gadijuma Banka neatbild par
zaudéjumiem, kas radusies sakara ar tas atteikumu izpildit
Rkojumu.

Banka izpilda tikai tadus Rikojumus, kuri ir noforméti un
iesniegti Bankai atbilsto$i Bankas prasibam, ir neparprotami
un izpildami. Ja Rikojums nav skaidrs, Bankai ir tiesibas
pieprasit no Klienta papildus informaciju vai dokumentus un
atlikt RTkojuma izpildi lldz $adas informacijas vai dokumentu
sanems$anai.

Gadijumos, kad papildus informacijas vai dokumentu
sanemsana no Klienta ir sarezgita vai nav iespéjama, Bankai
ir tiesibas atteikties izpildit Rikojumu, ja péc Bankas
ieskatiem tas atbilst Klienta interesém un attiecigie apstakli
Bankai dod pamatu uzskatit, ka Klients $adu ricibu
akceptétu.

Banka nav atbildiga par neprecizitateém un klidam Rikojuma.
Klientam ir pienakums veikt visas nepiecieSamas darbibas,
lai izpildTtu priek8nosacijumus un noteikumus, kas
nepiecieSami RTkojumu izpildei.

Klients piekrit, ka Bankai ir tiesibas ierakstit Rikojumus un
pazinojumus, kas iesniegti Bankai, izmantojot sakaru
lT[dzeklus, un nepiecieSamibas gadijuma izmantot Sos
ierakstus attiecigo Rikojumu vai pazinojumu pieradisanai.

Ja Bankai ir radusas Saubas par Rikojuma patiesumu un
gadijumos, kad Klients vai Klienta parstavis Rikojumu nav
iesniedzis Banka personigi vai Rikojums iesniegts,
izmantojot sakaru Iidzek|us, Bankai ir tiesibas pirms
Rikojuma izpildes pieprasit, lai Klients uz sava rékina
iesniedz Bankai tai pienemama forma un veida papildus
apstipringjumu Rikojumam. Bankai ir tiesibas neizpildit
Rikojumu lidz bridim, kad Banka ir sanémusi papildus
apstiprindjumu Rikojumam. Saja gadijuma Banka neatbild
par zaud&jumiem, kas raduSies Klientam sakara ar
Rikojuma izpildes nokavéjumu.

Banka izpilda Rikojumus normativajos aktos, Pakalpojuma
llguma, Pakalpojuma noteikumos un Cenradi noteiktajos
terminos.

Klientam ir tiesTbas pieprastt tikai tddu Rikojumu izpildi, kuru
izpildisanu paredz Pakalpojuma noteikumi un Cenradis vai
par kuru izpildi Banka un Klients ir vienojuSies Pakalpojuma
[fguma.

Klientam ir tiestbas atsaukt Rikojumu, ja Banka $o Rikojumu
nav vél izpildijusi vai nav uznémusies saistibas pret treSajam
personam par 81 Rikojuma izpildi. Bankai ir tiestbas noraidrt
RTkojuma atsaukumu, ja Banka ir uzsakusi Rtkojuma izpildi.
Bankai ir tiesibas atteikt Klientam izpildit Rikojumus un/vai
sniegt Pakalpojumus, ja Klients vai Klienta parstavis,
iesniedzot Rikojumu vai pieprasot Pakalpojumu, ir alkohola
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reibuma vai toksisko vielu iedarbibas stavokli, ka art
gadijumos, kad Klients vai Klienta parstavis nespéj
apzinaties savu ricibu vai Klienta vai ta parstavja uzvediba ir
nepiedieniga un traucé Bankas darbu.

Ja Klienta Rikojuma summa vai skaitli ir noraditi gan ar
cipariem, gan ar vardiem un ja tie ir uzrakstiti atSkirigi, Bankai
ir tiestbas neizpildtt Rikojumu, vai arT izpildit to, par pamatu
nemot summu vai skaitlus, kas noradtti ar vardiem. Lietojot
elektroniskos maksasanas Iidzeklus, par pamatu tiek nemta
summa vai skaitli, kas noradtti ar cipariem.

Klientam ir javeic visi nepiecieSamie pasakumi, lai pasargatu
Banku no atbildibas par Klienta Bankai dotajiem
R1kojumiem, un péc Bankas pieprasijuma jasedz visi Bankas
zaudéjumi, izdevumi un saistibas, kas radusas Klienta
neuzmanibas, |auna noltka vai Klienta saistibu neizpildes
rezultata.

Banka nav atbildiga par Rikojuma izpildes nokavéjumu, ja
§ads nokavéjums radies sakara ar to, ka Klients nav
noforméjis vai nosatijis Bankai Rikojumu atbilstosi Bankas
prasibam, vai ja $ads nokavéjums radies citu no Klienta
atkarigu apstak|u de|.

Ja Bankai saskana ar Visparéjiem darijjumu noteikumiem,
Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma Iligumu ir
japarbauda dokumentu Tstums, pilnigums, patiesums vai
spéka esamiba, vai arT jaiztulko to saturs, Banka atbild tikai
par rupju neuzmanibu. Ja iepriekSminéto darbibu veikSana ir
nepiecieSama, lai izpilditu Klienta Bankai doto Rikojumu,
Banka So darbibu veikSanai ir tiesiga uz Klienta rékina
izmantot treSo personu pakalpojumus.

NOREKINIARVALSTU VALUTA

Attiecibd uz Pakalpojumiem un Operacijam, kuras tiek
izmantota arvalstu valGta, Bankai ir tiestbas piemérot
noteikumus un ierobezojumus, kurus nosaka $is valltas
izcelsmes valsts un kuri skar Banku, veicot Operacijas vai
sniedzot Pakalpojumus, kur ir iesaistita 81 arvalstu valGta.
Bankai ir tiesibas atlikt tadu saistibu izpildi, kuras Banka
uznémusies arvalstu valGta vai piemérot ierobezojumus
attiectba uz to, ja Sadas atlikSanas vai ierobezojumu
pieméroSanas iemesls ir neparvaramas varas apstaklu
iestaSanas attiecigas arvalstu valltas izcelsmes valsti.

Ja nav citas vienoSanas, Klients izpilda saistibas pret Banku
taja valdta, kura tas ir izteiktas. Bankai ir tiesibas noteikt savu
saistibu pret Klientu izpildi cita valata, ja So saistibu izpilde
attiecigaja valiita nevar notikt tadu apstaklu dél, par kuriem
Banka nav atbildiga un pie kuru iestdSanas Banka nav
vainojama.

Ja Pakalpojuma liguma nav noteikts citadi, saskana ar
Pakalpojuma ligumu noteiktu ierobezojumu (pieméram,
limitu) kontroles vai Pakalpojuma Iiguma izpildes
vajadzibam parrékinot noteiktu naudas summu no vienas
valUtas uz citu valltu, Banka ir tiesiga piemérot Eiropas
Centralas bankas publicéto euro atsauces kursu, ievérojot
Visparégjos dartfjumu noteikumos noteiktos $a valGtas kursa
pieméroSanas noteikumus.

KLUDAINAS OPERACIJAS

Gadijuma, ja Konta tiek k|tdaini ieskaitti Lidzekli, Klientam ir
pienakums nekavéjoties péc S$adu kladainu Operaciju
atklasanas informét par to Banku.

Bankai ir tiesTbas norakstit no Konta Lidzek|us, kurus Banka
ieskaittjusi Konta maldibas, klidas vai neuzmanibas dél, vai
aribez jebkada tiesiska pamata.

Klientam ir piendkums parbaudit visas naudas [1dzeklu
summas, kuras Klients iemaksa skaidra nauda jebkura
konta, kas atvérts Banka, pirms to iemaksas, ka art visas
naudas lidzeklu summas, kuras Klientam tiek izmaksatas
skaidra nauda, nekavéjoties péc to sanems$anas, un
jebkadas pretenzijas jaizvirza nekaveéjoties turpat uz vietas.

PROCENTI

Banka maksa Klientam procentus par Konta nogulditajiem
Lidzekliem saskana ar attiecigaja Pakalpojuma Iiguma
noteikto procentu likmi. Gadijumos, kad procentu likme
Pakalpojuma llguma nav noteikta vai ja to paredz attiecigais
Pakalpojuma Iilgums, Banka maksa Klientam procentus par
Konta nogulditajiem Lidzekliem saskana ar Bankas noteikto
procentu likmi. Bankai ir tiestbas vienpuséji mainit Bankas
noteiktds procentu likmes saskana ar attiecigajiem
Pakalpojuma noteikumiem.
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Informacija par Bankas noteiktajam procentu likmém ir
pieejama Klientam Bankas telpas (Klientu apkalpoS$anas
zalés) Bankas darba laika vai Bankas majas lapa.

Procentu aprékinaSanas pamatu un samaksas noteikumus
nosaka Pakalpojuma llgums.

Pakalpojuma Iiguma noteiktas procentu likmes var tikt
mainitas, L1dz&jiem par to vienojoties, ja vien Pakalpojuma
[fguma nav noteikts citadi.

Gadijuma ja piemérojamie normativie akti paredz jebkadus
nodok|u vai citus maksajumus no procentiem, kurus Banka
maksa Klientam, Bankai ir tiestbas Sos maksajumus ieturét
no uzkrato procentu summas un izmaksat Klientam atlikuSo
summu.

Klients maksa Bankai procentus par Lidzeklu izmantoSanu,
kurus Klients sanem no Bankas, saskana ar attieciga
Pakalpojuma liguma noteikumiem.

KOMISIJAS MAKSAS, IZDEVUMU ATLIDZINASANA UN
CITAS SAISTIBAS

Klients maksa Bankai Komisijas maksas saskana ar
Cenradi, Pakalpojuma noteikumiem un/vai Pakalpojuma

lgumu.
Klientam ir pienakums iepazities ar Cenradi un par
sniegtajiem Pakalpojumiem maksat Bankai Komisijas

maksas saskana ar attieciga Pakalpojuma sniegSanas bridt
speka esoso Cenradi. Pakalpojuma izmantoSana nozimé,
ka Klients ir piekritis Cenradim. Pakalpojumiem, kuri nav
ieklauti Cenradrt, Banka ir tiesiga noteikt Komisijas maksu
péc saviem ieskatiem.

Ja Pakalpojuma noteikumos vai Pakalpojuma Iiguma
noteiktda Komisijas maksa atSkiras no Cenradi noteiktas
Komisijas maksas par attiecigo Pakalpojumu, Klients maksa
Bankai Komisijas maksu saskana ar attiecigajiem
Pakalpojuma noteikumiem vai Pakalpojuma ligumu.

Bankai ir tiesibas noteikt Tpasas maksas vai palielinat
noteiktds Komisijas maksas, ja attiecigd Pakalpojuma
izpilde prasa papildus darbu vai rada iepriek$ neparedzétus
izdevumus.

Klients atlidzina Bankai arT visus izdevumus, kas Bankai
radusies saistiba ar darbibam, kas ir nepiecieSamas Klienta
Rikojumu izpildei, ka arT jebkadas blakus izmaksas.

Papildus Komisijas maksam, Klients atlidzina Bankai
izdevumus par nepiecieSsamajam darbibam, ko Banka
veikusi Klienta interesés (pieméram, sakaru izmaksas,
notara izdevumi, u.c.), ka art nepiecieSamos izdevumus, kas
izriet no L1dz€ju savstarpgjam tiesiskajam attiecibam, kas

saistitas ar Pakalpojumiem (pieméram, izdevumi par
nodroSindjuma nodibinasanu, parvaldiSanu, pardosanu,
atbrivo$anu, apdro$inaSanu, glabaSanu, apsardzi un

apkalpo$anu, tiesa$anas izdevumiu.c.).

Bankai ir tiesibas uz Klienta rékina iegdt nepiecieSamo
informaciju, dokumentus un citus pieradijumus, kuri
nepiecieSami Pakalpojuma sniegSanai un/vai Operaciju
izpildei, informacijas iegisanai par Klientu, Klienta sniegtas
informacijas parbaudei, Klienta piedavatd nodroSindjuma
parbaudei, parvaldiSanai vai atsavinasanai, ka art izrakstu
no registriem, institlciju apliecindjumu, ar apdrosinasanu
saistitu dokumentu, lietisko pieradijumu u.c. iegisanai.

Ja Banka uz Klienta rékina ir izmantojusi treSo personu
pakalpojumus, Banka péc Klienta pieprasijuma iesniedz
Klientam visus izdevumus apliecinoSus dokumentus, un
Klientam ir pienakums apmaksat Bankai visus Klientam
iesniegtajos dokumentos noradrtos izdevumus.

Nekadi nodokli, nodevas vai citi maksajumi nevar bt par
pamatu, lai samazinatu Bankai maksdjamo summu. Ja
piemérojamie normativie akti paredz jebkadus maksajumus
no summam, kas pienakas Bankai saskana ar Visparéjiem
darfjumu noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem vai
Pakalpojuma ligumu, $os izdevumus papildus sedz Klients,
tadejadi nodroSinot, ka Bankai maksajama summa netiek
samazinata.

Klienta saistibu izpildes nokavéjuma vai cita parkapuma
gadijuma Klients maksa Bankai Cenradi, Pakalpojuma
noteikumos vai Pakalpojuma Iiguma noteiktos nokavéjuma
procentus un/vai llgumsodu. Nokavéjuma procentus Banka
aprékina no nokavéta maksajuma summas par katru
nokavéto dienu.

Ligumsodu samaksa neatbrivo Klientu no saistibu
izpildiSanas pienakuma, neietekmé atlidzinamo zaudé&jumu
apméru un nav ieskaitama zaudéjumu atlidzinasana.



16.12. Klients pilnvaro Banku bez Klienta papildus Rikojuma un bez
iepriek§€ja bridindjuma norakstit naudas summas, kas
piendkas Bankai saskana ar Visparéjiem darijumu
noteikumiem, Pakalpojuma noteikumiem un/vai
Pakalpojuma Iligumiem, no jebkura Konta vai ieturét no
Lidzekliem, kuri savadak pienakas Klientam. Ja maksajuma
veikSanai Bankai ir nepiecieSams veikt valitas mainu, ta tiek
veikta saskana ar Bankas noteikto valutas mainas kursu, kas
ir spéka attiecigas naudas summas norakstiSanas diena.
Informacija par spéka esoSajiem valltas mainas kursiem, ko
nosaka Banka, ir pieejama Klientam Bankas telpas (klientu
apkalpo$anas zalés) un Bankas majas lapa. Bankas noteikto
valGtas mainas kursu izmainas Banka pieméro nekavéjoties
bez iepriekséjas pazinoSanas Klientam. Banka informé
Klientu par Bankas noteikto valitas mainas kursu izmainam,
izvietojot spéka esoSos valitas mainas kursus Bankas
telpas (klientu apkalpoSanas zalés) un Bankas majas lapa.

16.13. Ja tas valitas, kada ir izteiktas saistibas, vieta tiek laista
apgroziba jauna valQta, Bankai ir tiesibas vienpuséji mainit
saistibu valQtu un parrékinat saistibas taja valata, kura ir
laista apgroziba, pamatojoties uz oficiali noteikto valGtas
mainas kursu.

16.14. Pakalpojuma Iilgumos noteiktajos gadijumos, veicot valitas
mainu vai summas parrékinu no vienas valltas cita valita,
Banka pieméro Eiropas Centralas bankas publicéto euro
atsauces kursu (Euro Foreign Exchange Reference Rate).
Ja saskana ar Pakalpojuma Iigumu piemérojams Eiropas
Centralas bankas publicétais euro atsauces kurss, bet
attiecigajai arvalsts valGtai nav Eiropas Centralas bankas
publicétd euro atsauces kursa, Banka pieméro pasaules
finanSu tirgus atzita finanSu informacijas sniedzéja
(pieméram, Bloomberg, Reuters, Financial Times)
periodiskaja izdevuma vai ta8 majas lapa interneta publicéto
valOtas tirgus kursu attieciba pret euro. Banka pieméro
attiecigo valdtas kursu, kas ir spéka valGtas mainas vai
parrékina veik§anas dienas sakuma. Informacija par $aja
punktd minétajiem valltas kursiem un to izmainam ir
pieejama Klientam attiecigi Eiropas centralas bankas majas
lapa interneta vai attieciga finansu informacijas sniedzé&ja
periodiskaja izdevuma vai td majas lapa interneta, ka art
Latvijas Bankas majas lapa interneta. Bankai nav pienakums
iepriek§ pazinot Klientam par $aja punkta minéto valdtas
kursu izmainam.

16.15. Bankai ir tiestbas dzést jebkuru Klienta prasijumu pret Banku
ar savu pretprasijumu, neatkarigi no valdtas, kura izteikts
katrs no prasijumiem. Ja prasijums un pretprasijums ir
izteikti dazadas valitas, Bankai ir tiesibas parrékinat Klienta
pretprasijumu Bankas prasijuma valita saskana ar Bankas
noteikto valGtas mainas kursu, kas ir spéka ieskaita
veikSanas diena.

16.16. Klients var dzést Bankas prasijumu pret Klientu ar Klienta
pretprasijumu tikai gadijumos, ja Klienta prasijums nav
apstridéts vai ja Klienta prasijumu apstiprina likumiga spéka
stajies tiesas nolémums, un tikai taja pasa valata, ja vien
L1dzgji nav vienojusies citadi.

17. PAKALPOJUMU IEROBEZOJUMI

17.1. Blokésana

17.1.1. Konta vai Pakalpojuma blokéSana nozimé, ka Operacijas ar
L1dzekliem Konta vai Pakalpojumu sniegSana ir pilniba vai
daléji apturéta.

17.1.2.Péc Klienta iniciativas Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts
un to darbiba var tikt atjaunota uz Klienta rakstiski vai cita
starp Banku un Klientu saskanota veida iesniegtu
noradijumu pamata. Péc Klienta iniciativas nevar tikt
apturétas Operacijas, kuras Banka veic, lai dzéstu Klienta
saistibas pret Banku vai Personu, kura ir saistita ar Banku,
vai Operacijas, kuras saskand ar piemérojamo normativo
aktu noteikumiem Bankai ir pienakums veikt uz treSas
personas (pieméram, zvérinata tiesu izpilditadja vai Valsts
ienémumu dienesta) dota rikojuma pamata vai bez atseviska
rikojuma sanems$anas no Klienta vai treSas personas
(pieméram, lai ieturétu nodokli vai nodevu no procentu
ienakuma vai cita maksajuma, kas pienakas Klientam).

17.1.3.Ja Klients bloké Kontu vai Pakalpojumu sakara ar to, ka
pastav draudi Konta esoSo Lidzek|lu krapnieciskai
izmantoSanai, Konts vai Pakalpojums var tikt blokéts uz
Klienta mutisku noradijumu pamata, kas sanemti pa
telefonu. Saja gadijuma Klienta identitates parbaudes

nolikos Bankai ir tiesibas uzdot Klientam jautajumus,
pamatojoties uz Bankas datu bazés esoSiem datiem.

17.1.4.Ja Bankai rodas pamatotas Saubas par Klienta identitati,
Bankai ir tiestbas atteikties blokét Kontu vai Pakalpojumu vai
pieprasit Bankas noteikta laikd sniegt rakstisku
apstiprinajumu Klienta dotajiem noradijumiem par
blokésanu. Bankai ir tiesibas atcelt blokésanu, ja Klients
noteiktaja laika blok&Sanu nav apstiprindjis. Saja gadijuma
Banka nav atbildiga par zaud&umiem, kas raduSies
Klientam sakara ar blokéSanas atteikumu vai atcelSanu.

17.1.5.Bankai ir tiesibas, iepriek$ nebridinot Klientu, bez Klienta
atseviSka pieprasijuma vai piekriSanas blokét Kontu vai
Pakalpojumu $ados gadijumos:

17.1.5.1 Klients nav iesniedzis Bankas pieprasitos dokumentus, lai
Banka parliecinatos par parstavibas tiesibam vai lai
parbauditu datus, kas kalpo par pamatu Klienta
identifikacijai;

17.1.5.2.Bankai ir iesniegti pretrunigi dokumenti attiecibad uz
personam, kuras ir tiesigas parstavéet Klientu ka juridisku
personu;

17.1.5.3.Banka ir sanémusi ar dokumentiem apstiprinatu
informaciju par Klienta —fiziskas personas — navi;

17.1.5.4.maksajuma saistibu neizpildes rezultata Klientam ir radies
parads pret Banku.

17.1.6.Banka atce| saskana ar 17.1.5.apakSpunktu veikto Konta vai
Pakalpojuma blokéSanu péc tam, kad vairs nepastav
apstakli, kas bijusi par pamatu $adai Konta vai Pakalpojuma
blokéSanai, bet gadijuma, ja Sada Konta vai Pakalpojuma
blokéSana tika veikta sakara ar Klienta navi, — péc
mantinieku pieprasijuma, pamatojoties uz dokumentiem,
kas apliecina mantoSanas tiesibas.

17.1.7.Noziedzigi iegatu lldzeklu legalizacijas novérSanas noluka
Bankai ir tiesibas bez paskaidrojumiem blokét Kontu vai
Pakalpojumu jebkura laika, iepriek§ nebridinot Klientu par
8§adu Konta vai Pakalpojuma blokéSanu un nesanemot
Klienta atseviSku pieprasijumu vai piekriSanu $adai Konta
vai Pakalpojuma blokésanai.

17.1.8.Papildus 17.1.5. un 17.1.7.apakSpunktos minétajiem
gadijumiem Bankai ir tiesibas, iepriek$ nebridinot Klientu,
bez Klienta atseviSka pieprasijuma vai piekriSanas blokét
Kontu $ados gadijumos:

17.1.8.1. Banka atvérto Klienta — fiziskas personas — norékinu kontu
vai terminnoguldijuma kontu, kas izmantojams
terminnoguldijumam uz nenoteiktu laiku ar iesp&ju So
terminnoguldijumu papildinat vai samazinat, — gadijuma, ja
12 (divpadsmit) ménesu laika Saja Konta nav veiktas kredita
Operacijas (iznemot procentu, kurus Banka maksa Klientam
par Konta noguldttajiem Lidzekliem, ieskaiti8anu Konta) un
debeta Operacijas (iznemot debeta Operacijas, kuru
rezultata Banka noraksta no Konta Komisijas maksu par
Konta uzturéSanu vai iedzivotaju iendkuma nodokli, ko
Klientam ir pienakums maksat no procentu ienakuma, ko
Klients sanem no Bankas par Kontd nogulditajiem
Lidzekliem);

17.1.8.2.Banka atverto Klienta — juridiskas personas — norékinu
kontu vai terminnoguldijuma kontu, kas izmantojams
terminnoguldijumam uz nenoteiktu laiku ar iespéju $So
terminnoguldijumu papildinat vai samazinat, — gadijuma, ja 6
(seSi) ménesSu laikda $aja Kontd nav veiktas kredita
Operacijas (iznemot procentu, kurus Banka maksa Klientam
par Konta noguldttajiem Lidzekliem, ieskaitiSanu Konta) un
debeta Operacijas (iznemot Bankas veiktu Komisijas
maksas par Konta uzturéSanu norakstiSanu no Konta);

17.1.8.3.Banka atvérto Klienta terminnoguldijuma kontu, kas
izmantojams terminnoguldijumam ar noteiktu darbibas
terminu, — gadijuma, ja 12 (divpadsmit) ménesu laika péc
attieciga terminnoguldijuma darbibas termina beigu datuma
Klients nav iznémis attiecigo terminnoguldijumu.

17.1.9.Konta, kas blokéts saskana ar 17.1.8.apakSpunktu,
veicamas tikai kredita Operacijas un $adas debeta
Operacijas:

17.1.9.1.debeta Operacijas, kas tiek veiktas ar attiecigajam Kontam
piesaistito norékinu karti;

17.1.9.2.debeta Operacijas, ko Banka veic, lai dzéstu Klienta
saistibas pret Banku (pieméram, lai veiktu Klientam
izsniegta kredita atmaksu, procentu par Klientam izsniegta
kredita izmantoSanu samaksu vai Komisijas maksas par
Konta uzturé$anu samaksu) vai Personu, kura ir saistita ar
Banku;



17.1.9.3.debeta Operacijas, kuras saskana ar piemérojamo
normativo aktu noteikumiem Bankai ir piendkums veikt uz
treSas personas (pieméram, zvérinata tiesu izpilditaja vai
Valsts ienémumu dienesta) dota rikojuma pamata vai bez
atseviSka rikojuma sanemsSanas no Klienta vai treSas
personas (pieméram, lai ieturétu nodokli vai nodevu no
procentu iendkuma vai cita maksajuma, kas pienakas
Klientam).

17.1.10.Banka atce| saskana ar 17.1.8.apakSpunktu veikto Konta
blokéSanu péc tam, kad Klients ir iesniedzis Bankai attiecigu
pieprasijumu un Banka ir atkartoti identificéjusi Klientu un
Klienta parstavjus saskana ar Bankas un piemérojamos
normativajos aktos noteikto kartibu. Bankai ir tiestbas ari péc
saviem ieskatiem atcelt saskana ar 17.1.8.apaksSpunktu
veikto Konta blokéS8anu pilniba vai dalgji, nesanemot Klienta
pieprasijumu un neveicot Klienta un Klienta parstavju
identificéSanu.

17.1.11.Banka neatbild par zaudéjumiem, kas radusies sakara ar
Konta vai Pakalpojuma blokésanu.

17.2. Citi ierobezojumi

17.2.1.Klienta Lidzekli, kas atrodas Banka, var tikt apkilati un tiem
var tikt uzlikts arests, ka arT Klienta norékinu operacijas var
tikt pilntba vai daléji apturétas saskana ar piemérojamo
normativo aktu noteikumiem.

17.3. Informacijas sistému apkalpe un pilnveido$ana

17.3.1.Bankai ir tiesibas veikt planotus informacijas sistemu
apkalpes un pilnveidoSanas darbus. Ja iesp&jams, Banka
veic planotos apkalpes un pilnveidoSanas darbus nakts
laika.

17.3.2.lestajoties arkartas apstakliem, Bankai ir tiesibas veikt
arpuskartas apkalpes un pilnveidoSanas darbus, lai novérstu
lielakus zaud&jumus.

17.3.3. Apkalpes un pilnveidoSanas darbu laikd no Pakalpojuma
Liguma izrietoSo Bankas saistibu izpilde pret Klientu tiek
atlikta.

18. MANTOSANA

18.1. Klienta naves gadijuma Bankai ir tiesibas pieprasit
dokumentu (-s), kas apliecina to personu mantoSanas
tiesibas, kuras iesniedz Bankai prasijumus attieciba uz
Klienta mantu. STm personam ir pienakums iesniegt Bankai
§adus dokumentu (-s), kas apliecina vipu mantoSanas
tiestbas, un Sadiem dokumentiem ir jaatbilst Latvijas
Republikas normativo aktu noteikumiem. Bankai ir tiesibas
uz Saja punktd minéto personu rékina parbaudit iesniegto
dokumentu Tstumu, spéka esamibu un pilnTbu.

19. PAKALPOJUMA LIGUMA IZBEIGSANA PEC BANKAS
INICIATIVAS

19.1. Ja ir pamatots iemesls, Bankai ir tiesibas bez iepriek$&ja
pazinojuma vienpuséji atkapties no jebkura Pakalpojuma
lguma, it TpasSi sakara ar bdtisku Pakalpojuma Iiguma
noteikumu parkapumu.

19.2. Parpamatotuiemeslu, cita starpa, uzskatams gadijums, kad:

19.2.1.Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, péc Bankas
pieprasijuma nav sniegusi pietiekamu informaciju vai
dokumentus, lai pieraditu Lidzek|u izcelsmi;

19.2.2. pastav aizdomas par Klienta veiktas Operacijas vai darjjuma
saistibu ar nelikumigam darbibam;

19.2.3.Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, ti$i vai aiz
rupjas neuzmanibas ir sniegusi Bankai vai Personai, kura ir
saistita ar Banku, nepatiesu vai nepilnigu informaciju, nav
pazinojusi Bankai par batiskadm izmainam Bankai sniegtaja
informacija vai ir atteikusies sniegt informaciju;

19.2.4.Klients atkartoti nav izpildijis maksajuma saistibas pret
Banku vai Sadas saistibas ilgsto$i netiek pilditas, vai art
Klients citada veida tisi vai atkartoti ir parkapis Pakalpojuma
[lguma noteikumus;

19.2.5.Klients vai persona, kura ir saistita ar Klientu, ir nodarijusi
Bankai vai Personai, kura ir saistita ar Banku, batiskus
zaudéjumus vai pastav draudi, ka $adi zaudéjumi varéetu tikt
nodartti;

19.2.6.attieciba uz Klientu, kur$ ir juridiska persona, ir uzsakta
bankrota procedira vai Klienta darbiba izbeidzas uz cita
pamata;

19.2.7.Klients neizpilda Bankas prasibu sniegt vai palielinat Klienta
saistibu nodroSindjumu Bankas noteiktaja termina un
kartiba.

19.3. Visparéjo darfjumu noteikumu izpratné par personu, kura ir
saistita ar Klientu, uzskatama:

19.3.1.par personu, kura ir saistita ar Klientu — fizisku personu,
uzskatama:

19.3.1.1.fiziska un/vai juridiska persona, kuru Klients parstav uz
pilnvarojuma pamata;

19.3.1.2.juridiska persona, kuras padomes vai valdes loceklis ir
Klients;

19.3.1.3.juridiska persona, kura Klientam pieder 10% vai vairak no
§is personas pamatkapitala vai balsstiesiga pamatkapitala;

19.3.2. par personu, kura ir saistita ar Klientu — juridisku personu,
uzskatama:

19.3.2.1.fiziska persona, kura ir Klienta padomes loceklis, valdes
loceklis vai parstavis;

19.3.2.2.juridiska persona, kura Klientam pieder 10% vai vairak no
§Ts personas pamatkapitala vai balsstiesiga pamatkapitala;

19.3.2.3 fiziska un/vai juridiska persona, kura ir Klienta daltbnieks
(akcionars),kam  pieder 10% vai vairak no Klienta
pamatkapitala vai balsstiesiga pamatkapitala.

20. STRIDUIZSKATISANA

20.1. Jebkurs strids starp Lidz&jiem tiek risinats parrunu cela. Ja
stridu nevar atrisinat parrunu cela, strids tiek izskatits
Latvijas Republikas tiesas vai, ja tas paredzéts attiecigaja
Pakalpojuma Iguma, SKkiréjtiesa, ja vien Lidz&ji nav
vienojusies citadi.

Ja Klienta prasijums pret Banku saskand ar Latvijas
Komercbanku asociacijas ombuda reglamentu ietilpst
minétd ombuda kompetencé, Klients ir tiesigs nodot
prasijuma izskatiSanu Latvijas Komercbanku asociacijas
ombudam.

20.2.

21. ATBILDIBA

21.1. Lidzégji ir atbildigi par savu saistibu neizpildi vai nepienacigu
izpildi. Banka nav atbildiga par Klientam nodartajiem
netieSajiem zaud€jumiem (atrauto pelpu u.c.).

Banka nav atbildiga par savu saistibu neizpildi, ja neizpildes
c€lonis bija Skeérslis, kuru Banka nevaréja kontrolét, un
nevaréja sapratigi sagaidit, lai td paredzétu ST SkérSla
raSanos saistibu nodibinasanas laika vai izvairitos no S§1
Skér§|a, vai parvarétu to vai ta sekas.

Banka nav atbildiga par pakalpojumiem, kurus ar Bankas
starpniecibu sniedz treSas personas.

Banka nav atbildiga par zaud€jumiem, kas raduSies
Klientam tadu risku dél, kas saistiti ar valdtas kursu
svarstibam, vértspapiru cenu samazinasanos vai citu ar
ieguldiSanas aktivitatém saistitu risku dél, vai sakara ar
Banka noguldtto Lidzek|u vértibas kriSanos.

Klients ir atbildigs par informacijas snieg$anu Bankai, ka art
Bankai sniegtas informacijas pareizibu.

Ja Klients neizpilda savu pienakumu informét Banku, Banka
uzskata, ka tai sniegta informacija ir pareiza, un neatbild par
informacijas nesniegSanas dé| Klientam vai treSajam
personam raditajiem zaud&jumiem, iznemot zaudé&jumus,
kas radusies Bankas |auna nollka vai rupjas neuzmanibas
rezultata.

Klientam ir pienakums atlidzinat Bankai zaud&jumus, kas
raduSies sakara ar nepatiesu zinpu sniegSanu vai
informacijas nesniegSanu Bankai, ka arT sakara ar izmainu
nepazino$anu Bankai agrak sniegtaja informacija.

Klients ir atbildigs par zaud&jumiem, kas radusies, Klientam
veicot krapnieciskas darbibas vai maldinot Banku, vai art
Klienta neuzmanibas dé|.

Ja L1dzeji Pakalpojumu sniegSanas ietvaros izmanto sazinas
ldzeklus, Banka nav atbildiga par zaud&umiem, kas
raduSies attieciga Pakalpojuma ietvaros izmantota pasta,
faksa, elektroniskd un tehniska aprikojuma vai citu sakaru
[Tdzeklu klamju dél.

21.10. Banka nav atbildiga par aizkavéjumiem Rikojumu
nosatisana, sdtljumu nozusSanu un parraides klddam vai
izkroplojumiem, kas raduSies sakaru iekartu nepie-
tiekamibas vai bojajumu dé|, laika zonu starpibu, valitas
kursu svarstibu vai jebkadu citu apstaklu dél, kas ir arpus
Bankas gribas un kontroles.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

21.7.

21.8.

21.9.



