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barometrs (2015. gada februara aptaujas dati)

»DNB Latvijas barometra” apraksts

,DNB Latvijas barometrs” ir Latvijas iedzivotaju noskanojuma, viedoklu un attieksmes pret dazadiem socialiem,
ekonomiskiem u.c. jautdjumiem pétijums, kurs ietver arm dazadu sféru pazistamu ekspertu vértéjumu un célonsakaribu
analizi.

,DNB Latvijas barometrs” tiek veidots katru ménesi, un taja tiek pétitas konkréta briza aktualakas norises. Paraléli katra no
aptaujam sabiedribai tiek uzdots arT indikatoru jautdjumu kopums, kas nordda uz visparéja sabiedribas noskanojuma
izmainam.

Dati tiek ieglti SKDS Latvijas pastavigo iedzivotaju aptauja, veicot tieSas intervijas respondentu dzives vietas. Ar
stratificétas nejausas izlases metodi katru ménesi tiek aptaujati ne mazak ka 1000 respondenti vecuma no 18 Iidz 74 gadiem
visa Latvija. Izlase ir reprezentativa attieciba pret generalo kopumu. Pé&tljuma statistiska kltda kopéjiem atbilzu sadalijumiem
neparsniedz + / - 3% robezas.
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»DNB Latvijas barometra” Nr.78 vajadzibam veikto aptauju tehniska informacija

Aptaujas dati iegdti pétljumu centra SKDS Latvijas pastavigo iedzivotaju aptauja laika posma no 13.02.2015. lidz
26.02.2015. Ar stratificétas nejausas izlases metodi, veicot tieSas intervijas respondentu dzives vietas, tika aptaujats 1001
respondents vecuma no 18 Iidz 74 gadiem visa Latvija.
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| DALA - INDIKATORI

,DNB Latvijas barometra” Nr.78 galvenie rezultati
,DNB Latvijas barometra” Nr.78 dati liecina, ka iedzivotaju

noskanojums, salidzindjuma ar janvari, ir pasliktindjies gandriz visas

pétitajas jomas, un vislielakais kritums ir vérojams kopéjas situacijas

attistibas vértéjuma (par 13 punktiem). Tiesa, pasreizéjais Jimenes

materialais stavoklis un darba izredzes februart vértétas atzinigak neka

pirms ménesa.

Ka minéts ieprieks, februar vislielakais kritums ir vérojams kopéjas
situacijas attistibas vértéjuma: indekss no -11 janvarm ir
pazemingjies I1dz -24.

Nedaudz kritiskaki vértéjumi februari, salidzindjuma ar janvari,
sniegti arT paSreizéjai Latvijas ekonomikas situacijai: 4%
respondenti uzskatija to par labu, bet 50% - par sliktu. Pasreizéja
ekonomikas stavokla vértéjuma indekss februar ir -30 (2014.gada

novembri, decembrt un 2015.gada janvart: - 29).

Jautdti, vai ekonomikas situacija Latvija Sobrid uzlabojas,
pasliktinas vai nemainas, 14% aptaujato pauda uzskatu, ka situacija
uzlabojas. Uz pasliktinaSanos noradija 32%, bet 49% uzskatija to
par nemainigu. Latvijas ekonomikas stavokla izmainu virziena
indekss februartir -18.

Kritiskaki vértéjumi nekd pirms méneSa sniegti arl Latvijas
ekonomikas attistibas prognozém: indekss no 0 janvar ir
pazemingjies I1dz -3 februart. To, ka ekonomikas stavoklis péc gada
bis uzlabojies, noradija 21%, bet to, ka tas bls pasliktinajies, -
23%.

Viens no retajiem indeksiem, kas februari ir pakapies, ir gimenes

Ménesa laika notiku$as izmainas
(01.2015.-02.2015.)

KOPEJIE INDEKSI izmainas punktos
Kopéja noskanojuma INDEKSS ﬂ -2
Tagadnes vértéjuma INDEKSS ﬂ -2
Nakotnes veértgjuma INDEKSS ﬂ -2
APAKSINDEKSI izmainas punktos

Kopgjas situacijas attistibas vértéjums

Pasreizéja ekonomikas stavokla vertéjums

Latvijas ekonomikas stavok|a attistibas prognozes

Pasreiz&ja gimenes materiala stavokla vértéjums

Latvijas ekonomikas stavokla izmainu vértéjums ﬂ -2

Gimenes materiala stavokla attistibas prognozes |:> 0

Darba izredzu vértéjums t +4

Valdibas darba vértgjums ﬂ -1

Tabula attélotas ménesa laika notikusas izmainas (starpiba punktos) "DNB Latvijas
barometra” ietvaros méritajos indeksos. Visi indeksi var svarstities no +100 (visi
vértéjumi pozitivi) lidz -100 (visi vértgjumi negativi).

materiala stavok|a vérteéjums (no -17 I1dz -13). Pozitivi savas gimenes finansialo situaciju raksturoja 11%, bet negativi -

31%. Visbiezak iedzivotaji uzskatijusi, ka vipu materialais stavoklis ir ,viduvéjs” (57%).

Savukart, izsakot prognozes par gimenes materiilo stavokli péc gada, iedzivotdju noskanojums, salidzinajuma ar

janvari, nav mainijies: Gimenes materiala stavok|a attistibas prognozes indekss gan janvari, gan februar ir +4.

Optimistiskak neka janvari aptaujatie Latvijas iedzivotaji februari vertéjusi izredzes atrast labu darbu Latvija: indekss ir

pakapies par Cetriem punktiem uz augsu (no -46 janvarl [ldz -42 februart). Tiesa, joprojam iedzivotaji ievérojami biezak

uzskata, ka iespéjas atrast labu darbu ir sliktas (64%), neka labas (4%).

Saskana ar aptaujas datiem februart ar valdibas darbu apmierinati bija 24%, bet neapmierinatibu pauda 68%. Valdibas

darba vértéjuma indekss februart ir -32 (janvart: -31).
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Kopéjais sabiedribas noskanojums
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2015.gada februart iedzivotaju noskanojums, salidzindjuma ar janvari, ir nedaudz pasliktinajies: Kopéja noskanojuma indekss ir
noslidéjis par diviem punktiem (no -18 [idz -20).
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Visi respondenti

Nakotnes vértéjuma
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Visi respondenti

Kritiskaki veértéjumi februart sniegti ari Tagadnei un Nakotnei. Tagadnes vértéjuma indekss ir pazeminajies no -25 janvari lidz -27
februari, bet Nakotnes vértéjums — no +2 janvart lidz 0 februarr.

Kopéja noskanojuma indekss ir aprékinats, balstoties uz ,DNB Latvijas barometra” iegitajiem raditgjiem par iedzivotdju attieksmi pret kopéjo situaciju Latvija, valdibas
darbu, ekonomikas stavokli un ta attistibas tendencém, darba iespéjam, k& arf iedzivotaju materiala stavokla pasvértéjumu. Kopéja noskanojuma indekss ir iegdts no 8
apaksindeksiem, kas detalizétak analizéti talak materiala. Indekss var svarstities no +100 (visi vértéjumi pozitivi) lidz -100 (visi vértéjumi negativi).

Tagadnes vértéjuma indekss tiek aprékinats ka vidgjais raditajs no 6 apaksindeksiem (kopéjas situacijas attistibas vértéjuma, pasreizéja ekonomikas stavok|a vértéjuma,
ekonomikas stavok|a izmainu virziena, pasreizéja gimenes materiala stavokla vértéjuma, darba izredZu vértéjuma un valdibas darba vértéjuma indeksa).

Nakotnes vértéjuma indekss tiek aprékinats ka vidéjais raditajs no 2 apaksindeksiem (Latvijas ekonomikas stavokla attistibas prognozes un gimenes materiala stavokla
attistibas prognozes).
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Kopéjas situacijas attistibas vértejums
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,DNB Latvijas barometra” Nr.78 dati liecina, ka 2015.gada februari 27% aptaujato Latvijas iedzivotaju uzskatija, ka situacija
kopuma attistas pareiza virziena (janvari ta domaja 31%). Pretéju viedokli pauda 51% (janvart 41%). Kopéjas situacijas attistibas
vértéjuma indekss péc uzlabo$anas, kas bija vérojama janvart (indekss bija -11), februart ir nokritis I1dz -24.

Latvijas ekonomikas stavok|a vértejums
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Nedaudz pesimistiskaki neka pédgjos tris ménesos iedzivotdji bijusi, vértéjot pasreiz€jo Latvijas ekonomikas stavokli. Viedokli,
ka tas ir labs (,foti labs” un ,drizak labs”) pauda 4%, bet par sliktu to uzskatija 50% (janvari attiecigi 3% un 50%). To, ka
paSreiz€jais ekonomikas stavoklis ir uzskatdms par ,viduvéju”, noradija 44% (janvari: 45%). PaSreiz€ja ekonomikas stavok|a
vértéjuma indekss februar ir -30 (2014.gada novembrt, decembri un 2015.gada janvart: - 29).

Apaksindeksi atspogujo pozitivo un negativo vértéjumu Ipatsvaru starpibu, kur daléji pozitivo/negativo vértéjumu minésanas biezums (%) ir reizinats ar koeficientu
0.5, bet pilniba pozitivo/negativo vértg§jumu minéSanas bieZzums - ar koeficientu 1. Lidz ar to indekss var svarstities robezas no +100 lidz -100.
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Latvijas ekonomikas stavok|a izmainu vértéjums
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Saskana ar ,DNB Latvijas barometra” Nr.78 datiem 14% respondentu atbildgja, ka Latvijas ekonomiska situacija Sobrid kopuma
uzlabojas (janvart: 14%). Uz situacijas pasliktinaSanos noradija 32% (janvart: 30%), bet 49% uzskatija, ka situacija nemainas
(janvart: 49%). Latvijas ekonomikas stavokla izmainu virziena indekss februari ir nedaudz kritiskadks neka pirms ménesa (janvarr:
-16, februarr: -18).

Latvijas ekonomikas stavok]|a attisttbas prognoze
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Arm prognozéjot, kas notiks ar Latvijas ekonomiku péc gada, februari iedzivotdji bijusi kritiskak noskanoti neka janvar:
ekonomikas stavok|a uzlaboSanos prognozéja 21% (janvart td domaja 23%), bet pasliktinaSanos — 23% (janvart: 21%). Visbiezak
(43%) iedzivotaji noradija, ka, vinuprat, ekonomikas stavoklis nebis mainijies (janvari: 41%). Latvijas ekonomikas stavok|a
attistibas indekss februart ir noslidéjis zem nulles atzimes (-3, janvart: 0).
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Gimenes materiala stavokla vertejums
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Optimistiskak neka pirms ménesa iedzivotaji bijusi noskanoti, runajot par pasreizéjo gimenes materialo situaciju: par labu to
uzskatija 11% (janvart: 9%), bet par sliktu — 31% (janvart: 37%). Savas gimenes finansialo stavokli ka ,viduvéju” raksturoja 57%
(janvart: 51%). Gimenes materiala stavokla vértéjuma indekss februart ir pakapies no -17 Iidz -13.
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Batiskas izmainas, salidzindjuma ar janvari, nav vérojamas gimenes materidla stavokla prognozés: gan janvari, gan februar
indekss ir +4. Pozitivs skatfjums uz gimenes finansialo nakotni februari bija 23% (janvart: 22%), bet kritisks - 14% (janvart: 13%).
Uzskatu, ka péc 12 ménesiem gimenes materiala situacija nebds mainijusies, pauda 45% (janvart: 48%).
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lespéju atrast labu darbu vértejums
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Veértéjot iespéjas atrast Latvija labu darbu, februart iedzivotaji bijusi atzinigdk noskanoti neka pirms ménesa: Darba izredzu
vértéjuma indekss no -46 ir pakapies Ildz -42. Tiesa, tas joprojam ir zemaks, nekd 2014.gada novembri un decembrt, kad
indekss bija -41. Saskana ar pétjjuma rezultatiem 4% respondentu atbildéja, ka izredzes Latvija atrast labu darbu ir labas. Par
sliktam tas uzskatija 64%, bet 26% noradija, kas tas ir ,viduvéjas”.

Valdibas darba vértéjums
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,DNB Latvijas barometra” Nr.78 dati |auj secinat, ka februari pozitivu attieksmi pret Latvijas valdibas darbu pauda 24% (janvari:
23%) respondentu. Negativu vértéjumu sniedza 68% (janvari: 67%). Valdibas darba vértéjuma indekss februart ir -32 (janvart:

-31).
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Il DALA - EKSPERTU KOMENTARI PAR INDIKATORIEM

Ivars Austers, Latvijas Universitates profesors socialaja psihologija

Manuprat, jabat piesardzigiem, pesimistiski interpretéjot vairuma indeksu samazinasanos kop$ janvara.
Kopéjais indekss noteikti ir sensitivaks attiecibd uz mediju pausto situacijas vértéjumu, pieméram, starptautisko
stavokli. Tadu par realistiskaku nakotnes vértéjumu batu jauzskata savas gimenes materiala stavokla un ta visuma
nemainigas prognozes, ka ari izredzu atrast labu darbu Latvija kopuma konstantais vértéjums. Cilvéki, domajot par
nakotni, par atskaites punktu noteikti vairak izmantos sevi un gimeni- ,es jatu, tatad ta ir". Turklat arT valdibas
darba vértéjums faktiski nav mainijies. Savelkot kopa - zinama stagnacija, nakotnes izredzu status quo
iekapsulésanas.

Margarita Dunska, Dr.oec., Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates profesore

Latvijas iedzivotaju noskanojums un ekonomiskas situacijas novertéjumi turpina ,lekat”. Ikmeénesa svarstibas
turpinas jau diezgan ilgi. Ja janvari, salidzinot ar iepriek$€ja gada nogali, visi kopégjie indeksi un gandriz visi
apakSindeksi bija pakapusies, tad Sogad februart atkal lielakd dala novértéjumu pasliktindjuSies. Tas norada
galvenokart uz to, ka cilveki nejatas stabili, kop€ja ekonomiska un politiska situacija nerada droSibas sajitu.
Vislielakas negativas izmainas februart ir kopéjas situacijas attistibas vértéjuma — salidzinot ar janvari, indekss
samazingjies par 13 punktiem. TieSi kopéja situacija acimredzot cilvékiem rada So nedroSibas sajitu. Tiesa,
jaatzimé, ka tomér kopéjas situacijas prognozes nakotné tiek vértétas daudz pozitivak (indeksa vértgjumi ir tuvi
nullei, salidzinot ar izteikti negativajiem vértéjumiem citos jautdjumos) — februari indekss samazinajas par 3
punktiem. Pretstatd negativajam izmainam visos kopéjos indeksos ir interesanti, ka diezgan ievérojami uzlabojas
pasreizéja gimenes materiala stavok|a vértéjums un palikuSas nemainigas gimenes materiala stavok|a attistibas
prognozes. Tomér, atskiriba no kopéjas situacijas, aptaujatie savu personigo stavokli vérté pozitivak, un vertéjumi
ir ne tik svarstigi. Domaju, ka 81 situacija ir labak parredzama un lielaka méra prognozéjama, salidzinot ar to, kas
notiek apkart. Vél viena neparasta lieta — otrais indekss ar pozitivajam izmainam februari ir darba izredzu
vértéjums. ST indikatora vértéjumi joprojam ir visnegativakie, bet tomér februara aptauja indekss palielindjas par
Cetriem punktiem, kas Sim indeksam ir diezgan neraksturigi. Kopuma tendences veértéjumiem svarstities
saglabajas, diemzél nevar teikt, ka sabiedribas noskanojums paliek stabilaks.

Janis Grasis, Banku augstskolas asociétais profesors

Jaundka ,DNB Latvijas barometra” pétijums rada, ka iedzivotaju optimisma noskanojums ir samazinajies
gandriz visas jomas un vislielakais kritums ir tieSi vispargjas situacijas vértéjumam (- 13 %!). Jaatzist, tas nav
nekads parsteigums. Cilvéki vérté situaciju ar saviem maciniem. Ekonomiskais kar$ starp ASV, ES un Krieviju
turpinas, un nekas neliecina, ka tuvakaja laika pilntba tiks atrisinata situacija Ukraina. Patlaban ir iestajies pamiers,
kas atgadina klusumu pirms vétras. Ne visi uznémeéji ir jau atradusi jaunus tirgus arpus Krievijas. Savukart tie,
kuriem nav aizliegums pardot produkciju Krievija, saskaras ar Krievijas rubla kursa krituma problému. Uz 31 fona
eso8a valdiba izskatas ka valdibas vietas ,izpilditdja”, kuru pamatd satrauc Latvijas prezidentira Eiropas
Savienibas Padomeé. lekSpolitiski valdiba nenadk ar harizmatisku redzéjumu par Latvijas attistibas virzieniem cela
uz labklajibas valsti. No visiem ministriem vienigi Veselibas ministrs mégina ieviest parmainas sava nozaré. Turklat
vienkarSam cilvekam svaiga atmina elektribas tirgus nesena ,liberalizacija”, kas macinam nozimé papildu
izdevumus par pieaugosajam elektribas cenam.

Kas iepriecina? Pieaug cilvéku optimisms par iesp&jam atrast darbu nakotné. Jacer, ka cilvéki redz darbu
Seit, nevis arzemeés.
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Arnis Lapins, SIA ,,P.R.A.E. sabiedriskas attiecibas” projektu direktors

,DNB Latvijas barometra” jaunakais pétijjums uzrada divas Skietami atSkirigas tendences. Atseviski
barometra indikatori, pieméram, pasreiz&ja gimenes materiala stavokla vértgjums, ir uzlabojusies. Tapat beidzot ir
uzlabojies darba izredZu vértéjums. Taja pasa laika visparéjas situacijas vertéjums ir piedzivojis pamatigu kritumu
— par veseliem 13 procentu punktiem, nokritot Iidz -24.

Tacu neka |oti parsteidzosa pétljuma rezultatos nav. Jautdjumos, kas skar vinus pasus un gimeni, tas
nakotni ieskaitot, respondenti daudz realak izvérté to, kas ar viniem notiek un kadas ir pédéja ménesa tendences,
uz kuram balstoties, tiek prognozéta nakotne. Kaut Ienam, bet dzives [imenis dalai sabiedribas vismaz pagaidam
turpina uzlaboties.

Tacu, vertéjot situaciju valsti, cilvéki nevar palauties tikai uz pasu pieredzi, vinu vértéjumu iespaido art citi
faktori — informacija, kas tiek sanemta ar mediju starpniecibu un pa citiem kanaliem, viedoklis par valdibu un tas
spéju uzlabot situaciju valstl, runas par starptautiskd stavok|a pasliktinaSanos un notieko$a negativajam
ekonomiskajam sekam utt. Turklat pielauju, ka daudziem iedzivotajiem ir beidzies valdibas un valsts
.Saudzeésanas” laiks, ko ievadija véléSanas, kuras uzvaréja tie politiskie spéki, kas spé&ja parliecinat vélétajus, ka
sarezgita starptautiskaja situacija par viniem jabalso stabilitites dé| (,ka tik nebGtu kars!”), bet parmainas, taja
skaita ekonomika, tobrid palika otra plana. Paradoksali, bet liela dala iedzivotaju, kas véléjas parmainas un
mekléja alternativas, faktiski nobalsoja pret tam. Tadu zinams laiks ir pagajis, sliktdkas prognozes nav
piepildijusas, bet patiesas vélmes ir griti apspiest uz ilgu laiku. Cilvéku ekspektacijas ir augstas, bet ne pasreizéja
politiska, ne administrativa elite tas nespé&j apmierinat, ka rezultata valdibas vértéjums ir loti zems (-32).

Vai nakamajos ménesos situacija turpinds pasliktinasies, ir grati prognozét. Ta kad daudzi indeksi ir
sasniegusi loti zemu lTmeni, tad iesp&jams ari, ka, iedzivotajiem reagéjot pat uz visminimalakajam pozitivajam
izmainam, varésim vérot atseviSku indeksu uzlaboSanos, kas gan tuvakaja laika diezin vai |aus runat par batisku
kopéja optimisma pieaugumu.

Uldis Osis, ekonomikas doktors, profesors, LZA korespondétajloceklis, Ekonomistu apvienibas 2010
loceklis

Jau vairak neka divu gadu laika (kop$ 2012.gada rudens), kad kopéja noskanojuma indekss pirmo reizi bija
sashiedzis -20 atzimi, tas batiski nav mainijies. TieSi Sadu atzimi aptaujatie deva arT februari. To varétu uzskatit pat
par sava veida “stabilitati”, ja vien 8T indikatora absolita atzZime batu vismaz neitrala — 0. lemesli $adai negativai
“stabilitatei” ir vairaki. Pirmkart, joprojam nav pilntba parvarétas “trekno” gadu parméribu raditas pédgéjas finansu
krizes sekas. Kreditu slogs, kas ir viens no galvenajiem iemesliem, kadé| tiikstoSiem cilvéku bijusi spiesti pamest
Latviju, lai dotos uz citam zemém pelntt naudu, joprojam spiez daudzas gimenes dzivot ar minimalu iztiku. Otrkart,
[[dz minimumam pédéjos méneSos samazindjies arl valsts ekonomiskas attistibas temps ar no ta izrieto$ajam
sekam katrai gimenei — atrast darbu k|uvis gritak, ienakumi stagné. Par to liecina arT Latvijas ekonomiska stavok|a
izmainu indekss, kur$ sasniedzis neitralu atzimi 2013. gada vidd, mainija agrako pozitivo uzlabo3anas tendenci uz
negativu un pédéjos méneSos svarstas -16 -18 diapazona (februart -18). Tredkart, kopé&jo situaciju uztvert ar
ievérojamu negativisma pieskanu spiez arT Jeopolitiska situacija — karadarbiba Ukraina, droSibas apdraudéjumi
Latvijai, kas rada neskaidribas par nakotni.

Tomeér jaatzZimé, ka nakotnes vertéjuma indekss absolltaja izteiksmé nav tik negativs. Tas jau kops 2010.
gada rudens svarstas ap 0 atzimi, tadéjadi arT uzradot nosacitu “stabilitati”. To varétu interpretét ta, ka cilvéki
nakotné raugas ar piesardzigam ceribam.

leva Strode, tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra ,,SKDS” socialo un politisko projektu
direktore

Raksturojot iedzivotaju attieksmi pret ekonomisko situaciju Latvija, jaatzimé pédejos méneSos notikusas
sikas svarstibas. Salidzinot ar iepriek§€jo ménesi, Someénes ir redzamas gan pozitivas, gan negativas parmainas,
bet, analizéjot ilgaka laika perioda, jaatzimé, ka uzlaboSanas vai pasliktinaSanas tendences neieziméjas.
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Il DALA - DROSIBA INTERNETA

Galvenie rezultati

,DNB Latvijas barometra” Nr.78 ietvaros respondentiem tika uzdoti jautdjumi par interneta lietoSanu un saskarsmi ar
krapniecibu interneta. Aptaujas dati liecina, ka kopuma to, ka izmanto internetu, noradija 3/4 Latvijas iedzivotaju, un visbiezak
tas tiek izmantots, lai apmeklétu sociadlos tiklus un izmantotu e-pastus. Savukart, runajot, par respondentu saskarsmi ar
interneta krapniecibu, nedaudz mazak ka 2/3 atzina, ka ir informéti par krap$anas veidiem, un nedaudz vairak neka 4/5 atzina,
ka nekad nav kluvusi par krapnieku upuriem. Respondenti, kuri ir cietusi no krapniecibas, biezak atziméja, ka ir kluvusi par
upuriem viltus pazinojumiem par laimestu, ka interneta iegadata prece nav atbildusi solitajam vai ta netika sanemta u.c.

o Vairak nekad puse (57%) aptaujato Latvijas iedzivotaju noradija, ka internetu izmanto katru dienu. To, ka internetu
lieto 3-6 dienas nedéla, atzina 11%, bet kopuma 8% internetu izmanto retak. Aptuveni 1/4 (23%) aptaujato Latvijas
iedzivotaju atbildgja, ka internetu nelieto vispar.

e Par interneta izmantoSanas noliikiem visbiezak tika atzita socialo tiklu (73%) un e-pastu (71%) izmantoSana.
SalidzinoSi biezi respondenti noradija, ka internetu izmanto, lai meklétu konkrétu informaciju (66%), apmaksatu rékinus
ar interneta bankas starpniecibu (62%) un apmeklétu interneta portalus (59%).

e Raksturojot savu informétibu par krapniecibas veidiem interneta, 61% uzskatija, ka ir labi informéti. Savu
informétibu ka vaju raksturoja 36% aptaujas dalibnieku.

e Lielaka dala aptaujato Latvijas iedzivotadju atzina, ka nav tikuSi apkrapti interneta (85%). Analizéjot krapniecibas
veidus, no kuriem iedzivotaji ir cietusi biezak, jasecina, ka 5% ir ,uzkérusSies” uz viltus pazinojumu interneta par
laimestu, 4% - sanémusi interneta iegadato preci, kas nav atbildusi solitajam, 3% - nav sanémusi interneta iegadato
preci, 3% - ,uzkérusies” uz viltus investiciju piedavajumiem u.c.

e Visbiezak par veidu, ka vini pasarga sevi no krapniecibas interneta, tika atzita droSu un uzticamu interneta vietnu
apmekléSana (55%). Gandriz tikpat biezi iedzivotdji noradija, ka pasargd sevi, izmantojot pretvirusu programmatdru
(51%).

e Jautati, kur vini verstos, ja tiktu apkrapti interneta, 53% minéja Valsts policiju. IT specialistu nosauca 25%, bet
attiecigas majas lapas izstradataju/ uzturétaju — 17%. Jamin, ka 9% atzina, ka nevérstos nekur.

e Luagti paust attieksmi pret kibernoziedznieku izdoSanu citam valstim, 47% atbalstija Sadu ricibu. Pret izdoSanu bija
30% aptaujato Latvijas iedzivotaju.
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Interneta izmantosana

Vidgji cik biezi Jus izmantojat internetu?

Vairakas dienas 2015.gada februarm veiktaja Latvijas
nedgla (3-6 dienas) iedzivotaju aptauja respondentiem ladza
11% noradit, cik bieZi vini izmanto internetu.

Saskana ar rezultdtiem, vairak neka

1-2 dienas nedéla puse respondentu atzina, ka internetu
5% vini izmanto katru dienu (57%). To, ka
Dazas dienas internetu lieto vairakas dienas nedéla,
menesT noradija 11%, 5% atbildgja, ka to dara

Retdk 2% vienu vai divas dienas nedéla, 2% -

1% dazas dienas ménesl, bet 1% - vél retak.

Aptuveni  katrs  ceturtais  Latvijas
Vispar nelietoju iedzivotajs (23%) atbildeja, ka internetu
23% neizmanto vispar.

Katru dienu
51%

Griti pateikt
1%
2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=1001 Latvijas iedzivotajs

Kadiem nolukiem Jus visbiezak izmantojat internetu?

Apmeklgju socialos fiklus (iwitter.com, facebook.com, draugiem.lv,
vkontakte.ru u.c.)

[zmantoju e-pastu
Meklgju konkrétu informaciju (pieméram, google)

Apmakséju rekinus ar interneta bankas starpniecibu

Apmeklgju interneta portalus (zinu, izklaides u.c.), laikrakstu, Zurnalu
elektroniskas versijas u.c.

Skatos video klipus, filmas, serialus, televiziju u.c. tieSsaisté (online)

Spélgju spéles

lepérkos vai pardodu preces

Klausos miziku tieSsaisté (online)

Lidz 5 atbildém!
lzvietoju interneta savus materialus (video, audio, fotografias u.c.) 4 (% summa > 100)
Lejupladéju audio vai videofailus 4
Lasu gramatas 3
Cits variants*
Griti pateikt 4

2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=750 Latvijas iedzivotaji, kuri izmanto intemetu

*Kategorija "Cits variants" ietilpst: "Skype (runaju ar bérniem, sazinos ar tuviniekiem)" (minéts 9 reizes); "darba, stradgju” (minéts 4 reizes); "stradaju ar
gramatvedibas programmu "Greens"" (minéts 1 reizi); "stradaju k& IT specialists" (minéts 1 reizi).

Respondentiem, kuri atbildéja, ka izmanto internetu, Iidza detalizétak raksturot, kddiem nolldkiem vini to dara. Visbiezak
aptaujas dalibnieki noradija, ka apmeklé socialos tiklus (73%) un izmanto e-pastu (71%). Salidzinosi biezi respondenti mingja
konkrétas informacijas mekléSanu internetd (66%), rékinu apmaksu ar banku starpniecibu (62%) un interneta portalu
apmekléSanu (59%). Citas atbildes nosauca 1/4 un mazak.

2015.gada marts 11



,DNB Latvijas barometrs” Nr.78

Informétiba un saskarsme ar krapniecibu interneta

Cik informéts Jus jutaties par krapSanas veidiem interneta?

Drizak labi

informéts
45%
Drizak vaji
informéts
21%

Lot labi informéts
16% Lofi vji informéts
Grati pateikt 9%
3%

2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=750 Latvijas iedzivotji, kuri izmanto intemetu

,DONB Latvias barometra” Nr.78 ietvaros

respondentiem tika uzdoti jautajumi
informétibu un saskarsmi ar krapniecibu interneta.
Jautati, cik informéti vini ir par krapSanas veidiem

par vinu

interneta, 61% aptaujato Latvijas iedzivotaju
atbildéja, ka ir labi informéti (t.sk. ,loti labi
informéts” — 16%). To, ka par krapniecibu

interneta ir informéti vaji, noradija 36% (t.sk. ,Jfofi
vgji informéti” jutas 9%).

Vai Jus kadreiz esat kluvis par upuri kadam no Siem krapsanas veidiem interneta?

"Uzkeries" uz viltus pazinojumu par laimestu
% Interneta iegadata prece nav atbildusi solttajam

Neesat sanémis interneta iegadato preci

"Uzkeries" uz viltus invesficiju piedav ajumu (piem., ka "atri k|at bagatam”
interneta)

"Uzkeéries" uz viltus palidzibas lagumu

Datora ir nonacis viruss, ka rezultati ir nozagti konfidenciali dati
"Uzkéries" uz viltus e-pasta v éstuli no bankas

"Uzkeries" uz e-pastu ar linku uz krapniecisku fimekla vietni
Cietis no identitates zadzibas (piem., izmantojot Jasu datus, kads ir darbojies
(iepircies) interneta, izveidojis viltus profilu socialajos fiklos u.c.)
Ziedojis naudu viltus labdaribas organizacijai
Kads ir Jus apkrapis (apzadzis), izmantojot konfidenciala rakstura informaciju,
ko JUs esat sniedzis interneta (piem., socialajos fiklos)
Cits variants*

Nekad neesmu bijis krapSanas interneta upuris

Griti pateikt

2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=750 Latvijas iedzivotaji, kuri izmanto intemetu

lespéjamas vairakas atbildes
1 (% summa > 100)

*Kategorija "Cits variants" ietilpst: "ir méginajusi ar mani iepazities un izspiest naudu” (minéts 1 reizi); "neatvéra spamu "spaini"" (minéts 1 reizi); "Valsts policija

noblokéja datoru - ta ka virusa pazipojums" (minéts 1 reizi).

Lagti noradtt, ar kadiem krapsanas veidiem vini ir saskarusies, 85% aptaujato Latvijas iedzivotaju atbildéja, ka nav kluvusi par
upuri krapniecibai interneta. Kopuma to, ka ir kluvusi par upuriem, kddam no krapSanas veidiem, atzina 14%, un, raksturojot
detalizétak, vérojams, ka 5% mingja, ka ir ,uzkérusies” uz viltus pazinojumu par laimestu, 4% noradija, ka interneta iegadata
prece nav atbildusi solitajam, 3% - nav sanémusi interneta iegadato preci, 3% - ,uzkéruSies” uz viltus investiciju piedavajumu

u.c.

2015.gada marts
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,DNB Latvijas barometrs” Nr.78

Vai, lai sevi pasargatu no krapniecibas interneta, Jiis esat veicis kadu no $im darbibam?

ApmekI&ju tikai droSas un uzticamas interneta vietnes 55

lzmantoju pretvirusu programmatiru

Neveru vala pielikumus vai linkus nezinamas izcelsmes e-pastos

Neizvietoju konfidencialu informaciju par sevi interneta (piem., socialajos
fiklos u.c.)

lzmantoju dazadas paroles, mainu paroles
Ja man kaut kas Skiet aizdomigs, pirms veikt kadas darbibas, konsultgjos
ar vairak pieredzéjusiem cilv ekiem

lepérkos tikai dro$as un uzticamas interneta vienés

Regulari atiauninu iekartu lietojumprogrammas

lespéjamas vairakas atbildes

Regulari atjiauninu operétajsisttmu (piem., Windows, Mac OS u.c) (% summa > 100)

Ja man kaut kas Skiet aizdomigs, pirms veikt kadas darbibas, konsultgjos

ar cilvékiem/iestadeém, kas it ka l0dz veikt $§adas darbibas (piem., banku)
lzv airos izmantot makonpakalpojumus datu glaba$anai (piem., Dropbox

u.tml.)
Cits*

Crati pateikt
2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=750 Latvijas iedzivotaji, kuri izmanto intemetu
*Kategorija "Cits" ietilpst: "neko nedaru, bérni to visu izdara" (minéts 1 reizi).

Vairak neka puse respondentu atziméja, ka, lai izvairitos no krapniecibas interneta, apmeklé tikai droSas un uzticamas interneta
vietnes (55%), ka arT izmanto pretvirusu programmatiru (51%). Vienlidz biezi respondenti noradija, ka never vala pielikumus vai
linkus nezindmas izcelsmes e-pastos (43%) un neizvieto konfidencialu informaciju par sevi interneta (43%). Citi veidi minéti
retak.

Gadijuma, ja Jus tiktu apkrapts interneta, kur Jis vérstos?

Pie Valsts policijas 53

Pie IT specialista

Pie atiecigas majas lapas izstradataja/uzturétaja
.y lespéjamas vairakas atbildes

Pie krapnieka (% summa > 100)

Cits variants*

Nekur nev érstos

Griti pateikt 18

2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=750 Latvijas iedzivotaji, kuri izmanto intemetu

*Kategorija "Cits variants" ietilpst: "pie radiem, draugiem, pazistamiem cilvékiem" (minéts 8 reizes); "atkarigs no krapsanas veida" (minéts 1 reizi); "cert.lv" (minéts 1
reizi); "Patérétaju aizsardzibas centrd" (minéts 1 reizi); "privata biroja kada" (minéts 1 reizi).

Aptaujas dati liecina, ka 53% respondentu gadijuma, ja klGtu par interneta krapniecibas upuri, vérstos Valsts policija. Pie IT
specialista tados gadijumos grieztos 25%, pie attiecigds majas lapas izstradataja/ uzturétaja — 17%, bet pie krapnieka — 3%.
Japiebilst, ka 9% aptaujas dalibnieku atzina, ka, ja vini tiktu apkrapti internetd, tad nekur negrieztos péc palidzibas.

2015.gada marts 13



,DNB Latvijas barometrs” Nr.78

Attieksme pret apsiuidzéto kibernoziegumos izdoSanu citam valstim

Kada ir Jusu attieksme pret to, ka Latvijas pilsoni, kas tiek apsudzéti

kibernoziegumos citas valstis, tiek izdoti tam tiesasanai?

Drizak atbalstu Drizak

izdoSanu neatbalstu

26% izdoSanu
16%
PiI.nTgi ?tbalstu Pilnigi neatbalstu
izdoSanu - dogant

0,

21% 14%
Grati pateikt
23%

2015.gada 13.februaris - 26.februaris, N=1001 Latvijas iedzivotajs

2015.gada marts

Lagti raksturot savu attieksmi pret to, ka Latvijas
pilsoni, kas tiek apstdzéti kibernoziegumos citas
valstis, tiek izdoti tdm tiesaSanai, 47% iedzivotaju
pauda tam atbalstu, t.sk. 21% atzina, ka pilnigi
atbalsta izdoSanu. Pretéju viedokli pauda 30%
respondentu (t.sk. atbildi ,pilnigi neatbalstu izdoSanu”
izvélejas 14%).
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,DNB Latvijas barometrs” Nr.78

IV DALA - EKSPERTU KOMENTARI PAR DROSIBU INTERNETA

Aleksandrs Bespalovs, Valsts policijas Galvenas kriminalpolicijas parvaldes Ekonomisko noziegumu
apkarosanas parvaldes 4. Nodalas priekSnieka pienakumu izpilditajs

Izvértéjot jaunako ,DNB Latvijas barometra” pétijjumu par drosibu interneta, var secinat, ka iegdtie dati attélo
faktisko situaciju, ar kuru nakas saskarties tiesibaizsardzibas iestadém, pildot savas funkcijas un uzdevumus cina
ar kibernoziegumiem.

Patlaban Latvija interneta vide ir ierasts un érts sazinaSanas Iidzeklis un briva laika pavadiSanas veids.
Lielaka dala sabiedribas ir informéta par izplatitakiem noziedzigo nodarijumu veidiem interneta un riipéjas par savu
droSibu. Diemzél statistika att€élo augsto kibernoziegumu latentuma pakapi — 47% respondentu neinformé
tiestbaizsardzibas iestddes par notikuSo noziedzigu nodarijumu. Ka pozitivu momentu var atzimét faktu, ka
Latvijas sabiedriba atzist, ka kibernoziedzibai ir izteikts starptautiskais raksturs.

Velos uzsvert, ka interneta vide var art palidzét izvairities no interneta krapniecibas gadijumiem, jo
parbaudit informaciju par aizdomigu pakalpojumu, preci vai piedavajumu var ar vienu datorpeles klikski. Esot
kibertelp3, ir jaatceras — bridinats, tatad apbrunots!

Margarita Dunska, Dr.oec. Latvijas Universitates Ekonomikas un vadibas fakultates profesore

Interesanti, ka 23% respondentu nelieto internetu vispar — masdienas tas jau var likties neticami. Protams,
janem vera, ka starp atbildéjusiem ir dazada vecuma cilvéki, kuri dzivo dazadas vietas un ir dazadi situéti. Batu
lietderigi arT redzét atbildes sadalijuma péc Siem kritérijiem. Toties no tiem, kas lieto internetu - domingéjosa dala jeb
57% to lieto katru dienu. Un nav parsteigums, ka starp biezakajiem lietoSanas nollkiem ir socialo tiklu
apmekléSana un e-pasta izmanto$ana, ka arl konkrétas informacijas meklé$ana. Sie noteikti arf ir popularakie
interneta lietoSanas veidi. Attieciba uz krapniecibu diezgan liela dala aptaujato atziméja, ka ir labi informéta par
$adu iespéjamo darbibu, bet 36% aptaujato noradija, ka ir vaji informéti. No vienas puses, cilvéki zina, ka var
sastapties ar krapniecibu, bet, no otras, izskatas, ka informacija par $adiem gadijumiem interneta ir nepietiekama
(ja vairak neka treSdala aptaujato neuzskata sevi par labi informétiem un lldz ar to vairak paklauj sevi riskam biit
apkraptiem). Jaatzimé, ka kopuma aptaujatie pasi ir reti saskarusies ar krapniecibu - 85% respondentu atbildgja,
ka nav tikusi apkrapti. No Sadiem aptaujas rezultatiem var uzskatit, ka krapnieciba interneta nav tik izplatita, bet
tomér ir nepiecieSams sniegt vairak informacijas un skaidrojumu par iesp&jamiem kibernoziegumiem un ricibu
tados gadijumos.

Juris Gulbis, SIA ,Lattelecom” valdes priek§sédétajs

Attistoties informacijas un komunikaciju tehnologijam un to pieejamibai, nenoliedzami palielinds dazadi ar
droS$1bu saistiti riski. Svarigi tos apzinaties un veikt visas preventivas darbibas, lai mazinatu to iestaSanos.

,DNB Latvijas barometra” pétijuma dati liecina, ka droSiba interneta ir sabiedribai aktuals jautajums un
cilvéki par to uztraucas. Vairak ka puse jeb 53% respondentu situacijas, ja klttu par upuriem interneta krapniekiem,
primari péc atbalsta vérstos tiesibsargajosas institlcijas, savukart gandriz katrs desmitais jeb 9%, nonakot $ada
situacija, nevérstos nekur. Vadoties péc datiem, var secinat, ka sabiedriba vairak uzticas un lielaku atbalstu
sagaida tieSi no valsts, tacu sabiedribas izglitoSana var iesaistities arT IKT uznémumi.

SIA ,Lattelecom” Tpasu uzmanibu pievérsis droSibas jautajumiem ari bezmaksas datorapmacibu projekta
.Pieslédzies, Latvija!”, izveidojot Siem jautajumiem atseviSku macibu dalu - izglitojot seniorus par iesp&jamiem
draudiem interneta, ka art sniedz padomus, ka sevi no tiem pasargat.

Ka liecina pétijuma rezultati, internets ikdiena tiek izmantots dazadiem mérkiem - 71% aptaujato min
darbibas ar e-pastu, 66% aptaujato - norékinus ar internetbankas starpniecibu. Arvien vairak pieaug bistamu
interneta virusu izplatiba, izmantojot e-pasta satijumus. Lai arT cilvéki regulari tiek bridinati, tomér 5% aptaujato
atzinu$i, ka ir uzkérusies uz viltus pazinojumiem par laimestu. Nok|tstot $8dam virusam datora, var neatgriezeniski
tikt zaudeéti visi taja uzglabatie dati.
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,DNB Latvijas barometrs” Nr.78
Pirmais droSibas solis e-pasta lietoSana ir paaugstinatas droSibas elektroniska pasta pakalpojumu izvéle,

kas nodroSina daudzliimenu droSibas mehanismus - vairaklimenu ugunsmdri, e-pastu plismas kontroli pret
parslodzi, virusu un surogatpasta kontroli un citus aizsardzibas mehanismus. lzvirzot droSibu par prioritati arT Saja
joma, SIA ,Lattelecom” pienéma Iémumu atteikties no bezmaksas e-pasta pakalpojumu sniegSanas, to aizstajot ar
augstakas drosibas limena elektroniska pasta pakalpojumiem.

Domajot par datu droSibu datora, ieteicams svarigus datus neglabat taja, bet gan ta saucamaja makoni. Lai
art paslaik ir pieejami vairaki starptautiski datu uzglabasanas pakalpojumi, drosak datu glabasanai izmantot lokalu,
uzticamu un érti sasniedzamu pakalpojuma sniedz&ju. Apzinoties, pieaugosSos datu apmainas apjomu un domajot
par droSu datu uzglabasanu, SIA ,Lattelecom” pérn izveidoja értu datu apmainas un uzglabasanas vietni eDati.

Vairak neka puse Latvijas iedzivotdju noradija, ka internetu lieto katru dienu (57% aptaujato). Turklat 73%
aptaujato to izmanto socialo tiklu lietoSanai, kas batiski palielina interneta lietojamibu bérnu un jauniedu vida. SIA
.Lattelecom” izdevies Latviju aprikot ar astoto atrako internetu pasaulg, ka art ieviest plasu bezmaksas WiFi tiklu,
tapéc vienlaikus veicam art izglitojoSo darbu — kopa ar CERT.LV un Net-safe Latvija izstradajam seminaru ciklu
JInternets - lieto drodak un atbildigak”, kuru laikd gan skoléniem, gan skolotajiem sniedzam padomus gudro
tehnologiju lieto$ana.

Drosiba internetd nav atkariga no interneta veida vai pakalpojuma sniedz€ja, to ietekmé lietotaju uzvediba
un zinasanas, ko var iemacitties I1dzigi ka celu satiksmes noteikumus. Pieaugot tehnologiju nozimei masu ikdienas
dzivé, par droSibas jautajumiem jaturpina runat, ik pa laikam atgadinot, ka interneta vidé pasargat sevi un
[Tdzcilvékus.

Irvins Gustsons, DNB bankas Informacijas sistemu drosibas specialists

DroSiba interneta ir téma, kas pladakas sabiedribas uzmanibas loka paradijas pirms vairakiem gadiem, un
tas aktualitate ar katru gadu palielinds. Gan bankas, gan citas institlcijas (pieméram, Informacijas tehnologiju
droSibas incidentu novérSanas institicija CERT.LV u.c.) pievérs uzmanibu sabiedribas informéSanai par drosibu
interneta un iespéjamam krapniecibas pazimém. Lai gan ,DNB Latvijas barometra” pétijuma dati rada, ka divas
treSdalas Latvijas iedzivotaju uzskata, ka to informétibas limenis par krapniecibas veidiem interneta ir augsts
(61%), viena treSdala respondentu uzskata, ka ir vaji informéti (36%), taja skaita 9% norada, ka ir pat loti vaji
informéti par So problému un iespé&ju no tas izvairities. Tadéjadi ir pamats apgalvojumam, ka ir Joti daudz Latvijas
iedzivotaju, kas neapzinas savu un savas gimenes iespé&jamo apdraudé&jumu, stradajot interneta.

Parsteigumu sagadaja ari fakts, ka pat 85% no aptaujatajiem Latvijas iedzivotajiem uzskata, ka nav apkrapti
interneta, turklat tikai 2% no visiem respondentiem uzskata, ka ir bijusi paklauti méginajumiem izkrapt
konfidencialus datus ar virusu inficéta datora palidzibu. Jau paris gadu T probléma — ar e-pastu palidzibu izsititas
saites, kuru atvérSana inficé datoru un dod iespéju izkrapt internetbankas autorizacijas datus — Latvija ir plaSi
izplatita. Gan bankas, gan citas institicijas maca savus klientus uzmantties no 8ddam krapnieciskam aktivitatém,
tomer ir iedzivotdji, kas uz tam “uzkeras”. Tadéjadi jasaka, ka, iespéjams, nav pamata gandarijumam par to, ka ar
So problému ir saskaries tik neliels iedzivotaju skaits un ka tas var liecinat arl par faktu, ka dald gadijumu
konfidencialo datu zadziba nav pamanita.

Pamatu bazam rada ar1 ,DNB Latvijas barometra” pétijuméa atklatais fakts, ka tikai puse respondentu savos
datoros izmanto pretvirusu programmas. Ta ka konfidencidlu datu zadziba [oti biezi saistas tieSi ar datoru
inficéSanu ar virusu jeb launatiru, tik zema pretvirusu lietotaju proporcija liecina, ka sabiedribas izglitoSana drosibu
interneta ir intensivi jaturpina.

Baiba Kaskina, CERT.lv vaditaja
CERT.LV katru dienu grieZzas datora lietotaji, kuri tikusi paklauti tadiem uzbrukumu veidiem ka méstules,
datorvirusi, tikla konfiguracijas klidas u.c. Diemzél lietotaji paSi biezi vien neapzinas, ka ir kluvusi par uzbrukuma

upuriem, jo ne vienmeér iestajas tulitejas sekas vai materiali zaudéjumi. Par krapniecibu var saukt ari aicinajumu
aizpildtt aptauju interneta, kura vélak nosuta lietotaja datus méstulotaju datu bazém.
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Jateic, ka CERT.LV pieredze saistiba ar incidentu novérsanu liecina, ka iedzivotdji aktivi intereséjas par

iespéju griezties policija, taCu realitaté tikai mazs procents izmanto So iespéju, jo krapniecibai interneta biezi vien ir
grati pieradit noziedziga nodarijuma sastavu.

Artars Lavrenovs, Latvijas Universitates pasniedzéejs

Prec€u piegade un tirdznieciba

Ja prece ir iegadata interneta un ta nav sanemta, bojata vai neatbilsto$a aprakstam, tas vél nenozimég, ka ir
notikusi krapsana. Pieméram, no Kinas preces var aizkavéties (svétku sezona I1dz pat 3 ménesSiem), pazust vai tikt
bojatas nekvalitativu pasta pakalpojumu rezultatd. Ja $ada situacija ir radusies, tad butu javérSas pre€u iegades
vietné vai izmantotaja maksajumu sistéma, biezi vien Sajas organizacijas ir pircéju aizsardzibas sistéma. Lielisks
piemérs tam ir Latvija popularaka tie$saistes izsolu vietne eBay un maksdjumu sistéma Paypal. STm divam
organizacijam ir automatizétas pretenziju iesnieguma sistémas, ja ir radusies probléma, tad pircéjam ir jaiesniedz
noteiktajos terminos sava pretenzija, tade| biezi vien krapnieciskos gadijumos pardevéjs médz ligt nogaidit,
izmantojot dazadus aizbildindjumus, tadu tajos nevajadzétu ieklausities. Sajas divas sistémas gandriz vienmér
pircéjam tiek atdota samaksata nauda pilna apjoma. Tadé| pirms pirkuma veikSanas batu jaizpéta, vai vietne vai ar1
izmantota maksajuma sistéma aizsarga pircéja intereses. Ja uz abiem jautdjumiem atbilde ir - né€, tad batu
jaizvairas no pirkuma veikSanas.

ES dalibvalstis registréto interneta veikalu un ta pircéju attiecibas regulé direktiva 2011/83/ES, kas aizsarga
pircéja intereses, un ja §Ts intereses tiek parkaptas, pircéjs var vérsties Eiropas Patérétaju informésanas centra.

Ja darfjums ir noticis ar Latvijas interneta veikalu vai fizisku personu, tad atkariba no situacijas upurim ir
javérsas PTAC, policija vai jarisina probléma civiltiesiska kartd. Tas ir saistits ar to, ka, ja maksajums ir veikts,
izmantojot bankas parskaitijumu, to atdot atpakal var tikai sanémeéjs brivpratiga karta.

Tikmér, ja neviena no aprakstitajam situacijam neatbilst jisé€jai, tad zaudéto naudu, ticaméakais, neizdosies

atgat.

Precu tirdzniecibas gadijuma interneta Latvijas pardevéju intereses ir aizsargatas mazak neka pircéju. Ja
prece tiek tirgota arzemju pircéjiem, izmantojot popularas un pircéjiem drosas vietnes, pieméram, jau minéto eBay,
tad pircéeji var iesniegt nepamatotu pretenziju, bet taisniba japierada pardevéjam, ko realitaté izdarit ir oti grati.
Pardevéjs var aizsargat savas intereses, izmantojot maksajuma veidus, kurus pircéjs nevar vienkarsi atcelt,
pieméram, bankas parskaitijumu, dokumentéjot satijumu un veicot ierakstitu satjjumu.

Krapnieciba

Vienigais, ko ir vérts pieminét par naudas izkrap$anu, ir tas, ka neviens internetd un ari realaja dzive
neméginas pierunat jis nemt vina naudu. Ja sanemiet lldzigus piedavajumus interneta, tad tie ir jaignoré. Ja
krapnieks atrodas arzemeés, tad Latvijas policija ir praktiski bezspéciga un zaudéto naudu ticaméakais atgriezt
neizdosies. Vieniga iespé&ja ir méginat atglt naudu ar maksajumu sistémas palidzibu (minéts ieprieks), bet $adi
krapnieki parasti izvélas tadas sistémas, kas naudu satitdjam neatdod, pieméram, Western Union, Paysafecard, ko
izmantoja “Policijas viruss”, un Bitcoin decentralizéto kriptovalGtu. Ja jebkada konteksta jums ir jalieto $ada veida
maksajuma sistémas, tad ir jabat Tpasi piesardzigiem, ta varétu bat indikacija, ka pret jums tiek méginats veikt
krapnieciskas darbibas. Ja krapnieks tomér atrodas Latvija, jums ir javérSas policija.

Visparéja droSiba majas lietotajiem

Laba prakse majas lietotajiem nosaka, ka vajadzétu iestatit automatisku operétajsistemas un uzstadito
programmu atjauninasanu. Lietot pretvirusu programmatiru, kas arT tiek automatiski atjauninata. Neatvért
nezinamus pielikumus un saites, kas sanemtas e-pastos, socialajos tiklos un tieSsaistes térzésana. Tomer arT tas
pilniba negaranté, ka lietotdja dators netiks inficéts, pieméram, kada uzticama vietne var tikt uzlauzta un taja
ievietota jauna launatidra, ko pretvirusu programmas vél nepazist. Rezultata lietotaji, kas pilniba seko labai praksei,
vienalga tiek inficéti. Tas saistas ar to, ka pretvirusu programmatira patlaban darbojas, tai ir melnais saraksts ar
jau zinamiem launatiras markieriem un aizdomigu darbibu kopumu, bet kibernoziedznieki apzinati modificé
launatdru, lai t& nebltu atrodama Sajos melnajos sarakstos. Probléma ir tik bdtiska, ka patlaban droSibas
programmatiras izstradataji sak veidot jaunus risinajumus, kas izmanto baltos sarakstus un |auj palaist tikai
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parbauditas programmas, kas paaugstina gala lietotaja droSibu. Ticami, ka Sadi risinajumi péc vairakiem gadiem

bis pieejami arT majas lietotajiem.

Batu verts pieminét, ka ar internetbanku dro8ibu Latvija salidzinoSi ar paréjo pasauli ir laba liment. Tas
tapéc, ka misu bankas izmanto divfaktoru autentifikaciju, papildu parolei izmantojot kodu kartes vai kodu
kalkulatorus, lai apstiprinatu parskaitijumus, ka arT ar Latvijas iedzivotaju mazo skaitu. Rezultata ir maz |aunatdras,
kas mégina nozagt naudu no internetbankam, un ta parasti ir visai vienkarsa, pieméram, SEB gadijuma pagajusa
gada nogalé pieprasot maksajuma apstiprindjuma kodu, ieejot internetbanka. Ar maksajuma kartém probléma ir
globalaka - biezi norékinoties interneta vai fiziski izmantojot karti, tas dati var tikt nozagti neatkarigi no lietotaja
piesardzibas. Sada gadijuma upurim péc iespéjas atrak ir javérsas sava banka, lai pieprasitu kartes bloké$anu un
lTdzek|u atmaksu, tade| karsu lietotajiem vajadzétu parbaudit veiktas operacijas vismaz reizi nedéla vai izmantot
bankas SMS pazinojumus par izejoSajiem maksajumiem. Ja tiek lietotas starptautiskas tieSsaistes maksajuma
sistémas, tad riski ir lielaki, jo ir [aunatdra, kas speciali izstradata So sistému kontu apzagSanai un dala o sistému
neparedz atdot upurim nozagtos naudas Iidzeklus. Lietotajam vajadzétu izpétit, kaddus papildu droSibas
iestatljumus izmantotd sistéma piedava, pieméram, vai ir maksajuma apstiprindjumu kodu izsatiSana ar SMS
palidzibu.

Pédejos gados majas lietotajiem aktuadldka ir kluvusi datu rezerves kopiju veidoSana uz aréjiem datu
neséjiem vai makoni. Ja pirms daziem gadiem galvenais risks bija cieto disku sabojasanas, tad paSlaik tas ir
portativo iekartu nozaudéSana vai nozag$ana, ka art |[aunatdra, kas $ifré datnes un veic izspieSanu. Ja lietotajam
rezerves kopiju nav, tad vieniga iespéja atgat informaciju ir maksat izpirkuma naudu.

Apsudzéto kibernoziegumos izdoSanu

Ar 3adu apsiidzéto izdoSanu saistds daudzas problémas, pirmkart, apstdzétais var nebit nekad pat pabijis
valstl, kas pieprasa vina izdoSanu, un varbidt pat nav apzinati vérsis nekadas |laundabigas darbibas pret So valsti,
bet taja pasa laikd parkapis §1s valsts likumdosanu. Otrkart, dazadas valstis likumdoSana un sodi atSkiras no
Latvijas, un biezi vien tie ir daudz bargaki par tiem, kas tiek pieméroti Latvija. TreSkart, kvalitativa aizstaviba tiesa
arzemeés var izmaksat simtiem tikstoSu eiro, kas var nebdt pieejami apsidzétajam. Uzskatu, ka Latvijai Sadi
apstdzétie bitu jaizdod tikai TpaSos gadijumos, kad sanemti un parbauditi detalizéti pieradijumi, taja skaita ir
pieradams, ka apsudzétais ir apzinati veicis noziegumu $aja valsti, ka arT Latvija Sis pats nodarijjums batu sodams
ar ilgstosu brivibas atnemsanu. Paslaik situacija ir tada, ka kibernoziegumi, kas Latvija bGtu sodami ar nosacitu
brivibas atnems$anu, pieméram, ASV var izvérsties par dekadi cietuma.

lize Murane, Latvijas Bankas informacijas risku vaditaja, Latvijas Universitates Datorikas fakultates
pasniedzéja

Dro8iba interneta ir starp aktualam témam gan Latvija, gan visa pasaulé, un es priecajos redzét, ka ta
nokluvusi arT ,DNB Latvijas barometra” pétijuma redzesloka. Péc Centralas statistikas parvaldes datiem, vél
pavisam nesena pagatné — 2004. gada — internetu regulari lietoja mazak neka tresdala Latvijas iedzivotaju, bet
patlaban interneta lietotaju skaits ir sasniedzis jau aptuveni tris ceturtdalas iedzivotaju. L1dz ar to var droSi teikt, ka
internets aizvien vairak ir "sabiedribas spogulis”, kura sastopamas personas ar dazadam, t.sk. launpratigdm
interesém.

Internets ir sabiedriska vieta, kura visi kopa macamies sadzivot un uzvesties, lai td bdtu pietiekami drosa.
Kad kada probléma klUst sabiedribai 1pasi aktudla, pamazam tiek rasts arT risindjums, izmantojot gan tehniskus
rikus, gan — izstradajot noteikumus. Pieméram, ce|u satiksmes noteikumi apméram simts gadu laika izaugusi no
dazam celazimém un vienkarSiem noradijumiem Iidz salidzino$i sarezgrtai sistémai, ko pamazam apgust bérni
savas pirmajas pastaigas uz ielas, gan padzilinati macas toposie autovaditaiji.

Musdienas interneta "noteikumus" cilvéki apgist ikdiena, un, ka rada pétijuma dati, nozimiga interneta
lietotaju dala ir informéti par krapSanas veidiem, un vairak neka 85% aptaujato ir pratusi izvairities no $ada veida
problémam. Apméram puse aptaujato zina, ka uzmanigi jaizvélas vietnes, ko apmeklét, nevajadzetu publiskot
sargajamo informaciju u.c. Vissvarigakais riks, lai sevi pasargatu, ir pada galva — doma Iidzi, ko dari, kritiski verte,
vai sanemta informacija ir ticama.
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Tomér atseviSkas svarigas aktivitates, pieméram, lietojumprogrammu un operétajsistémas atjauninasana,

parolu maina, tiek veiktas ne tik bieZi, cik batu nepiecieSams. lespéjams, ka ne katrs respondents ir atpazinis
jautajumos 81s darbibas, jo datora uzturéSanai tiek izmantota vairak zinoSu cilvéku palidziba. Jebkura gadijuma
ikvienam ir batiski apzinaties, ka dators, ka arT jebkura ierice, ko izmanto interneta, ir regulari jauztur, atjauninot
programmas. Padomu, ka sevi, datoru un telefonu pasargat, ari var meklét turpat interneta, pieméram, vietné
https://www.esidross.Iv/.

Signe Plumina, Datu valsts inspekcijas direktore

Patlaban privatuma un personas datu aizsardzibas un dro$ibas jautdjumi ir nonakusi sabiedribas darba
kartiba gan nacionalaja, gan starptautiskaja ITmeni. Pieméram, Eiropas Savienibas IimenT planotas reformas
personas datu aizsardzibas joma ietvaros norisinds darbs pie Visparéjas datu aizsardzibas regulas izstrades,
kuras viens no pamatmérkiem ir pielagot personas datu aizsardzibas reguléjumu atbilstoSi globalizacijai un jauno
informacijas tehnologiju izmantosanai.

Loti svarigi ir saistiba ar 31 pétijuma rezultdtiem gan Sodien, gan nakotné adekvati jeb proporcionali
sabalansét vairakus raditajus, kas minéti pétijuma, t.i., aptaujato iedzivotaju aktivitaSu apjoma pieaugumu interneta
ar atbilstoSu informétibu par krapnieciskiem veidiem internetad jeb kopuma informaciju par draudiem un riskiem,
izmantojot internetu, ka arT informétibu par to, ka sevi pasargat interneta.

Arm Datu valsts inspekcijas 2014.gada nogalé veiktas iedzivotaju viedokla aptaujas rezultati liecina, ka 54%
respondentu uzskata, ka par personas datu aizsardzibu, galvenokart, ir jarGpéjas katram pasam, bet 83%
respondentu noradija, ka par datu aizsardzibu noteikti batu jaizglito jau bérni skolas.

Nemot véra individu aizvien pieaugoso un aktivo interneta izmantoSanu, kas tiek apstiprinats art ar pétijuma
rezultatiem, aizvien gratak katram individam nakotné bids nodroSinat kontroli par saviem datiem — kur$ to izmanto,
kura bridt un kadam mérkim?

Tadé] it Tpasi interneta ir svarigi nakotné aizvien vairak pievérst uzmanibu tiesi individu informé&sanai par vinu
personas datu izmantoSanas mérkiem un kam tie tiek nodoti (pieméram, dazada veida individu aktivitasu
profilésana komercialiem mérkiem, t.sk. izmantojot to, ka dazadas sadzives iekartas aizvien vairak tiek savienotas
ar internetu). Sadai informésanai ir jablt saprotamai, un tiesi ta ir svariga saistiba ar dazadu interneta resursu
izmantoSanu, pieméram, socialo tiklu un aplikaciju. Un, pirmkart, individu informé8ana par vinu datu apstradi ir tieSi
to komersantu pienakums, kas ir nolémusi Sos datus no personam ievakt un izmantot. Pienakums sniegt individiem
pietieckamu un saprotamu informaciju par vinu datu izmantoSanu ir viens no personas datu aizsardzibas
pamatprincipiem. Un it Tpa8i nakotné japievers uzmaniba tiedi bérnu un vecakas paaudzes atbilstodai informésanai
gan par riskiem un droSibu Interneta, gan par vinu datu izmanto$anu, izmantojot Internetu.

Janis Sarts, Latvijas Republikas Aizsardzibas ministrijas Valsts sekretars

Latvijas sabiedriba jau ilgstosi ir bijusi aktiva interneta izmantotaja, un raditajs, ka to lieto tris ceturtdalas un
vairak iedzivotaju ir loti pozitivs. Tiesa, butu nepiecieSams daZadot un paplaSinat pakalpojumu Kklastu, ko
iedzivotaji, uznémumi un art valsts parvalde izmanto interneta, tadéjadi laujot ietauptt gan laiku, gan naudu.

Pétljums rada, ka divas treSdalas Latvijas interneta lietotaju uzskata sevi par labi informétiem par dazadiem
apdraudéjumiem interneta, tomér treSdala atzimé, ka viniem bGitu nepiecieSamas labakas zinasanas. Lai arl
informéto parsvars ir uz pusi lielaks, ta¢u, ka rada citi pétijumi un CERT.LV praktiska pieredze — diemzél pat tie
cilvéki, kuri sevi uzskata par labi informétiem, ir kitri uz redlu droSibas pasakumu TstenoSanu, ka, pieméram,
antivirusa atjauninasanu, legalu programmatiru ieladi, regularu parolu mainu u.tml. Sada informacija liecina, ka
cilvéki lidz galam neizprot apdraudé&jumu iesp&jamas sekas vinu finansialajai un socialajai droSibai.

Nemot véra, ka socialo tiklu apmekléSana ir viens no vadoSiem motiviem interneta lietoSanai Latvija, ir
jaatceras par dro$ibu un privatumu arT $aja vidé. Var palidzét princips - nedarit jeb neteikt virtualaja vidé to, ko
citadi nedaritu art realaja dzive, pieméram, ievadit savus personiskos datus nezinama vietné vai publiski informét
par ilgstodu fizisko prombatni.

Gan Informacijas sabiedribas pamatnostadnés, gan KiberdroSibas stratégija 2014.-2018. gadam sabiedribas
izglitoSanas jautajums par virtualas vides riskiem un droSibu ir ieziméts ka viens no prioritarajiem ricibas virzieniem
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un vairakas valsts iestades ka lekslietu ministrija, VARAM, CERT.LV un citi kopigi strada pie to 1stenosSanas. Lielu

atbalstu sniedz nevalstiskas organizacijas, organizéjot taddus izglitojoSus projektus un kampanas ka DroSaka
interneta diena, E-prasmju nedéla un citi l1dzigi pasakumi. Tomér, lai arl valsts un nevalstiskie partneri aktivi
informé sabiedribu, jebkura interneta lietotaja droSiba vispirms ir vina pasa atbildiba. Tapat ka fiziskaja pasaulé, art
virtualaja vidé apdomiga un uzmaniga noteikumu un likumu ievéroSana var pasargat no nevélamiem notikumiem
un negativam sekam. Padomu un jaunakos ieteikumus par ricibu interneta var gat www.esidross.lv un www.cert.lv
majas lapas.

leva Strode, tirgus un sabiedriskas domas pétijumu centra ,,SKDS” socialo un politisko projektu
direktore

Veérojot pédéja laika plaSsazinas Ilidzeklos izplatitas zinas, nakas secinat, ka, no vienas puses, iedzivotaji
visada veida tiek mudinati izmantot e-pakalpojumus — gan solot papildu értibas un ietaupttu laiku, gan samazinot
iespéjas nokartot lietas citadak (pieméram, paaugstinot samaksu par darjjumiem skaidra nauda). Un te nu jacité
nesen publiskotd ,DNB Latvijas barometra” pétijuma dati, kuri liecina, ka 23% aptaujato vispar nelieto internetu.
Japiebilst, ka vecuma grupa no 45 lidz 54 gadiem internetu nelietojot 22% aptaujato, bet vecuma grupa no 55 Iidz
74 gadiem — vairak neka puse aptaujato jeb 55%.

Tas, ka tik liela un aktiva sabiedribas grupa nelieto internetu, nozimé to, ka ir paragri atteikties no
tradicionalajiem informacijas kanaliem un arT pakalpojumiem. Turklat, arT analiz€jot citus ST pétijuma raditajus,
jasecina, ka gados vecaka iedzivotaju grupa darba ar internetu jitas saméra nedrosSi. Pieméram, no tiem, kuri ir
vecuma grupa no 55 lidz 74 gadiem un izmanto internetu, 48% aptaujato atzina, ka jatas vaji informéti par
krapSanas veidiem interneta. Tiesa, minétds vecuma grupas parstavji biezak neka citu vecuma grupu aptaujatie
noradija, ka nav kluvusi par krapSanas upuri interneta. Te gan japiebilst, ka arT tie, kuri $aja grupa izmanto
internetu, dara to mazak intensivi neka gados jaunaki respondenti.

Tikmér, runajot par sabiedribas attieksmi pret interneta droStbu kopuma, jateic, ka cilveki palaujas pa$i uz
savu ekspertizi. 1zvértéjot, kadas darbibas iedzivotaji veic, lai sevi pasargatu no krapniecibas interneta, visbiezak
aptaujatie noradijusi, ka apmeklé tikai droSas un uzticamas interneta vietnes (55%). Tikmér droSas un uzticamas
pretvirusu programmas (51%) tiek izmantotas retak. Japiebilst, ka ar1 citus saraksta minétos tehniskos I1dzek|us —
lietojumprogrammu un operétajsistému atjauno3anu - izmanto sameéra neliela dala iedzivotaju. Interesanti, ka tikai
12% aizdomigas situacijas kontaktéjas ar cilvékiem vai iestddem (pieméram, bankadm), kas ladz veikt kadas
darbibas. Uz ta fona 85% interneta lietotaju, kas nekad nav kluvu$i par krapSanas upuriem interneta, drosi vien ir
labs raditajs.

Viesturs Selmanovs-Pless, Latvijas interneta asociacijas vaditajs

Pédéjos gados iedzivotdji, it 1pasi gados jauni cilvéki, arvien biezak izvélas preces un pakalpojumus
iegadaties internetad, I'dz ar to arvien lielaka uzmaniba japievérs droSibai e-vidé, lai persona netiktu apkrapta
interneta.

Tomeér jasecina, ka medijos arvien bieZzak tiek runats un stastits par gadijumiem, kad tiek apkrapti cilveki
interneta. Katrs gadijums, protams, jaskata atseviski, bet ka tipiskakas cilvéku k|ldas, iepérkoties vai veicot naudas
darfjumus interneta, ir parak viegli uzminamu jeb nedroSu parolu izmantoSana, biezi tas tiek atklatas citam
personam, cilvéki izvairas lastt majas lapu droSibas un lietoSanas noteikumus, nelieto droSibas uzstadijumus, ka
art jasecina, ka lielai dalai sabiedribas nav izpratnes, ka atpazit droSas interneta lapas.

Analizéjot ,DNB Latvijas barometra” pétijuma cilvéku sniegtas atbildes par to, kur vini vérstos péc palidzibas,
ja tiktu apkrapti interneta, jasecina, ka lielaka dala respondentu uzskata, ka Valsts policija ir vieniga iestade, kur
vérsties péc palidzibas, lai atrisinatu radusos situaciju. Tomeér, més, Latvijas Interneta asociacijas Net-Safe Latvia
DroSaka interneta centrs, iesakam ar oficialu iesniegumu vai elektroniskas véstules veida vispirms vérsties pie
interneta vietnes, kura noticis parkapums. Biezi Sajas vietnés ir specidli izveidots e-pasts vai elektroniski
aizpildama forma zino3anai par parkapumiem. Tapat vienmér ir iespé&ja zinot par notikuSo parkapumu Patérétaju
tiestbu aizsardzibas centram (PTAC), kas izskata patérétaju tiesibu parkapumu gadijumus un konsulté
iedzivotajus, ka rikoties konkrétaja situacija. Svarigi, ka PTAC informés sabiedribu par aizdomigiem un
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negodigiem uznémumiem, kas darbojas interneta vidé, lai aizkavétu, ka tiek apkrapti citi cilveki. Jasaka, ka bieZi

nepatikamas situacijas tiek atrisinatas, sadarbojoties cietuSajai personai ar interneta vietnes 1pasnieku. Tomér, ja
neizdodas atrisinat situaciju, tad jazino Valsts policijai. Protams, cilvekam jarekinas, ka paies laiks, I1dz tiks uzsakta
konkréta gadijuma izmekléSana.

Nedaudz parsteidz, ka 25% respondentu noradija, ka vérstos pie IT specialista, un 18% respondenti vispar
nezina, kur vérsties péc palidzibas $adas situacijas, kas liek secinat, ka lielai sabiedribas dalai nav informéacijas,
kur vérsties un ka risinat ar krapniecibu interneta saistitus gadijumus.

Janis Treijs, Latvijas Atvérto tehnologiju asociacijas valdes priekSsédétajs

Jaunakais ,DNB Latvijas barometra” pétijums pievers auditorijas uzmanibu IS droSibas témai un liek vélreiz
aizdomaties par savu uzvedibu, sastopoties ar interneta krapniecibas méginajumiem. Respondentu dala, kas veic
vienu vai otru pasakumu, lai sevi pasargatu no krapniecibas, ir ievérojama, tomér Seit ir vél ir daudz, kur augt vai
ari pétijuma metode nesniedz pareizu priekSstatu. Pieméram, tas, ka antivirusu programmatdru izmanto tikai 51%
respondentu, Skiet, aizdomigi maz. Vél interesanti Skiet, tas, ka jautajuma, kur vérstos krapSanas gadijuma, nav
atbildes varianta, ka vérstos pie CERT.LV - pie Latvija vadoSas kiberdroSibas iestades.
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»DNB Latvijas barometra” Nr.78 aptaujas tehniska informacija

PETIJUMA VEICEJS Pétljumu centrs SKDS

GENERALAIS KOPUMS Latvijas pastavigie iedzivotaji vecuma no 18 [1dz 74 gadiem
PLANOTAS IZLASES APJOMS 1000 respondenti (generalajam kopumam reprezentativa izlase)
SASNIEGTAS IZLASES APJOMS 1001 respondents

IZLASES METODE Stratificéta nejausa izlase

STRATIFIKACIJAS PAZIMES Administrativi teritoriala

APTAUJAS VEIKSANAS METODE Tie8as intervijas respondentu dzives vietas
GEOGRAFISKAIS PARKLAJUMS Visi Latvijas regioni (123 izlases punkti)
APTAUJAS VEIKSANAS LAIKS No 13.02.2015. Iidz 26.02.2015.

SASNIEGTAS IZLASES SALIDZINAJUMS AR IEDZIVOTAJU STATISTIKU

Respondentu skaits izlasé (%) Respondentu skaits izlasé LR IeM PMLP ledz. reg. dati
pirms svérSanas (%) péc svérSanas* uz 19.02.2015.

KOPA 100.0 100.0 100.0
REGIONS
Riga 32.7 323 323
Pieriga 16.7 18.0 18.0
Vidzeme 11.2 10.1 10.1
Kurzeme 12.1 12.9 12.9
Zemgale 11.5 12.1 12.1
Latgale 15.9 14.6 14.6
DZIMUMS
VirieSi 45.0 47.7 47.7
Sievietes 55.0 52.3 52.3
TAUTIBA
LatvieSi 60.1 58.6 58.6
Citi 39.9 41.4 41.4
VECUMS
18 - 24 g.v. 124 111 111
25-34g.v. 17.2 20.8 20.8
35-44g.v. 17.8 18.8 18.8
45 -54 g.v. 19.0 19.1 19.1
55-74 g.v. 33.7 30.3 30.3
STATUSS
Stradajosie 61.4 63.7
NestradajosSie 38.6 36.3
IZGLITIBA
Pamatizglitiba 10.3 10.3
Vidgja, vidéja profesionala 64.1 63.9
Augstaka 25.6 25.8
PILSONIBA
LR pilsoni 85.9 85.7
Respondenti bez LR pilsonibas 141 14.3

*Dati tika svérti péc pazimém: regions, tautiba, dzimums, vecums.
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,DNB Latvijas barometra” Nr.78 aptauja izmantota anketa

| DALA - INDIKATORI

N1. Vai, Jasuprat, situacija Latvija kopuma

attistas pareiza vai nepareiza virziena?

Pareiza 1
Nepareiza 2
Grati pateikt/ NA 8

Pilniba apmierinats

Drizak apmierinats

Drizak neapmierinats

Pilniba neapmierinats

Grati pateikt/ NA

QO (WIN|[F-

N3. Ka Jis novértétu pasreizéjo Latvijas
ekonomikas stavokli? Vai, Jusuprat, tas i

Loti labs

Drizak labs

Viduvéjs

Drizak slikts

Loti slikts

Griti pateikt/ NA

QOB |WIN(F

N4. Vai, Jasuprat, Latvijas ekonomikas situacija

N2. Ka Jis Sobrid vertéjat Latvijas valdibas
darbu? Vai Jus ar to esat...

Sobrid kopuma uzlabojas, nemainas vai art

pasliktinas?

Uzlabojas

Pasliktinas

Nemainas

Griti pateikt/ NA

QOWIN|F-
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N5. Domajot par Latvijas ekonomikas stavokli péc

12 ménesiem, vai, salidzinot ar pasreizéjo
situaciju tas, Jusuprat, visdrizak bus...

levérojami uzlabojies

Nedaudz uzlabojies

Nebis mainijies

Drizak pasliktingjies

levérojami pasliktinajies

Griti pateikt/ NA

U WIN|F

N6. Ka Jiis novértétu savu/ savas gimenes

pasreizéjo finansialo stavokli? Vai, Jasuprat, tas

ir...

Griti pateikt/ NA

Loti labs 1
Drizak labs 2
Viduvejs 3
Drizak slikts 4
Loti slikts 5

8

N7. Domajot par Jisu un Jiisu gimenes materialo

stavokli péc 12 méenesiem, vai, salidzinot ar

pasreizéjo situaciju tas, Jusuprat, visdrizak bus...

levérojami uzlabojies 1
Nedaudz uzlabojies 2
Nebis mainijies 3
Drizak pasliktinajies 4
levérojami pasliktinajies 5
Griti pateikt/ NA 8

N8. Kadas, Jusuprat, Sobrid kopuma ir iespéjas
Latvija atrast labu darbu? Vai, Jusuprat, tas ir...

Loti labas

Drizak labas

Viduvéjas

Drizak sliktas

Loti sliktas

Griti pateikt/ NA

QU WIN|F-
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Il DALA — DROSIBA INTERNETA

$1. Videji cik biezi Jus izmantojat internetu?
Uzmanibu intervétajiem — $aja gadijuma ir janem véra ari internets mobilajos telefonos, plansetdatoros utt.

Katru dienu

Vairakas dienas nedé|a (3-6 dienas)

1-2 dienas nedéla Pariet pie S2. jautajumal

Dazas dienas ménesi

Retak

Vispar nelietoju Pariet pie S7.jautajumal

QOO WIN|F-

Grati pateikt/ NA Pariet pie S2. jautajumal

S2. Kadiem nolukiem Jus visbiezak izmantojat internetu? (/zsniegt kartiti S2! Atzimét lidz 5 atbildém!)

Izmantoju e-pastu

Apmekléju socialos tiklus (twitter.com, facebook.com, draugiem.lv, vkontakte.ru u.c.)

Apmekléju interneta portalus (zinu, izklaides u.c.), laikrakstu, Zurnalu elektroniskas versijas u.c.

Mekléju konkrétu informaciju (pieméram, google)

lepérkos vai pardodu preces

Spéléju spéles

Lasu gramatas

1
2
3
4
Apmaksaju rékinus ar interneta bankas starpniecibu 5
6
7
8
9

Skatos video klipus, filmas, serialus, televiziju u.c. tieSsaisté (online)

Klausos muziku tieSsaisté (online) 10
Lejupladéju audio vai videofailus 11
Izvietoju internetd savus materialus (video, audio, fotografijas u.c.) 12
Cits variants (NMOraAM!)........oocuuiiiiiiii e 13
Griti pateikt/NA 98

S3. Cik informéts Jis jataties par krapSanas veidiem interneta?

Loti labi informéts

Drizak labi informéts

Drizak vaji informéts

Loti vaji informéts

QOB (WIN|F-

Griati pateikt/NA

S4. Vai Jis kadreiz esat kluvis par upuri kadam no Siem krapsanas veidiem interneta?
(Izsniegt kartiti S4! Atzimét visas iespéjamas atbildes!)

Cietis no identitates zadzibas (piem., izmantojot JUsu datus, kads ir darbojies (iepircies)
internetd, izveidoijis viltus profilu socialajos tiklos u.c.)

,Uzkéries” uz viltus e-pasta véstuli no bankas

,Uzkéries” uz viltus pazinojumu par laimestu

,Uzkéries” uz viltus palidzibas ligumu

,Uzkéries” uz viltus investiciju piedavajumu (piem., ka ,atri k|it bagatam” interneta)

,Uzkéries” uz e-pastu ar linku uz krapniecisku timekla vietni

Ziedojis naudu viltus labdaribas organizacijai

Neesat sanémis interneta iegadato preci

Interneta iegadata prece nav atbildusi solitajam

Blo|o|~Njo|ua|s|win] -

Datora ir nonacis viruss, ka rezultati ir nozagti konfidenciali dati

Kads ir Jus apkrapis (apzadzis), izmantojot konfidenciala rakstura informaciju, ko Jus esat
shiedzis interneta (piem., socialajos tiklos)

=
=

=
N

Cits variants (NOFAAI!)..........uueuiiiiiiiiii e

=
w

Nekad neesmu bijis krdpSanas interneta upuris

Griti pateikt/NA

©
[e¢]
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S5. Vai, lai sevi pasargatu no krapniecibas interneta, Jus esat veicis kadu no §im darbibam?
(Izsniegt kartiti S5! Atzimét visas iespéjamas atbildes!)

Apmekléju tikai droSas un uzticamas interneta vietnes 1
lepérkos tikai dro§as un uzticamas interneta vietnés 2
Neizvietoju konfidencialu informaciju par sevi interneta (piem., socialajos tiklos u.c.) 3
Neveru vala pielikumus vai linkus nezinamas izcelsmes e-pastos 4
Izmantoju dazadas paroles, mainu paroles 5
Izmantoju pretvirusu programmataru 6
Regulari atjauninu iekartu lietojumprogrammas 7
Regulari atjauninu operétajsistému (piem., Windows, Mac OS u.c) 8
Izvairos izmantot makonpakalpojumus datu glabaSanai (piem., Dropbox u.tml.) 9
Ja man kaut kas Skiet aizdomigs, pirms veikt kadas darbibas, konsult€jos ar vairak 10
pieredzéjudiem cilvékiem

Ja man kaut kas Skiet aizdomigs, pirms veikt kadas darbibas, konsultéjos ar 11
cilvékiem/iestadém, kas it ka IGdz veikt $adas darbibas (piem., banku)

Cits (noradit, Kas!)...........ccccvvuuiiiii i 12
Griati pateikt/NA 98

$6. Gadijuma, ja Jas tiktu apkrapts interneta, kur Jas vérstos? (Afzimét visas iespéjamas atbildes!)

Pie krapnieka

Pie attiecigds majas lapas izstradataja/uzturétaja

Pie Valsts policijas

Pie IT specialista

Cits variants (NOradit!).........ccccuiiiiiiiiiiiiiisiiiiiee s siieeaaeas

Nekur nevérstos

QOO |WIN|F

Griati pateikt/NA

S7. Kada ir Jusu attieksme pret to, ka Latvijas pilsoni, kas tiek apsudzéti kibernoziegumos citas valstis,
tiek izdoti tam tiesasanai?

Piln1gi atbalstu izdoSanu

Drizak atbalstu izdoSanu

Drizak neatbalstu izdoSanu

Piln1gi neatbalstu izdoSanu

QOB IWIN(F

Griti pateikt/NA

2015.gada marts



Papildu informacija:

Teika Lapsa

DNB bankas sabiedrisko attiecibu vaditaja
Tel. 29161561

E-pasts: teika.lapsa@dnb.lv
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