ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale
Vienotais registracijas Nr.: 40103336441 E RG o
Skanstes iela 50, Riga, LV-1039

Talr. 1877, www.ergo.lv, info@ergo.lv

Pamatinformacijas dokuments

Noliks

Saja dokumenta ir sniegta pamatinformacija par $o ieguldijumu produktu. Tas nav tirgvedibas materials. Sadas informacijas snieg$ana ir
paredzeta likuma, un ar to tiek palidzéts saprast ST produkta batibu, riskus, izmaksas, potencialos ieguvumus un zaud&jumus, ka ari to
salidzinat ar citiem produktiem.

Produkts

Garantetais uzkrajums - Privata maza pensijas apdroSinaSana, Luminor Bank AS klientiem, regularas iemaksas

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale, vien. Reg. Nr. 40103336441, www.ergo.lv. Papildu informacija ieglistama pa talr. 1887 (vai +371
67081887). Kompetenta iestade attieciba uz pamatinformacijas dokumentu: Finansu un kapitala tirgus komisija.

Pamatinformacijas dokumenta sagatavoSanas datums: 2018. gada 20. februaris.

JUs gatavojaties pirkt produktu, kas nav vienkarss. Jums varétu bat grati izprast ta batibu.

Kas ir Sis ieguldijumu produkts

Veids: Dzivibas apdroSinasana ar uzkrajuma veido$anu

Merki: Produkts domats Iidzek|u uzkrasanai. Produkta iegades mérkis katram klientam var bat atSkirigs un ir atkarigs no individualiem
faktoriem. Dazi no popularakajiem mérkiem ir: uzkrat lidzek|us vecumdienam vai bérnu izglitibai; veidot uzkrajumu neparedzétiem
izdevumiem, lielakiem pirkumiem (automobilis, nekustamais 1pasums).

Planotie individualie privatie iegulditaji: Sis produkts ir paredzéts klientiem, kuri vélas veidot Ilidzek|u uzkrasanu ar garantétu vertibu.
Klientam nepiecieSamas pamatzinaSanas par apdrosinasanas produktiem.

Apdrosinasanas maksajumi un izmaksas: Klients var izvéléties apdroSinaSanas prémiju iemaksu regularitati. Uz So produktu attiecas
gada ieguldijumu ienesigums 0,3% apmeéra, kas ir ieklauts garantétaja apdroSinaSanas atlidziba. Apdrosinatas personas naves gadijuma,
kas iestajas privatas pensijas uzkrasanas perioda laika labuma guvéjam tiek izmaksatas iemaksatas apdrosinasanas prémijas. Ja
apdroSinatais nodzivo Iidz apdro$inasanas perioda beigam, atlidzibu var sanemt mdza pensijas maksajumu veida vai ka visu uzkrato
kapitalu. Apdrosinasanas atlidzibas scenariji ir uzskaititi sadala “Kadi ir riski un ko es varétu iegit?”. Ligumu administréSanas izmaksas ir
ieklautas uzkrata kapitala aprékina.

Informacija par apdrosinasanas periodu: Klients var izvéléties apdroSinasanas liguma periodu. Minimalais apdroSinasanas periods ir
pieci gadi. Apdrosinatajs var partraukt apdrosinasanas liguma darbibu sekojoSos gadijumos: ja klients apdroSinasanas gada laika
nesamaksa minimalo apdrosinaSanas prémiju summu, kura noradita apdroSinasanas polisé vai ja apdroSinasanas liguma darbibas laika
uzkrata kapitala vértiba klust mazaka par taja bridi spéka esoSo liguma partraukSanas maksu.

Kadi ir riski un ko es varéetu iegut?
Risku raditajs
Risku kopsavilkuma raditajs ir orientieris

1 3 4 7 attieciba uz $1 produkta riska lTmeni
(salidzinajuma ar citiem produktiem). Tas rada,

cik ticama ir iespé€ja, ka produkts zaudés naudu,
tirgh notiekoSo izmainu dé| vai tadél, ka
6 GEES eI eI CGED GEED GEND GEND GEND GEND GEED G 9 neSpéjaijmSmakSét.

Zemiks risks Augstaks risks Sis produkgs ir klasificéts ar 3 r_10], kas apzime
1="viszemako”/2="zemu’/3="vid&ji
Riska raditajs ir saistits ar pienémumu, ka produkts tiek turéts zemu’/4="vid&jo"/5="vid&ji augstu’/6="otro
25 gadus. Faktiskais risks var bat dazads: tas var ievérojami augstako”/7="visaugstako” riska kategoriju.
atskirties, ja ligums tiek partraukts pirms termina, un var bt ta, Ar to potencialie zaudé&jumi no turpmakas
ka atpakal sanemta summa ir mazaka. darbibas rezultatiem tiek noveértéti ka videji

zemi.
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Darbibas rezultatu scenariji

lemaksato apdrosinasanas prémiju summa 25 gadu laika 25 000,00 EUR 25 gadi
1 gads 13 gadi (leteicamais turéjuma
Apdrosinasanas riska atskaitfjumu summa 25 gadu laika 181,32 EUR laika posms)

IzdzivoSanas scenariji

Summa, ko varétu sanemt atpakal 0,00 10 558,03 21 974,53
Spriedzes scenarijs (péc izmaksu segSanas) (EUR)

Ikgadéja vidéja atdeve -100,00%  -3,02% -1,01%

Summa, ko varétu sanemt atpakal 0,00 10 558,03 21 974,53
Nelabvéligais scenarijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)

Ikgadé&ja vidéja atdeve -100,00%  -3,02% -1,01%

Summa, ko varétu sanemt atpakal 0,00 10 558,03 21 974,53
Mérenais scenarijs (péc izmaksu segSanas) (EUR)

Ikgadéja vidéja atdeve -100,00%  -3,02% -1,01%

Summa, ko varétu sanemt atpakal 0,00 10 558,03 21 974,69
Labvéligais scenirijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)

lkgadéja videja atdeve -100,00%  -3,02% -1,01%
lemaksato apdrosinasanas prémiju summa (EUR) 1 000,00 13 000,00 25 000,00

Naves gadijuma scenariji

Summa, ko labuma guvéji varétu sanemt

(L0 T ) RS 2L TS atpakal (péc izmaksu segSanas) (EUR)

1 000,00 13 000,00 25 000,00

Apdrosinasanas riska atskaitijumu summa (EUR) 2,94 46,20 181,32

Saja tabula ir noradita naudas summa, ko varat sanemt atpakal nakamajos 25 gados dazados scenarijos, pienemot, ka ieguldat 1000 EUR
gada un esat 40 gadus vecs. Izklastitie scenariji atspogulo JUsu ieguldijuma iesp&jamos darbibas rezultatus. JUs varat tos salidzinat ar citu
produktu scenarijiem. Izklastitie scenariji ir aplése par turpmakajiem darbibas rezultatiem, kas balstita uz 0.3% gada ienesiguma likmi, ka
art iepriekSejo Apdrosinataja pieredzi papildpelnas pieskirSana. Papildpelnas ietekme ir ieklauta labvéligaja scenarija. Papildpe|na nakotné
var but atSkiriga. Sanemama summa var but dazada atkariba no liguma darbibas perioda. Spriedzes scenarija nav nemta véra situacija,
kad naudas izmaksa vispar nebdtu iesp&jama. Sis summas parada visas produkta izmaksas un ieklauj starpniecibas maksu. Summas ir
noraditas, nenemot véra nodoklus, kas var ietekmét summu, ko Jus sanemtu.

Kas notiek, ja ERGO Life Insurance SE nespéj veikt izmaksas?

Lai aizsargatu klientu intereses, produkts paklauts Apdrosinato interesu aizsardzibas fondam. Tas nozimé, ka ApdroSinataja
maksatnespéjas gadijuma fiziskam personam tiek garantéta atlidziba 100% apméra no apdrosinasanas atlidzibas, bet ne vairak ka 15 000
EUR vienam apdro$indjuma néméjam. Klientam var rasties finansiali zaud&jumi, ja ERGO Life Insurance SE nepilda savas saistibas. Ja
ERGO Life Insurance SE aktivi ir nepietiekami, lai izpilditu visas saistibas, kas izriet no apdrosinasanas ligumiem un atlidziba parsniedz
noradito garantéto atlidzibas apjomu, tad So saistibu izpilde notiek llguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kadas ir izmaksas?

Tabula “Izmaksas laika gaita” ienesiguma samazinajums (RIY) rada, k& Jums radusos izmaksu kopsumma ietekmés potencialo atdevi no
Jusu attieciga ieguldijuma. Izmaksu kopsummas aprékina nem véra vienreiz€jas un pastavigas izmaksas, ieklaujot administrativos
atskaitjumus un apdro$inasanas riska atskaitljumus. Seit noraditas summas ir pasa produkta kumulativas izmaksas attieciba uz trim
dazadiem turéjuma laika posmiem, ieklaujot administrativos atskaitijumus un apdro$inasanas riska atskaitijumus. Tas ietver arT potencialu
[lgumsodu par pirmstermina atkapSanos no darijuma. Attieciba uz Siem skaitliem tiek pienemts, ka ieguldat 1000 EUR ik gadu.

Izmaksas laika gaita

leguldijumi (apdrosinaSanas prémiju iemaksu summa, kas samaksatas 25 gadu laika): 25 000 EUR

Sceniriii Ja nauda tiek Ja nauda tiek Ja nauda tiek iznemta
) iznemta péc 1. gada iznemta péc 13. gada péc 25. gada

Izmaksu kopsumma (EUR) 1 555,92 2 641,96 3 827,85

letekme uz atdevi (RIY) gada 100,30% 3,32% 1,31%
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Izmaksu sastavs

Tabula ir atspogulota §ada informacija:
- katra gada konstatéta dazadu veidu izmaksu ietekme uz ieguldijumu atdevi, kas sagaidama ieteicama turéjuma laikposma beigas,
- dazado izmaksu kategoriju nozime.

Saja tabula ir atspogulota ietekme uz atdevi gada

- - . To izmaksu ietekme, kuras tiek segtas, kad
0 ) )
Darijuma slégSanas izmaksas 0,41% tiek veikts ieguldjums.
Vienreizéjas izmaksas

To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad

Ti i ias i 0,
CEpRNITEI ReEet ez s el s [ Lk ieguldijums tiek izbeigts ta termina beigas.

To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad pérkam
Portfela darfjuma izmaksas 0,00% un pardodam produkta pamata esosos
ieguldijumus.
Patstavigas izmaksas
To izmaksu ietekme, kuras ik gadu ieturam par

Citas patstavigas izmaksas 0,90% [lguma administréSanu un apdrosinasanas
risku.

Cik ilgi man to vajadzétu turét un vai es varu naudu iznemt agrak?

leteicamais turéjuma laika posms: 25 gadi

leteicamais turéjuma laika posms katra konkréta gadijuma var biit atSkirigs un ir atkarigs no dazadiem ietekméjosiem faktoriem,
pieméram, apdrosinata vecuma un uzkrajuma meérkiem. Augstak ir noradits piemérs ar videju turéjuma laika posmu. lesakam saglabat
apdrosinasanas ligumu [1dz ta termina beigam.

Apdrosinajuma néméjam — fiziskai personai — ir tiesibas atteikties no apdrosinaSanas liguma 15 dienu laika no ST llguma noslégSanas
dienas. Saja gadijuma apdro$inatajs atmaksa visu apdrosinajuma néméja iemaksato apdrosinasanas prémiju. Citos gadijumos, kad
apdrosinasanas ligums tiek izbeigts pirms termina, apdrosinajuma némé&jam tiek izmaksata aprékinata atpirkuma summa. lzdevumi, kas ir
saistiti ar liguma partraukSanu pirms termina, ir ieklauti sadala "lzmaksas laika gaita" noraditajos pieméros.

Apdrosinasanas liguma perioda beigas tiek izmaksats uzkratais kapitals vai miza pensijas izmaksas.

Ka iesniegt sudzibu?

ERGO nepartraukti strada, lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati un pilnveidotu piedavato pakalpojumu klastu. Tapéc mums ir |oti
svarigs Jusu viedoklis gan ar pozitivam atsauksmém, gan problému gadijuma. Lai sniegtu komentaru par pakalpojuma kvalitati, ja jums ir
kadi jautajumi, ja Jis meklgjat piemérotako risindjumu, l[Gdzam vispirms piezvaniet mums pa talruni 1887 (vai +371 6708 1887).

Ja vélaties iesniegt stdzibu, ldzam to darit rakstiski jums értaka veida: sutot pa pastu uz ERGO, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013;
iesniedzot kada no ERGO birojiem; sitot elektroniski ar noradi "Stdziba" uz e-pastu info@ergo.lv; aizpildot pieteikuma formu www.ergo.lv.

Cita svariga informacija

Citi dokumenti, kas satur papildu informaciju: Noteikumi privatds miza pensijas apdroSinasanai Nr. 10-2017, ka ari cita svariga informacija
par So produktu ir pieejama interneta majaslapa www.ergo.lv.

Sim dokumentam ir informativs raksturs un tas nav uzskatams par rekomendaciju iegadaties dzivibas apdro$inasanu ar lidzek|u uzkraganu
un veikt ieguldijumus.
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http://www.ergo.lv/

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale
Vienotais registracijas Nr.: 40103336441 E RG o
Skanstes iela 50, Riga, LV-1039

Talr. 1877, www.ergo.lv, info@ergo.lv

Pamatinformacijas dokuments

Noliks

Saja dokumenta ir sniegta pamatinformacija par $o ieguldijumu produktu. Tas nav tirgvedibas materials. Sadas informacijas snieg$ana ir
paredzeta likuma, un ar to tiek palidzéts saprast ST produkta batibu, riskus, izmaksas, potencialos ieguvumus un zaud&jumus, ka ari to
salidzinat ar citiem produktiem.

Produkts

Garantetais uzkrajums - Privata miza pensijas apdrosinaSana, Luminor Bank AS klientiem, vienreizéja iemaksa

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale, vien. Reg. Nr. 40103336441, www.ergo.lv. Papildu informacija ieglistama pa talr. 1887 (vai +371
67081887). Kompetenta iestade attieciba uz pamatinformacijas dokumentu: Finansu un kapitala tirgus komisija.

Pamatinformacijas dokumenta sagatavoSanas datums: 2018. gada 20. februaris.

JUs gatavojaties pirkt produktu, kas nav vienkarss. Jums varétu bat grati izprast ta batibu.

Kas ir Sis ieguldijumu produkts

Veids: Dzivibas apdroSinasana ar uzkrajuma veido$anu

Merki: Produkts domats Iidzek|u uzkrasanai. Produkta iegades mérkis katram klientam var bat atSkirigs un ir atkarigs no individualiem
faktoriem. Dazi no popularakajiem mérkiem ir: uzkrat lidzek|us vecumdienam vai bérnu izglitibai; veidot uzkrajumu neparedzétiem
izdevumiem, lielakiem pirkumiem (automobilis, nekustamais 1pasums).

Planotie individualie privatie iegulditaji: Sis produkts ir paredzéts klientiem, kuri vélas veidot Ilidzek|u uzkrasanu ar garantétu vertibu.
Klientam nepiecieSamas pamatzinaSanas par apdrosinaSanas produktiem.

Apdrosinasanas maksajumi un izmaksas: Klients var izvéléties apdrosinaSanas prémiju iemaksu regularitati. Uz $o produktu attiecas
gada ieguldijumu ienesigums 0,3% apmeéra, kas ir ieklauts garantétaja apdroSinaSanas atlidziba. Apdrosinatas personas naves gadijuma,
kas iestajas privatas pensijas uzkrasanas perioda laika labuma guvéjam tiek izmaksatas iemaksatas apdrosinasanas prémijas. Ja
apdrosinatais nodzivo Iidz apdro$inasanas perioda beigam, atlidzibu var sanemt mdza pensijas maksajumu veida vai ka visu uzkrato
kapitalu. ApdroSinasanas atlidzibas scenariji ir uzskaititi sadala “Kadi ir riski un ko es varétu iegat?”. Ligumu administréSanas izmaksas ir
ieklautas uzkrata kapitala aprékina.

Informacija par apdrosinasanas periodu: Klients var izvéléties apdroSinasanas liguma periodu. Minimalais apdroSinasanas periods ir
pieci gadi. ApdrosSinatajs var partraukt apdroSinasanas liguma darbibu sekojoSos gadijumos: ja klients apdroSinasanas gada laika
nesamaksa minimalo apdrosinaSanas prémiju summu, kura noradita apdroSinasanas polisé vai ja apdroSinaSanas liguma darbibas laika
uzkrata kapitala vértiba klust mazaka par taja bridi spéka esoSo liguma partraukSanas maksu.

Kadi ir riski un ko es varéetu iegut?
Risku raditajs
Risku kopsavilkuma raditajs ir orientieris

1 3 4 7 attieciba uz ST produkta riska lTmeni
(salidzinajuma ar citiem produktiem). Tas rada,

cik ticama ir iespéja, ka produkts zaudés naudu
tirgh notiekoSo izmainu dé| vai tadél, ka
6 GEES eI eI CGED GEED GEND GEND GEND GEND GEED G 9 neSpéjaijmSmakSét.

Sis produkts ir klasificéts ar 3 no 7, kas apzimé

Zemaks risks Augstaks risks 1="viszemako”/2="zemu’/3="vid&ji
Riska raditajs ir saistits ar pienémumu, ka produkts tiek turéts zemu’/4="vid&jo"/5="vide&ji augstu’/6="otro
25 dadus. Faktiskais risks var bt dazads: tas var ievérojami augstako”/7="visaugstako” riska kategoriju.
atskirties, ja ligums tiek partraukts pirms termina, un var bt ta, Ar to potencialie zaudéjumi no turpmakas
ka atpakal sapemta summa ir mazaka. darbibas rezultatiem tiek novertéti ka videji

zemi.

Tomeér jus varétu izmantot patérétaju
aizsardzibas sistémas atbalstu (sk. iedalu “Kas
notiek, ja ERGO Life Insurance SE nespgj veikt
izmaksas?”). lepriek§ minétaja raditaja st
aizsardziba netiek nemta vera.
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Darbibas rezultatu scenariji

lemaksato apdrosinasanas prémiju summa 25 gadu laika 10 000,00 EUR 25 gadi
1 gads 13 gadi (leteicamais turéjuma
Apdrosinasanas riska atskaitijumu summa 25 gadu laika 25,79 EUR laika posms)

IzdzivoSanas scenariji

Summa, ko varétu sanemt atpakal
Spriedzes scendrijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)

Ikgadéja vidéja atdeve -6,47% -0,33% -0,08%

9 352,76 9 577,49 9 805,51

Summa, ko varétu sanemt atpakal
Nelabvéligais scenarijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)

Ikgadeja vidéja atdeve -6,47% -0,33% -0,08%

9 352,76 9 577,49 9 805,51

Summa, ko varétu sanemt atpakal
Mé&renais scenarijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)

Ikgadéja vidéja atdeve -6,47% -0,33% -0,08%

9 352,76 9 577,49 9 805,51

Summa, ko varétu sanemt atpakal
9 352,76 9 577,49 9 805,52

Labvéligais scenarijs (péc izmaksu segsanas) (EUR)
Ikgadgja vidéja atdeve -6,47% -0,33% -0,08%
lemaksato apdrosinasanas prémiju summa (EUR) 10 000,00 10 000,00 10 000,00

Naves gadijuma scenariji

Summa, ko labuma guvéji varétu sanemt

&l Il I C EC TS atpakal (péc izmaksu segSanas)

10 000,00 10 000,00 10 000,00

Apdrosinasanas riska atskaitijumu summa (EUR) 1,34 11,92 25,79

Saja tabula ir noradita naudas summa, ko varat sanemt atpakal nakamajos 25 gados dazados scenarijos, pienemot, ka ieguldat 10 000
EUR, ka vienreizéju iemaksu llguma sakuma un esat 40 gadus vecs. |zklastitie scenariji atspogulo Jusu ieguldijuma iespéjamos darbibas
rezultatus. JUs varat tos salidzinat ar citu produktu scenarijiem. Izklastitie scenariji ir aplése par turpmakajiem darbibas rezultatiem, kas
balstita uz 0.3% gada ienesiguma likmi, ka arT iepriekS§&jo Apdrosinataja pieredzi papildpelnas pieskirsana. Papildpelnas ietekme ir iek|lauta
labveéligaja scenarija. Papildpelna nakotné var bat atskiriga. Sanemama summa var but dazada — atkariba no liguma darbibas perioda un
Jums noteikta riska atskaitijumu lieluma. Spriedzes scenarija nav nemta véra situacija, kad naudas izmaksa vispar nebitu iespéjama. Sis
summas parada visas produkta izmaksas un ieklauj starpniecibas maksu. Summas ir noraditas, nenemot véra nodok|us, kas var ietekmét
summu, ko Jis sanemtu.

Kas notiek, ja ERGO Life Insurance SE nespéj veikt izmaksas?

Lai aizsargatu klientu intereses, produkts paklauts Apdrosinato interesu aizsardzibas fondam. Tas nozimé, ka ApdroSinataja
maksatnespéjas gadijuma fiziskam personam tiek garantéta atlidziba 100% apméra no apdrosSinasanas atlidzibas, bet ne vairak ka 15 000
EUR vienam apdroSindjuma néméjam. Klientam var rasties finansiali zaud&jumi, ja ERGO Life Insurance SE nepilda savas saistibas. Ja
ERGO Life Insurance SE aktivi ir nepietiekami, lai izpilditu visas saistibas, kas izriet no apdrosinasanas ligumiem un atlidziba parsniedz
noradito garantéto atlidzibas apjomu, tad $o saistibu izpilde notiek [lguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba.

Kadas ir izmaksas?

lenesiguma samazinajums (RIY) rada, kd Jums radu$os izmaksu kopsumma ietekmés potencialo atdevi no Jasu attieciga ieguldijuma.
Izmaksu kopsummas aprékina nem véra vienreiz&jas un pastavigas izmaksas. Seit noraditas summas ir pasa produkta kumulativas
izmaksas attieciba uz trim dazadiem turéjuma laika posmiem, ieklaujot administrativos atskaitljumus un apdrosinasanas riska
atskaitljumus. Tas ietver art potencialu llgumsodu par pirmstermina atkapSanos no darijjuma. Attieciba uz Siem skaitliem tiek pienemts, ka
apdrosinasanas sakuma ieguldat 10 000 EUR.
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Izmaksas laika gaita

leguldijumi (apdrosinasanas prémiju iemaksu summa, kas samaksatas 25 gadu laika): 10 000 EUR

Sceniriii Ja nauda tiek Ja nauda tiek Ja nauda tiek iznemta
) iznemta péc 1. gada iznemta péc 13. gada péc 25. gada

Izmaksu kopsumma (EUR) 675,32 790,79 911,02

letekme uz atdevi (RIY) gada 6,77% 0,63% 0,38%

Izmaksu sastavs

Tabula ir atspogulota $ada informacija:
- katra gada konstatéta dazadu veidu izmaksu ietekme uz ieguldijumu atdevi, kas sagaidama ieteicama turéjuma laikposma beigas,
- dazado izmaksu kategoriju nozime.

Saja tabula ir atspogulota ietekme uz atdevi gada

Darfjuma slégSanas izmaksas 0,27% TO 'Zm.akSl.J |etek_me, AES SRS, ben
tiek veikts ieguldijums.

Vienreizéjas izmaksas

To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad

. R . 0
[EEUEINIE (222 SR EMELSES | T ieguldijums tiek izbeigts ta termina beigas.

To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad pérkam
Portfela darijuma izmaksas 0,00% un pardodam produkta pamata esosos
ieguldijumus.
Patstavigas izmaksas
To izmaksu ietekme, kuras ik gadu ieturam par
Citas patstavigas izmaksas 0,11% iegulditaju ieguldijumu parvaldibu, un Il nodala
minétas izmaksas.

Cik ilgi man to vajadzétu turét un vai es varu naudu iznemt agrak?

leteicamais turéjuma laika posms: 25 gadi

leteicamais turéjuma laika posms katra konkréta gadijuma var biit atSkirigs un ir atkarigs no dazadiem ietekmé&josiem faktoriem,
pieméram, apdrosinata vecuma un uzkrajuma mérkiem. Augstak ir noradits piemérs ar vidéju turéjuma laika posmu. lesakam saglabat
apdrosinasanas llgumu I1dz ta termina beigam.

Apdrosinajuma némeéjam — fiziskai personai — ir tiesibas atteikties no apdrosinasanas liguma 15 dienu laika no §7 liguma noslégsanas
dienas. Saja gadijuma apdrosSinatajs atmaksa visu apdrosinajuma néméja iemaksato apdrosinasanas prémiju. Citos gadijumos, kad
apdrosinasanas ligums tiek izbeigts pirms termina, apdrosinajuma néméjam tiek izmaksata aprékinata atpirkuma summa. lzdevumi, kas ir
saistiti ar llguma partraukSanu pirms termina, ir ieklauti sadala "Izmaksas laika gaitd" noraditajos pieméros.

Apdrosinasanas liguma perioda beigas tiek izmaksats uzkratais kapitals vai miza pensijas izmaksas.

Ka iesniegt suadzibu?

ERGO nepartraukti strada, lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati un pilnveidotu piedavato pakalpojumu klastu. Tapéc mums ir |oti
svarigs Jusu viedoklis gan ar pozitivam atsauksmém, gan problému gadijuma. Lai sniegtu komentaru par pakalpojuma kvalitati, ja jums ir
kadi jautajumi, ja Jis meklgjat piemérotako risinajumu, lidzam vispirms piezvaniet mums pa talruni 1887 (vai +370 6708 1887).

Ja vélaties iesniegt stidzibu, IGdzam to darit rakstiski jums értaka veida: satot pa pastu uz ERGO, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013;
iesniedzot kada no ERGO birojiem; sitot elektroniski ar noradi "Stdziba" uz e-pastu info@ergo.lv; aizpildot pieteikuma formu www.ergo.lv.

Cita svariga informacija

Citi dokumenti, kas satur papildu informaciju: Noteikumi privatas mdza pensijas apdrosinasanai Nr. 10-2017, Klientiem paredzéta
pamatinformacija Pensija-DNB-2017, ka ari cita svariga informacija par $o produktu ir pieejama interneta majaslapa www.ergo.lv.

Sim dokumentam ir informativs raksturs un tas nav uzskatams par rekomendaciju iegadaties dzivibas apdro$inasanu ar lidzek|u uzkraganu
un veikt ieguldijumus.
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http://www.ergo.lv/

Saskana ar 17.03.2005. Apdrosinasanas un parapdrosinasanas starpnieku darbibas likumu klientam
sniedzama informdcija un saskana ar 21.10.2014. Ministru kabineta noteikumiem Nr. 648 “Noteikumi
par distances ligumu par finansu pakalpojumu sniegSanu” patérétajam sniedzama informacija

Dzivibas apdrosinasanas (privatds miiZza pensijas
apdrosinasanas) pakalpojumu sniedz:

ERGO Life Insurance SE,

registréta Lietuvas Republikas Juridisko personu registra ar
registracijas Nr.110707135, juridiska adrese GeleZinio Vilko g.
6A, LT-03507, Vilna, Lietuva, kuru Latvijas Republika parstav
ERGO Life Insurance SE Latvijas filidale, vienotais registrdacijas
Nr.40103336441, juridiskd adrese: Skanstes iela 50,

Riga, LV-1013

Galvenais komercdarbibas veids:
apdrosinasanas pakalpojumu sniegSana, kurai licenci izsniegusi
Lietuvas Republikas ApdrosindSanas uzraudzibas komisija

Apdrosindsanas starpnieka
(piesaistita apdrosinasanas agenta) pakalpojumu sniedz:

Luminor Bank AS,

vienotais registrdcijas numurs: 40003024725,

juridiska adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013
Talrunis: 1880 vai, zvanot no drzemém +37167171880,
e-pasts: apdrosinasana@luminor.lv

Galvenais komercdarbibas veids: finansu pakalpojumu
sniegSana. Luminor Bank AS darbibas uzraudzibu veic
Finandu un kapitala tirgus komisija.

Informadcija par registraciju

Luminor Bank AS ka piesaistitais apdro3indsanas agents ir
registréta ERGO Life Insurance SE Latvijas filidles uzturétaja
piesaistito apdrosind3anas starpnieku registra, ar kuru var
iepazities ERGO Life Insurance SE Latvijas filidles majaslapa
interneta: http://www.ergo.lv/par-ergo/piesaistito-agentu-
saraksts/ergo-life-insurance-se-latvijas-filiale-2/lv/.

Luminor Bank AS ka piesaistitais apdro3indsanas agents
dzivibas apdrosindsand uz sadarbibas liguma pamata
sadarbojas tikai ar vienu apdrosinasanas komersantu -
ERGO Life Insurance SE.

Informacija par lidzdalibu

Luminor Bank AS nav ne tiesi, ne netiesi iegitas lidzdalibas
neviend apdrosindsanas komersanta vai nedalibvalsts
apdrosindtdja, kurs izveidojis nedalibvalsts apdrosinatdja filidli
Latvijas Republika un kura apdro3inasanas pakalpojumus
Luminor Bank AS izplata.

Nevienam apdroSindsanas komersantam, tG mates sabiedribai
vai nedalibvalsts apdrosinatajam, kurs izveidojis nedalibvalsts
apdrosinatdja filiali Latvijas Republikd, nav tiesi vai netiesi
iegata lidzdaliba Luminor Bank AS.
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Apdrosinasanas starpnieka atlidziba

Luminor Bank AS apdrosinasanas starpnieka atlidziba:
ligumiem ar reqularam iemaksdm - starpniecibas komisijas
maksas apmeérs ir lidz 5% no visd apdrosindsanas liguma
darbibas laikd pldnotds apdrosindSanas prémijas; ligumiem ar
vienreizéju prémiju starpniecibas komisijas maksas apmérs ir
3% no vienreizéjas apdrosinasanas prémijas.

Informacija par apdrosSinasanas ligumu

Saskana ar Luminor Bank AS ka apdro3inasanas starpnieka
starpniecibu ar apdro$indtdju noslégto apdrosinasanas ligumu
apdrodindjuma néméjs uznemas saistibas maksat
apdrosinatdjam apdrosinasanas prémiju liguma noteiktaja
veidd, terminos un apméra, ka art izpildit citas apdrosinasanas
[lguma noteiktds saistibas, un apdrosinatdjs uznemas saistibas
apdro$indsanas liguma noteiktajos gadijumos izmaksat
apdrosinasanas atlidzibu apdrodinasanas atlidzibu sanemt
tiesigajai personai.

Kopéja cena, kas apdrosindjuma néméjam ir jasamaksa par
apdrosinasanu, ir apdrodinasanas prémija. Apdrosinasanas
prémijas apmérs par konkréta apdrodinasanas liguma
noslégdanu tiek norddits apdrosinasanas pieteikuma,
apdrosindsSanas pieddvajuma un apdrosindsanas liguma
(polisé).

Apdrosinasanas prémija netiek aplikta ar pievienotas vértibas
nodokli vai citiem nodokliem un nodevam. Apdro3indsanas
prémijas samaksas kartiba tiek noteikta atbilsto3aja
apdrosinasanas liguma.

Apdrosinasanas ligumam piemérotie atskaitijumi ieklauti
apdrosinasanas prémija un saskana ar likumu atseviski netiek
izdaliti. Apdrosinatdjs garanté noteiktas apdrosindsanas
atlidzibas izmaksu, ja apdrosindjuma néméjs maksa liguma
noteikto apdrosinasanas prémiju.

Informacija par distances apdrosinasanas liguma
izbeigSanu

Turpmadkie 81s nodalas noteikumi ir piemérojami tikai tajos
gadijumos, kad Luminor Bank AS kd apdrosindSanas starpnieks
un apdrodindjuma némejs, kurs ir patérétajs, par
apdrosinasanas liguma noslégsanu vienojas, izmantojot
distances sazinas lidzekli, tas ir, jebkuru informacijas
nosatisanas vai parraidisanas lidzekli, kas lauj nodot
informdciju bez lidzéju vienlaicigas fiziskas klatbatnes
(pieméram, talrunis, elektroniskais pasts, internets).

Jus varat izmantot normativajos aktos noteiktds atteikuma
tiesibas un vienpuséji atkdpties no distances apdro$inasanas
liguma 30 dienu laikd no distances apdrodinasanas liguma
noslégsanas briza.



Ja Jas vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas, informaciju
par atteikuma tiesibu izmantoSanu varat nosatit pa pastu
apdrosinatdjam (ERGO Life Insurance SE Latvijas filidle, adrese
Skanstes iela 50, Riga, LV-1013) vai apdrosindsanas
starpniekam (Luminor Bank AS: Skanstes iela 12, Riga, LV-
1013). Informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanu varat
iesniegt personiski jebkurd Luminor Bank AS vai ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle biroja.

Iesakam pievérst uzmanibu tam, ka atteikuma tiesibas var
izmantot ierobeZotad laika. Tapéc, ja izmantojat pasta
pakalpojumus, iesakdm pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu nosdatit ierakstitas véstules veida un saglabat kviti
par nosatisanu. Ja pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmantoSanu iesniedzat personiski, pieprasiet sanemsanas
apliecingjumu.

Ja 30 dienu laika, skaitot no briZa, kad bisiet informéts par to,
ka distances ligums ir noslégts, iesniegsiet pazinojumu par
atteikuma tiesibu izmanto3anu, bet péc tam pazinosiet
apdrosindtdjam par apdrosindta riska iestdsanos, tad tiks
uzskattts, ka atteikuma tiesibas ir izmantotas un
apdrosinasanas ligums nav spéka esoss.

Ja, izmantojot atteikuma tiesibas, atteiksieties no noslégta
distances apdrosinasanas liguma, apdrosindtdjs ne vélak ka
30 (trisdesmit) dienu laikd, skaitot no atteikuma sanemsanas,
atmaksds Jums visu Jasu iemaksdto apdrosindsanas prémiju.

Piemérojamais likums un stridu izSkirSanas kartiba
Apdrosinatajs un Luminor Bank AS ka apdrosinasanas
starpnieks apdrosindsanas liguma darbibas laikd sazinds ar
apdro3indgjuma néméju latvieSu valoda.

ApdroSindajuma néméja, apdrosindta un apdrosSindsanas
starpnieka attiecibdm pirms apdrosindsanas liguma
noslégdanas ir piemérojami Latvijas Republikas normativie akti,
ja vien lidz&ji nav vienojusies citddi. Ar apdrosinasanas liguma
izpildi saistitiem stridiem piemérojami Latvijas Republikas
normativie akti un sadi stridi tiek nodoti izskatiSanai Latvijas
Republikas tiesds, ja vien [idzé&ji nav vienojusies citadi.

Neskaidribu un citu nesaskanu gadijuma vispirms lidzam Jis
sazindties ar apdroSindtaju.

Ja stdzibu par apdrosinaSanas pakalpojumu iesniegsiet
Luminor Bank AS, lGdzam nemt vérd, ka saskana ar Luminor
Bank AS Klientu iebildumu un sadzibu izskatiS8anas procediru
sanemtds klientu stdzibas par apdrosinGsanas starpniecibas
pakalpojumiem Luminor Bank AS 5 darba dienu laikd nosata
izskatianai apdrosingtdjam ERGO Life Insurance SE Latvijas
filiale, par nosatisanu informéjot klientu. Informacija par
klientu stdzibu un iebildumu izskatiSanu pieejama Luminor
Bank AS mdjas lapa interneta: www.luminor.lv.
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Ja JGs neapmierina apdrosindtdja atbilde, Jasu sudzibu
noteiktajos gadijumos var izskatit Latvijas Apdro3inataju
asocidcijas ombuds, Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs vai
tiesa. Kartiba, kada Latvijas ApdroSindtdju asocidcijas ombuds
izskata apdrosindtdju klientu stdzibas, ka ari stdzibas
pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdro$inatdju
asocidcijas oficidlajd majaslapd www.laa.lv. Stdziba ir
jaiesniedz rakstiska veida. Ta ir jdadresé un jaiesniedz Latvijas
Apdrosinataju asocidcijas ombudam Lomonosova iela 9,

Riga, LV-1019.

Ar stdzibu par Patérétdju tiesibu aizsardzibas likuma
pdrkdpumu var griezties Patérétdju tiesibu aizsardzibas centra.
Papildinformacija ir pieejama Patérétdju tiesibu aizsardzibas
centra oficidlaja madjaslapd www.ptac.gov.lv. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra adrese: Brivibas iela 55, Riga, LV-1010.

Informadcija par tiesa izskatdmajam prasibam, izskatisanas
kartibu, prasibas pieteikumu noformésanas kartibu, valsts
nodevu apméru u.c. ir pieejama internetd www.tiesas.lv.



