ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale
Vienotais registracijas Nr.: 40103336441 E RG o
Skanstes iela 50, Riga, LV-1039

Talr. 1877, www.ergo.lv, info@ergo.lv

Pamatinformacijas dokuments

Noliks

Saja dokumenta ir sniegta pamatinformacija par $o ieguldijumu produktu. Tas nav tirgvedibas materials. Sadas informacijas snieg$ana ir
paredzéta likuma, un ar to tiek palidzéts saprast 81 produkta batibu, riskus, izmaksas, potencialos ieguvumus un zaudéjumus, ka ari to
salidzinat ar citiem produktiem.

Produkts

Dzivibas apdro$inasana gimenes aizsardzibai - Dzivibas apdro$inasana ar uzkrajumu veido$anu ieguldijumu fondos, Luminor Bank AS
Latvijas filidle klientiem

ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale, vien. Red. Nr. 40103336441, www.ergo.lv. Papildu informacija ieglistama pa talr. 1887 (vai +371
67081887). Kompetenta iestade attieciba uz pamatinformacijas dokumentu: Finansu un kapitala tirgus komisija.

Pamatinformacijas dokumenta sagatavoSanas datums: 2019. gada 2. janvaris.

JUs gatavojaties pirkt produktu, kas nav vienkarss. Jums varétu bat grati izprast ta batibu.

Kas ir Sis ieguldijumu produkts

Veids: Tirgum piesaistita dzivibas apdrosinasana

Merki: Produkts domats Ilidzek|u uzkraSanai un dzivibas apdrosinasanai. Produkta iegades mérkis katram klientam var bat atSkirigs un ir
atkarigs no individualiem faktoriem. Dazi no popularakajiem mérkiem ir: nodrosinat finansialu aizsardzibu gimenei apgadnieka zaudésanas
gadijuma; uzkrat Iidzek|us vecumdienam vai bérnu izglitibai; veidot uzkrajumu neparedzétiem izdevumiem, lielakiem pirkumiem
(automobilis, nekustamais Tpasums); veikt ieguldijumu fondos ar mérki gat pelnu. Uzkrajuma vértiba ir atkariga no Apdro$inajuma néméja
(turpmak teksta klients), veiktajam iemaksam, liguma administrativajam izmaksam, atskaitijumiem par apdrosSinasanas risku un izvéléto
ieguldijumu fondu cenu izmainam. Fondu cenu izmainas ir atkarigas no tendencém finansu tirgos.

Planotie individualie privatie iegulditaji: Sis produkts ir paredzéts klientiem, kas vélas veidot lidzek|u uzkraganu fondos un nodroginat
dzivibas apdrosinasSanu. Produkta ieguldijumu riska limenis ir atkarigs no klienta izvélétiem ieguldijumu fondiem (atkariba no vina
ieguldijumu pieredzes un riska tolerances). Klients var izvéléties dazadus ieguldijumu fondus, kas iegulda akcijas, obligacijas un naudas
tirgus instrumentos. Klientam ir tiesibas mainit izvéléto ieguldijumu fondu. Klientam nepiecieSamas pamatzinasanas par apdrosinasanas
produktiem un finansu tirgiem. Izvéloties So produktu, klientam ir jaapzinas un jasaprot, ka atdeve no ieguldijumiem fondos var bat art
negativa, tas ir, ieguldijuma vértiba var art samazinaties. Klients pats uznemas ieguldijumu risku.

Apdrosinasanas maksajumi un izmaksas: Klients var izvéléties apdrosinaSanas prémiju iemaksu regularitati. Liguma administréSanas
un riska maksas tiek atskaititas no uzkrata kapitala un no veiktajam iemaksam. Apdrosinata naves gadijuma liguma darbibas laika tiek
izmaksata apdrosinasanas atlidziba apdrosindjuma summas apméra un uz to bridi uzkratais kapitals. Ja apdroSinatais nodzivo ITdz
apdrosinasanas perioda beigam, tad tiek izmaksats uzkratais kapitals.

Informacija par apdrosinasanas periodu: Klients var izvéléties apdro$inasanas liguma periodu. Minimalais apdro$inaSanas periods ir
pieci gadi. ApdroSinatajs var partraukt apdroSinasanas liguma darbibu, ja uzkrajuma summa ir nepietiekama, lai segtu riska maksu un
AdministréSanas izdevumus.

Kadi ir riski un ko es varétu iegtt?
Risku raditajs

Risku kopsavilkuma raditajs ir orientieris attieciba uz ST produkta riska
2 3 4 5 6 [Tmeni (salidzinajuma ar citiem produktiem). Tas rada, cik ticama ir

iespéja, ka produkts zaudés naudu, tirgl notieko$o izmainu dé| vai tadél,

(_ ___________ 9 ka nespéjam Jums maksat.
Zemiks risks Augstaks risks Sis produkts (atkariba no izvélétajiem ieguldijumu fondiem) ir klasificéts ar
2,3,4,5 un 6 no 7, kas apzimé 1="viszemako”/2="zemu”/3="vid&ji

Riska radrtajs ir saistits ar piendmumu zemu’/4="vid&jo”/5="vid&ji augstu”/6="otro augstako”/7="visaugstako” riska
ka produkts tiek turéts, 20 gadus. kategoriju.
Faktiskais risks var bat dazads: tas var Ar to potencialie zaud&jumi no turpmakas darbibas rezultatiem tiek
ievérojami at3kirties, ja ligums tiek novértéti ka zemi, vidéji zemi, vidéji, vidéji augsti, un augsti. Kopéjais riska
partraukts pirrr;s termina. un var bat ta raditajs ir atkarigs no klienta izvélétajiem ieguldijumu fondiem.
ka atpakal sanemta summa ir mazaka. Sis produkts neietver aizsardzibu pret turpmakiem tirgus darbibas
Jums varétu bt ievérojamas papildus rezultatiem, tadé| jos varétu zaudét visus vai dazus savus ieguldijumus.

izmaksas, ja ligums tiek partraukts
pirms termina.

Kas notiek, ja ERGO Life Insurance SE nespéj veikt izmaksas?

Sim produktam netiek izmaksata atlidziba no apdro$inato aizsardzibas fonda. Janem véra, ka klientam var rasties finansiali zaud&jumi, ja
ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale nepilda savas saistibas. Saistibu izpilde notiek liguma un normativajos aktos noteiktaja kartiba.
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Kadas ir izmaksas?

lenesiguma samazinajums (RIY) rada, ka Jums radu$os izmaksu kopsumma ietekmés potencialo atdevi no Jasu attieciga ieguldijuma.
Izmaksu kopsummas aprékina nem véra vienreizgjas un pastavigas izmaksas. Seit noraditas summas ir pasa produkta kumulativas
izmaksas attieciba uz trim dazadiem turéjuma laika posmiem, iek|aujot administrativos atskaitijumus un apdroSinasanas riska
atskaitljumus. Tas ietver art potencialu ligumsodu par pirmstermina atkapSanos no darijuma. Attieciba uz Siem skaitliem tiek pienemts, ka
ieguldat 1000 EUR ik gadu, Jasu vecums ir 35 gadi un dzivibas apdroSinajuma summa, ka art pilnigas un neatgriezeniskas invaliditates
nelaimes gadijuma rezultata apdroSinajuma summa ir 3000 EUR. Noraditas summas atspogulo produkta kopéjas izmaksas un ietver
atlidzibu, kas tiek maksata par starpniecibu. Izmaksas ir atkarigas art no izvélétajiem ieguldijumu fondiem, tapéc izmaksu atspogulosana
izmantoti izmaksu diapazoni. Sajos aprékinos nav nemti véra nodok|u nosacijumi, kas attiecas uz Jums, un kas var ietekmét gan
izmaksas, gan sanemamo summu. STs ir skaitlu apléses, kas turpmak var maintties.

Izmaksas laika gaita

leguldijumi (apdrosinasanas prémiju iemaksu summa, kas samaksatas 15 gadu laika): 15 000 EUR

s - Ja nauda tiek Ja nauda tiek iznemta Ja nauda tiek iznemta
cenariji : ~ ~ ~

iznemta péc 1. gada péc 8. gada péc 15. gada
Izmaksu kopsumma 95,88 - 99,34 1097,61 — 1 485,76 2530,96 — 4 297,11
letekme uz atdevi (RIY) gada 17,12% - 18,77% 3,68% - 4,39% 2,51% - 3,20%

Izmaksu sastavs

Tabula ir atspogulota $§ada informacija:
- katra gada konstatéta dazadu veidu izmaksu ietekme uz ieguldijumu atdevi, kas sagaidama ieteicama turéjuma laikposma beigas,
- dazado izmaksu kategoriju nozime.

Saja tabula ir atspogulota ietekme uz atdevi gada

To izmaksu ietekme, kuras tiek segtas, kad tiek veikts
ieguldijums.

!DarTjuma slégSanas 0,00% - 0,00%
izmaksas
Vienreizéjas izmaksas

leguldijuma izbeigSanas

izmaksas

To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad ieguldijums tiek

04 - 0,
0B = s izbeigts ta termina beigas.

Portfela dartjjuma
izmaksas

0,00% - 0,00% To izmaksu ietekme, kuras rodas, kad pérkam un
pardodam produkta pamata esoSos ieguldijumus.

Patstavigas izmaksas
Citas patstavigas

izmaksas

To izmaksu ietekme, kuras ik gadu ieturam par liguma

0f - 0,
2S00 = Sl AL administréSanu un apdrosinasanas risku.

Cik ilgi man to vajadzétu turét un vai es varu naudu iznemt agrak?

leteicamais turéjuma laika posms: 15 gadi

leteicamais turéjuma laika posms katra konkréta gadijuma var bat atSkirigs un ir atkarigs no dazadiem ietekméjoSiem faktoriem,
pieméram, apdrosinata vecuma un uzkrajuma mérkiem. Augstak ir noradits piemérs ar videju turéjuma laika posmu. lesakam saglabat
apdrosinasanas ligumu [1dz ta termina beigam.

Apdro$inajuma némé&jam — fiziskai personai — ir tiesibas atteikties no apdrosinasSanas liguma 15 dienu laika no §T llguma noslégsanas
dienas. Saja gadijuma apdro$inatajs atmaksa visu apdrosinajuma néméja iemaksato apdrosinasanas prémiju. Citos gadijumos, kad
apdrosinasanas ligums tiek izbeigts pirms termina, apdrosinajuma némé&jam, tiek maksata aprékinata atpirkuma summa (uzkrata summa
minus maksa par lilguma pirmstermina izbeigsanu). Izdevumi, kas ir saistiti ar lguma partrauk§anu pirms termina, ir noraditi Cenradt un
ieklauti sadala "Izmaksas laika gaitd" noraditajos piemeéros.

Ka iesniegt sadzibu?

ERGO nepartraukti strada, lai uzlabotu klientu apkalposanas kvalitati un pilnveidotu piedavato pakalpojumu klastu. Tapéc mums ir |oti
svarigs Jusu viedoklis gan ar pozitivam atsauksmém, gan problému gadijuma. Lai sniegtu komentaru par pakalpojuma kvalitati, ja jums ir
kadi jautajumi, ja Jis meklgjat piemérotako risindjumu, lidzam vispirms piezvaniet mums pa talruni 1887 (vai +371 6708 1887).

Ja vélaties iesniegt stidzibu, IGdzam to darit rakstiski jums értaka veida: sttot pa pastu uz ERGO, Skanstes iela 50, Riga, LV-1013;
iesniedzot kada no ERGO birojiem; sitot elektroniski ar noradi "Stdziba" uz e-pastu info@ergo.lv; aizpildot pieteikuma formu www.ergo.lv.

Cita svariga informacija

Citi dokumenti, kas satur papildu informaciju: Noteikumi dzivibas apdrosinasanai ar uzkrajumu veidosanu ieguldijumu fondos Nr. 01-2019,
legulditajiem paredzéta pamatinformacija, ka ari cita svariga informacija par $o produktu ir pieejama interneta majaslapa www.ergo.lv.

Sim dokumentam ir informativs raksturs un tas nav uzskatams par rekomendaciju iegadaties dzivibas apdro$inasanu ar lidzek|u uzkrasanu
un veikt ieguldijumus.
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Pateretajam sniedzama informacija

Dzivibas apdrosinasana ar uzkrajumu veidoSanu
ieguldijumu fondos (Dzivibas apdroSinasana
gimenes  aizsardzibai; Kreditnéméju  dzivibas
apdro$inasana) pakalpojumu sniedz:

ERGO Life Insurance SE, registréta Lietuvas
Republikas Juridisko personu registra ar regdistracijas
Nr.110707135, juridiska adrese GeleZinio Vilko g. 6A,
LT-03507, Vilpa, Lietuva, kuru Latvijas Republika
parstav ERGO Life Insurance SE Latvijas filiale,
vienotais registracijas Nr.40103336441, juridiska
adrese: Skanstes iela 50, Riga, LV-1013

Galvenais komercdarbibas veids:
apdro$inasanas pakalpojumu sniegSana, kurai licenci

izsniegusi  Lietuvas Republikas Apdrosinasanas
uzraudzibas komisija
Apdrosinasanas starpnieka (piesaistita

apdrosinasanas agenta) pakalpojumu sniedz:

Luminor Bank AS Latvijas filiale,

vienotais registracijas numurs: 40203154352, juridiska
adrese: Skanstes iela 12, Riga, LV-1013, Talrunis:
1880 vai, zvanot no arzemém +37167171880, e-pasts:
apdrosinasana@Iluminor.lv

Galvenais komercdarbibas veids: finansu
pakalpojumu snieg3ana. Luminor Bank AS Latvijas
filiale darbibas uzraudzibu veic FinanSu un kapitala
tirgus komisija.

Informacija par registraciju

Luminor Bank AS Latvijas filiale ka piesaistitais
apdros$inasanas agents ir registréta ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidles uzturétaja piesaistito
apdro$inaSanas starpnieku registra, ar kuru var
iepazities ERGO Life Insurance SE Latvijas filiales
majaslapa interneta:  https://www.ergo.lv/Iv/par-
ergo/starpnieku-registrs.

Luminor Bank AS Latvijas filiale ka piesaistitais
apdrosinasanas agents dzivibas apdrosindsana uz
sadarbibas lilguma pamata sadarbojas tikai ar vienu
apdro$inasanas komersantu — ERGO Life Insurance
SE.

Informacija par lidzdalibu

Luminor Bank AS Latvijas filidle nav ne tiesi, ne netieSi
iegltas  Idzdalibas neviena  apdrosinaSanas
komersanta vai nedalibvalsts apdroSinataja, kur$
izveidojis nedalibvalsts apdroSinataja filiali Latvijas
Republika un kura apdrosinasanas pakalpojumus
Luminor Bank AS Latvijas filidle izplata.

Nevienam apdro$indSanas komersantam, t& mates
sabiedribai vai nedalibvalsts apdroSinatajam, kurs
izveidojis nedaltbvalsts apdroSinataja filiali Latvijas
Republika, nav tieSi vai netieSi iegldta Iidzdaliba
Luminor Bank AS Latvijas filiale.

Apdrosinasanas starpnieka atlidziba

Luminor Bank AS Latvijas filiale apdroSinaSanas
starpnieka atlidziba ir I'dz 70% no planotad pirma
apdroSinaSanas gada apdroSinaSanas  prémiju
apméra.

Informacija par apdrosinasanas ligumu

Saskana ar Luminor Bank AS Latvijas filidle ka
apdroSinasanas starpnieka starpniecibu ar
apdrosinataju noslégto apdroSinaSanas Iligumu
apdroSindjuma némeéjs uznemas saistibas maksat
apdrosinatajam apdrodinasanas prémiju Iliguma
noteiktaja veida, terminos un apméra, ka art izpildit
citas apdroSinaSanas Iiguma noteiktas saistibas, un
apdroSinatdjs uznemas saistibas apdrosSinaSanas
lguma noteiktajos gadijumos izmaksat
apdroSinasanas atlidzibu apdroSinasanas atlidzibu
sanemt tiesigajai personai.

Kopéja cena, kas apdroSindjuma néme&jam ir
jasamaksa par apdroSinaSanu, ir apdroSinaSanas
prémija. ApdroSinaSanas prémijas apmérs par
konkréta apdroSinaSanas liguma noslégSanu tiek
noradits apdroSinaSanas pieteikuma, apdroSinaSanas
piedavajuma un apdroSinasanas liguma (polisé).

ApdroSinasanas prémija netiek aplikta ar pievienotas
vértibas nodokli vai citiem nodokliem un nodevam.
ApdrosSinaSanas prémijas samaksas kartiba tiek
noteikta atbilsto$aja apdrodinasanas liguma.

Apdrosind8anas ligumam piemérojamie atskaitfjumi
noraditi ApdroSinaSanas liguma (polisé) un Cenradr, ar
kuru var iepazities ERGO Life Insurance SE Latvijas
filiales majas lapa interneta
www.ergo.lv/Iv/privatpersonam/dzivibas-

apdrosinasana-luminor-klientiem vai Luminor Bank
AS Latvijas filiale majas lapa interneta: www.luminor.lv

Informacija par distances apdrosinasanas
[lguma izbeigSanu

Turpmakie S1s nodalas noteikumi ir piemérojami tikai
tajos gadijumos, kad Luminor Bank AS Latvijas filidle
ka apdroSinaSanas starpnieks un apdroSinajuma
némeéjs, kurs ir patérétajs, par apdrosinasanas liguma
noslégSanu vienojas, izmantojot distances sazinas
ltdzekli, tas ir, jebkuru informacijas nosdtiSanas vai
parraidisanas Iidzekli, kas lauj nodot informaciju bez
[[dz&ju vienlaicigas fiziskas klatbatnes (pieméram,
talrunis, elektroniskais pasts, internets).

Jus varat izmantot normativajos aktos noteiktas
atteikuma tiestbas un vienpuséji atkapties no
distances apdroSinasanas liguma 30 dienu laika no
distances apdrosinasanas liguma noslégSanas briza.
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Ja Jus vélaties izmantot savas atteikuma tiesibas,
informaciju par atteikuma tiesibu izmantoSanu varat
nosatit pa pastu apdroSinatdjam (ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle, adrese Skanstes iela
50, Riga, LV-1013) vai apdro$inasanas starpniekam
(Luminor Bank AS Latvijas filidle: Skanstes iela 12,
Riga, LV-1013). Informaciju par atteikuma tiesibu
izmantoSanu varat iesniegt personiski jebkura
Luminor Bank AS Latvijas filiale vai ERGO Life
Insurance SE Latvijas filidle biroja.

lesakam pievéerst uzmanibu tam, ka atteikuma
tiestbas var izmantot ierobezota laika. Tapéc, ja
izmantojat pasta pakalpojumus, iesakam pazinojumu
par atteikuma tiestbu izmantoSanu nosatit ierakstitas
véstules veida un saglabat kviti par nosatidanu. Ja
pazinojumu par atteikuma tiestbu izmantoSanu
iesniedzat  personiski, pieprasiet sanemsanas
apliecinajumu.

Ja 30 dienu laika, skaitot no briza, kad busiet
informéts par to, ka distances ligums ir noslégts,
iesniegsiet pazinojumu par atteikuma tiesibu
izmanto$anu, bet péc tam pazinosiet apdro$inatajam
par apdroSinata riska iestasanos, tad tiks uzskatits, ka
atteikuma tiesibas ir izmantotas un apdrosinasanas
[Tgums nav spéka esoss.

Ja, izmantojot atteikuma tiesibas, atteiksieties no
noslégta distances apdro$inasanas  Iliguma,
apdro$inatajs ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienu laika,
skaitot no atteikuma sanemsanas, atmaksas Jums
visu JUsu iemaksato apdroSinasanas prémiju.
Piemeérojamais likums un stridu
kartiba

Apdrosinatajs un Luminor Bank AS Latvijas filidle ka
apdroSinasanas starpnieks apdrosinasanas llguma
darbtbas laika sazinds ar apdroSinajuma néméju
latvieSu valoda.

izSkirSanas

ApdroSinajuma néeméja, apdrosinata un
apdroSinasanas  starpnieka  attiectbam pirms
apdroSinasanas liguma noslégSanas ir piemérojami
Latvijas Republikas normativie akti, ja vien lidz&ji nav
vienojuSies citadi. Ar apdroSinasanas liguma izpildi
saistitiem stridiem piemérojami Latvijas Republikas
normativie akti un Sadi stridi tiek nodoti izskatiSanai
Latvijas Republikas tiesas, ja vien I[idzgji nav
vienojusies citadi.

Neskaidribu un citu nesaskanu gadijuma vispirms
lodzam JUs sazinaties ar apdroSinataju.

Ja sddzibu par apdrodinaSanas pakalpojumu
iesniegsiet Luminor Bank AS Latvijas filidle, [Gdzam
nemt véra, ka saskana ar Luminor Bank AS Latvijas
filiale  Klientu iebildumu un sddzibu izskatiSanas
procediru sanemtas klientu sudzibas par
apdro$inasanas starpniecibas pakalpojumiem Luminor
Bank AS Latvijas filidle 5 darba dienu laika
nosuta izskati8anai  apdroSinatdjam ERGO Life
Insurance SE Latvijas filiale, par nosatidanu informé&jot
klientu. Informacija par klientu sddzibu un iebildumu

izskatiSanu pieejama Luminor Bank AS Latvijas filiale
majas lapa interneta: www.luminor.lv.

Ja Jus neapmierina apdroSinataja atbilde, Jasu
stdzibu noteiktajos gadijumos var izskatit Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuds, Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs vai tiesa. Kartiba, kada Latvijas
Apdrosinataju asociacijas ombuds izskata
apdro$inataju klientu sddzibas, ka ar1 sddzibas
pieteikuma veidlapa ir pieejama Latvijas Apdrosinataju
asociacijas oficialaja majaslapa www.laa.lv. Stidziba ir
jaiesniedz rakstiska veida. Ta ir jaadresé un jaiesniedz
Latvijas  Apdro$inataju  asociacijas  ombudam
Lomonosova iela 9, Riga, LV-10109.

Ar studzibu par Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
parkapumu var griezties Patérétaju  tiesibu
aizsardzibas centra. Papildinformacija ir pieejama
Patéréetaju tiesibu aizsardzibas centra oficialaja
majaslapad www.ptac.gov.lv. Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centra adrese: Brivibas iela 55, Riga,
LVv-1010.

Informacija par tiesa izskatamajam prasibam,
izskatisanas kartibu, prasibas pieteikumu
noforméSanas kartibu, valsts nodevu apméru u.c. ir
pieejama internetd www.tiesas.lv.
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