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1. Sac lietot internetbanku

Internetbanka ir atrakais, értakais un izdevigakais veids, ka parvaldit savas
finanses. Ta ir pieejama jebkura vieta un laika. Lai to saktu lietot, tev
nepiecieSams vien dators vai jebkada viedierice (plansetdators, telefons)
un internets.

Sac lietot:

1. Dodies uz interneta parliku un ieraksti www.luminor.lv. Kad lapa
atveras, dodies uz sadaju “Internetbanka”.

.
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2. Ka pieklut internetbankai

Lai saktu lietot internetbanku, tev ir nepiecieSams lietotaja numurs,

kodu kalkulators vai Smart-ID lietotne. Internetbankas lietotdja numuru
atradisi sava klienta liguma vai kodu kalkulatora izsnieg$anas instrukcijas 1.
lappuseé.

Internetbankas loga “leejas vards (lietotaja numurs)” ievadi savu lietotaja
numuru.

leejas vards (lietotaja numurs):

> Aizmirsat paroli?

> BieZak uzdotie jautdjumi par internetbanku



Nakamaja soli izvélies autorizacijas veidu - Smart-ID lietotni vai kodu
karti/kalkulatoru.

leejas vards (lietotaja numurs):

Smart ID O Kodu karte / Kalkulators

leejas parole: Atsléga/Kods (33):

> Paroles atjauno3ana

> BieZak uzdotie jautajumi par internetbanku

Kodu kalkulators

1. leslédz kalkulatoru, vienlaicigi nospieZot pogas “atslédzina” un

“trijstaris”.

2. Kalkulatora ievadi savu piecciparu PIN. Kalkulatora loga paradisies
uzraksts “APPLI -". Uz kalkulatora nospied pogu 1.

3. Internetbanka laucina “Atsléga/Kods” ievadi kodu no kodu kalkulatora.

Ja visi dati ievaditi pareizi, tu nonaksi savas internetbankas sakumlapa.
Neskaidribu gadijuma zvani mums 1880 (+371 6717 1880).



Smart-ID lietotne

Mobila lietotne, ar ko érti un vienkarsi vari pieslégties Luminor|DNB
internetbankai un mobilajai bankai, apstiprinat maksajumus un veikt

citas darbibas. Lai lietotu Smart-ID, ir nepiecie$ams tikai viedtalrunis un
interneta savienojums. Lietotnes lejupielade un lietoSana ir bez maksas un
ir drosa lieto$anai.

Ka sakt lietot Smart-ID:

1. Lai izmantotu Smart-ID, tev ir nepiecieSams viedtalrunis ar Android (4.1
vai jaunakas versijas) vai iOS (8.0 vai jaunakas versijas) operétajsistému.
Parliecinies, ka tev ir mobilo datu vai WiFi interneta savienojums.

2. Lejupieladé bezmaksas Smart-ID lietotni App store vai Google play.

3. Sac registraciju Smart-ID lietotne.

NoSIM P 18:00 62

Dzivesvieta

Registréjies un sac
izmantot jau talit!




4. lzlasi un piekriti Smart-ID noteikumiem.

Lietofanas noteikumi

Lumlnor i : nekvalificétu
Smart-ID sertifikatu

lietoSanai

lzmanto savu internetbonky, loi
apstiprindtu savu identitati.

Ja reesi sasniedzis 18 gadu -
vecumu, lidzu apskor Uzmanibu

noteikumus bérna Smart-ID

konta registracijai Sada registracija Tev nodrogings

Smart-ID Basic kontu, ko w
lietot tikai internethan
picklitu visiem e-pakalpojumiem
Smart-1D tikla | ladzu, izvélies citu
registracjos metodi

Uzzini vairék par Smart-1D
limeniem

5. Ladzu, noradi savu talruna numuru un/vai e-pasta adresi gadijumiem, ja
bis nepiecieSams ar tevi sazinaties (pieméram, drosibas apsvérumu de)).

6. Nakamaja soli tev jaapstiprina sava identitate ar eso$o kodu karti vai
kodu kalkulatoru.

Mo S F 1608 G, . Ao SV P 16:06 2% .
Luminor
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7. lzveido PIN1 kodu, kas tiks izmantots, pieslédzoties internetbankai.
Izveido PIN2 kodu, kas tiks izmantots, lai apstiprinatu maksajumus
internetbanka. legaumé PIN kodus un nevienam tos neizpaud.

Pédéjais solis Apstiprini PINT kodu Apstiprini PIN2 kodu Konfiguré Tavu
Smart-ID kontu

vrt -0 PN kodh, Semcrt-ID PRk

furpins L QpstiprN savus
Smart-ID FIH | un NG b
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8. Tu vari sakt lietot Smart-ID! Pieslédzies Luminor|DNB internetbankai
vai mobilajai bankai un izvélies pievieno$anas veidu Smart-ID.

Redistracija
pabeigta!
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Smart-ID aktivizesana

¢ Ja tu vél neizmanto Smart-ID Luminor digitalajos kanalos, tad tas ir
jaaktivizé pirmaja internetbankas pievienoSanas reize.

¢ Jatu jau izmanto Smart-ID citas bankas, tad varési turpinat izmantot
Smart-ID ar1 Luminor digitalajos kanalos. Tev vajadzés aktivizét pieeju
Luminor internetbankai pirmaja pievieno$anas reize.

¢ Paveic to 5 vienkar$os solos:

1. levadi savu internetbankas lietotaja numuru.

leejas vards (lietotaja numurs):

> Aizmirsat paroli?

» BieZak uzdotie jautajumi par internetbanku

2. lzvelies Smart-ID.

leejas vards (lietotaja numurs):

O Smart ID Kodu karte / Kalkulators

» Paroles atjauno3ana

» BieZak uzdotie jautajumi par internetbanku



3. Apstiprini piekluvi, ievadot PIN1. Parliecinies, vai kontroles kods sakrit
ar kodu, kas ir noradits tava Smart-ID mobilaja lietotné.

leejas vards (lietotaja numurs):

Atcelt

Pieslégsanas zinojumu nosutijam uz tavu mobilo ierici

Kontroles kods 0820

» BieZak uzdotie jautajumi par internetbanku

4. Apstiprini savu identitati ar citu autentifikacijas riku un nospied “leiet”.

leejas vards (lietotaja numurs):

Smart ID O Kodu karte / Kalkulators

leejas parole: Atsléga/Kods (33):

> Paroles atjaunosana

> BieZak uzdotie jautajumi par internetbanku

Smart-ID ir aktivizéets.
Saglaba savas pasreizéjas autentifikacijas metodes!

Gadijuma, ja esi izdzésis Smart-ID lietotni sava telefona, to vari
lejupieladéet no jauna un aktivizét, vispirms pieslédzoties internetbankai ar
kodu kalkulatoru vai kodu karti, lai sevi autentificétu.

10



3. Paroles atjaunosana

Ja pieeja internetbankai nav blokéta, tu vari patstavigi atjaunot sakotnéjo
paroli. leej internetbanka vai mobilaja banka, spied uz saites “Aizmirsat
paroli¢” un seko noradijumiem.

Pieeja internetbankai tiek blokéta péc 5 neveiksmigiem pieslég3anas
méginajumiem. Ja vélies atblokét pieeju vai atjaunot paroli, zvani mums
1880 (+371 6717 1880).

Aizmirsi savu internetbankas lietotaja numuru vai paroli?
¢ Internetbankas sakumlapa izvélies sadaju “Aizmirsat paroli”.

¢ Lietotdja numura lauka ievadi jebkuru seSciparu kombinaciju un spied
“Turpinat”.
¢ Talak seko instrukcijam uz ekrana, ievadi personas kodu formata

XXXXXX-XXXXX un apstiprini to ar kodu kalkulatoru.

Ja dati ir ievaditi pareizi, tu sanemsi iszinu sava mobilaja talruni ar
sakotnéjo ieejas paroli, kura ir deriga 10 MINUTES.



4. Kontaktinformacijas
maina

Internetbanka vari érti un viegli ievadit un mainit savu kontaktinformaciju.
Lai to izdaritu, spied uz sadajas "Uzstadijumi” » “Internetbankas
uzstadijumi”.

4 Tpasie piedavajumi £ Pieteikumi B Zoolumi A JANIS KALNINS & Ustadjumi Ly Ru En @ iziet

|
3 Internetbankas uzstadijumi

D Mobilas bankas uzstadijumi

© saglabitie sanemeji

[ Ligumi un pieteikumi

Parbaudi savu internetbanka noradito adresi, kontakttalruni un e-pastu.

_ Mani uzstadijumi
Internetbankas uzstadijumi

> Mani uzstadijumi Lietotaja informacija

Kontu un klienta uzstadijumi

Lietotaja nr: 123456
Klienta anketa . <
Uzvards, Vards / Nosaukums JANIS KALNINS
Mana piekrisana Pers. kods / Reg. nr.: 121212-12121
Adrese: Rigasiea3-2
Mobilas bankas uzstadijumi Riga Lv-1002
Luminor fiiale: filiale "Domina”
Saglabatie saneméji
Kontakttalrunis +37129123456 §
Ligumi un pieteikumi
E-pasts: janis.kalnins@gmail.com

Ja noradita nekorekta informacija, to vari nomainit, dodoties uz sadaju
“Klienta anketa” un veicot izmainas attiecigaja lauka.

So informaciju més izmantosim, lai informétu tevi par izmainam un

citiem butiskiem jautajumiem saistiba ar tevis izmantotajiem Luminor
pakalpojumiem. Tavs noraditais talruna numurs turpmak tiks izmantots ari
tavai identifikacijai, sazinoties ar mums pa talruni.



Sadala “Internetbankas uzstadijumi” vari izvéléties ari savu
internetbankas valodu.

Internetbankas uzstadijumi

Internetbankas valoda: Latvie$u

<>

Ja vélies regulari sanemt izdevigus piedavajumus, lidzu, parliecinies,
vai esi mums atJavis satit tev jaunumus. Internetbanka dodies uz sadaju
“Uzstadijumi” » “Internetbankas uzstadijumi” » “Mana piekrisana”.
Atzimé vélamo sazinas veidu ar "Ja": e-pasts, telefona zvans, sms.



5. Kartes

Jaunas maksajumu kartes pasiitiSana

Lai pasutitu jaunu debetkarti, internetbanka izvélies sadaju “Konti un
kartes” » “Manas kartes” > “Jaunas kartes pieteikums”.

Karti vélos sanemt: *

®) Pa pastu Luminor filialé
Valsts: * Pilséta/novads: *

Latvija v Riga v
Pilséta/pagasts: * lela/numurs: *

Marupe v Cerinu iela 5

Lai pasutitu jaunu kreditkarti, dodies uz musu majas lapu www.luminor.
Iv. I1zvélies sadaju “lkdienas pakalpojumi” » “Kreditkartes”. lzvélies,
kuru karti vélies pasutit un nospied pogu “Sanemt karti”. Nakamaja
soli atvérsies pieteikuma forma. Autentificéjies ar savu internetbankas
lietotaju un aizpildi pieteikuma formu.

Lai ietaupitu laiku un naudu, ka kartes sanem3anas veidu noradi
“Pa pastu”. Lidzu parliecinies, ka zemak ir noradita adrese, uz kuru vélies
sanemt savu jauno karti. Ja ka kartes sanem3anas vietu busi noradijis
Luminor klientu apkalpoSanas centru, kartes sanem3ana bus maksas
pakalpojums.



Maksajumu kartes aktivizéSana

Ja karti esi sanémis pa pastu, aktivizé to attalinati sava internetbanka.
Dodies uz sadaju “Konti un kartes” » “"Manas kartes” - atrodi karti, kuru
vélies aktivizét un nospied pogu “Aktivizet un iegut PIN”. Talak seko
noradijumiem, kas paradisies ekrana uzlecosaja loga.

Kartes numurs: 9834 1243 5345 0000 Pieejamais atlikums: 9 43214 EUR

Vards uz kartes: Janis Bérzins Rezervéts: 00.00 EUR

Deriguma terming Augusts 2012 (08/12)
(MM/GG):

Statuss: Neaktiva
Bezkontaktu maksajumi leslégts Atslégt
Atjaunot karti: Ja Neatjaunot

SMS zinojumi: Aktivizét

Pirkumi interneta: Atlaut Neatlaut

Kartes piegades adrese: Brivibas iela, 123-45, LV-1067, Riga, Latvija Mainit adresi

Detalizéta informacija Aktivizét un iegat PIN

Algas karte ~

Aizvietotdm kartém vai kartém, kas atjaunotas péc deriguma termina
beigam, tiek saglabats esosais PIN kods. $3da gadijuma paradisies lauks
“Aktivizét karti.”

Kartes numurs: 9834 1243 5345 0001 Pieejamais atlikums: 9 43214 EUR
Vards uz kartes: Janis Bérzind Rezervéts: 00.00 EUR
Deriguma terming Augusts 2012 (08/12)

(MM/GG)

Statuss: Aktiva Blokét karti

Bezkontaktu maksajumi: Atslégts leslégt

Atjaunot karti: Ja Neatjaunot

SMS zinojumi: Aktivizét

Pirkumi interneta: Neatlaut Atjaut

Sagatavota jauna karte

Jaunas kartes termins: Augusts 2015 (08/15) Aktivizet karti
Statuss: Neaktiva

Ja esi aizmirsis savu PIN kodu, vari to atjaunot, nospiezot pogu “Atjaunot
PIN".
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Maksajumu kartes blokésana un atjaunosana

Ja esi pazaudéjis karti, noblokeé to, lai kads cits to Jaunpratigi neizmanto.
Dodies uz sadaju “Konti un kartes” » “"Manas kartes” - atrodi karti, kuru
vélies blokét » “Blokeét karti”

Saja pasa sadala vari pieprasit ari kartes atjaunoSanu, nospiezot pogu
“Atjaunot karti”.

Kartes numurs: 9834 1243 5345 0003 Pieejamais atlikums: 9 43214 EUR
Vards uz kartes: Janis Bérzing > Rezervéts: 27.54 EUR
Deriguma termins Augusts 2012 (08/12)

(MM/GG)

Statuss: AktivBloket kart]

Bezkontaktu maksajumi: Atslégts leslégt

Atjaunot karti Né Atjaunot

SMS zinojumi: AktivizEét

Pirkumi interneta: Neatlaut Atlaut

Kartes piegades adrese: Unit 603, 05-07, Bio-Informatics Centre, No. 2 Science Park West Avenue, Hong

Kong Science Park, Shatin, New Territories, Hong Kong Mainit adresi

Kartes darijumi:

Detalizéta informacija Sapemt PIN Atjaunot karti Periods v
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Atceries, ka értak un izdevigak ir sanemt karti pa pastu,
tapec parliecinies, vai, pieprasot jaunu karti, esi noradijis pareizu
kontaktinformaciju.

Pieteikums par kartes atjaunoSanu

Ja eso8a karte ir pazaudéta, atstata bankomata utt.

LV94 RIKO0002023030000 algas karte
VISA ViSAdynamic  MARCIS BERZINS

Atjaunosanas iemesis:

KARTE BOJATA L

Izgatavo3anas kartiba:

Standarta v

Karti vélos sanemt: *

® Pa pastu Luminor filialé
Valsts: * Pilséta/novads: *

Latvija i lzvelieties pilsétu... ¥
Pilséta/pagasts: * lela/numurs: *

Izvélieties pagastu... ¥

Pasta indekss: *

e v

SMS zinojumi

Ja vélies sanemt SMS par aktivitatém kartes konta, pieslédz SMS
zinojumus. Tu vari noradit, vai vélies, lai tevi informéjam par visiem
maksajumiem, tikai ienakoSajiem vai tikai izejoSajiem maksajumiem.

Dodies uz sadalu "Konti un kartes” » "Manas kartes” - atrodi karti, kurai
vélies pieslégt SMS zinojumus - “SMS zinojumi” » “Aktivizet”.



Kartes numurs: 9834 1243 5345 0003 Pieejamais atlikums: 9 43214 EUR

Vards uz kartes: Janis Bérzind > Rezervéts: 27.54 EUR
Deriguma terming Augusts 2012 (08/12)
(MM/GG):
Statuss: Aktiva Bloket karti
Bezkontaktu maksajumi: Atslégts leslegt
Atjaunot karti Né Atjaunot
| sms zinojumi: Aktivizét |
Pirkumi interneta: Neatlaut Atlaut
Kartes piegades adrese: Unit 603, 05-07, Bio-Informatics Centre, No. 2 Science Park West Avenue, Hong

Kong Science Park, Shatin, New Territories, Hong Kong Mainit adresi

Kartes darijumi:

Detalizéta informacija emt PIN Atjaunot karti Periods v

Uzleco$aja loga noradi savu talruna numuru, uz kuru satit SMS, ka ari
atzimeé, par kadiem darijumiem vélies sanemt informaciju. Saja pasa loga
iespéjams ari atslégt SMS zinojumus.

SMS uzstadijumu veik3ana

Mobila talruna numurs:

Sazinas valoda:

«

LatvieSu

Zinot par darfjumiem:
SMS sanemsiet tikai par darfjumiem konta, kam piesaistita noradita karte.

Visi darfumi
Vis ienakoSie un izeosie darfjumi
lenakosie un zefosie 0o EUR 15
inoi
O senemt sMs zinojumus oot o O 150 il
Tial enalosie dartjumi
ikal lenakoSie darfumi
- - lenakodie no EUR 10
Atslégt SMS zinojumus e e
lenakasie no EUR 100
lenakosie no EUR 150
Tial zejoSi darrjumi
IzejoSie darfumi no EUR 2
. . IzejoSie darfumi no EUR 150
Apstiprinu, ka esmu iepazinies ar SMS Into-pakaipojuma apraxswu oMY INTo!

Atcelt
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6. Maksajumi

Lai atri un vienkarsi samaksatu rékinus, parskaititu naudas summu citai

personai vai starp saviem kontiem, dodies uz internetbankas sadaju

“Maksajumi”.

* Javélies veikt maksajumu uz citu kontu Latvija, izvélies “lekSzemes
maksajums”.

¢ Javélies papildinat iemaksas krajkonta vai sava papildu konta, izvélies
“Maksajums uz savu kontu”.

¢ Javélies veikt maksajumu uz Eiropas Ekonomikas zonas dalibvalstim un
Norvégiju, Islandi un Sveici, izvélies “SEPA Eiropas maksajums”.

¢ Ja vélies veikt maksajumu uz jebkuru citu valsti pasaulé, izvélies
“Starptautiskais maksajums”.

Gan vietéjie maksajumi, gan SEPA maksajumi uz Eiropas Ekonomikas zonas
dalibvalstim un Norvégiju, Islandi un Sveici ir bez maksas vai ar zemu
komisijas maksu.

" - " Uzkrajumi un it

B B & B B B

Jauns maksajums Maksajumu Maksajumu Neapstiprinatie Regularie Regularo rékinu
paraugi saraksts maksajumi maksajumi apmaksa




Parskaitijumu vari veikt, spiezZot uz ikonas “Jauns maksajums”. TukSajos
laucinos ieraksti sanéméja vardu un uzvardu vai uznémuma nosaukumu,
konta numuru un summu, kuru vélies parskaitit, ka ari noradi

maksajuma mérki, pieméram, “Sadzives izdevumi” vai “"Rékins Nr. 78 par
komunalajiem maksajumiem”. Ja ari turpmak paredzéts veikt maksajumus
uz $o kontu, saglaba to ka paraugu un turpmak parskaitijumu veic daudz
atrak un ertak.

Maksajumu starp saviem Luminor kontiem vari veikt bez papildu
apstiprinasanas - tev nebis jaievada kods no Smart-ID lietotnes vai kodu
kalkulatora. Parskaitijums notiks nekavéjoties.

Paréjie maksajumi tev bus jaapstiprina ar Smart-1D, kodu kalkulatoru vai
kodu karti.

M Uzkrajumi un -
Luminor n ont unkartos - Koot tunge Ut borsls E-pakalpojumi

Jauns maksgjums Jauns maksajums LR
lekizemes maksajums
Maksajums uz savu kontu
Valotas meloe LVI4RIKO0002222222228 EUR ¢ [er s m
SEPA Eiropas makssjums
Starptatiksis mokeiurmy Neapstiprinato maksajumu saraksts
lemaksa/izmakss ar kodu
ioa s Jums navjaun neapstprinitu maksijumu
Makséjumu imports
15020022 Konvertors

Makséjumu paraugi
Mani paraugi
Bankas parau

Maksajumu saraksts
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Savus veiktos maksajumus un to statusu redzési sadaja “Maksajumu
saraksts”. Lai nepiecieSama informacija parskaitijumiem starp kontiem un
citiem iek§zemes maksajumiem nebutu katru reizi jaievada no jauna, tu
vari visu vajadzigo informaciju nokopét un saglabat ka maksajumu
paraugu. Lai to paveiktu, atzimé maksajumu, kuram vélies veidot paraugu,
spied uz ta un nospied "Veidot paraugu”.

. g p—
o - o Uzkrjumi un & o q -
Lum|nor n Konti un kartes Kredits un lizings feguidiumi Pensija E-pakalpojumi Mekis3ana

Jauns maksajums Maksajumu saraksts 67?7 &

lekizemes maksajums
Kont: Datums

Maicajdinis LEr S Komtl LVI4RIKO0002222222228 EUR g 01122018 06,052019

Valatas maina
Sodien | Vakar Sonedé| | lepriekizja nedéfa Soménes | Noiepriekiéja ménesa sakuma | leprieki&ja ménesi
SEPA Eiropas maksajums
Starptautiskais maksajums
visi Jauni daleji parakstit nosatitie
t tradat ttelkti
lemaksa/izmaksa ar kodu plenemtt W seinracnd e

Algu maksgjums
¢ ’ B Poplasinata mekiszana
Maksajumu imports Maadiuin vexds
Visi

150 20022 Konvertors
Mekiat

Makszjumu paraugi Visur Sanémis Makséjuma mérkis Konta nr.

Bankas paraugi

Maksajumu saraksts
LV14RIKO0002222222228 EUR

Neapstiprinatie maksajumi Maksajumi par periodu 01.12.2018 - 06.05.2019

- - Statuss Datums Numurs ‘Sapéméjs Mérkis Konts. ‘Summa
Regularie maksajumi
. 2

Regularo rékinu apmaksa Apstradats 03.12.2018 Sia Childcare 81 22228 EUR 125.00 EUR
Apstradats 04.12.2018 3 Sla Childcare 181 22228 EUR 12513 EUR
Apsiradats 06122018 Sia Childcare Parads 22228EUR  200.00 EUR
No 500 lidz rpstracts ao1zon Sia Chideare - .

12 000 EUR
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Visi tevis izveidotie maksajumu paraugi bus saglabati sadala “"Mani
paraugi”. Turpmak, kad tev vajadzés samaksat rékinu, pieméram, par
telefonu vai veikt kadu citu maksajumu, tev bus tikai jaizvélas, kuru no
maksajumu paraugiem vélies izmantot. Neraizéjies - summu, ko vélésies
parskaitit, varési mainit katra maksajuma reize.

.
. » Uzkrajumi un ” " "
Luminor [» R Forsia | E-palaolin

Jauns maksajums Mani paraugi O ]

lekizemes maksajums

Maksajums uz savu kontu Mekiét péc varda, uzvarda

Valutas maina
Pédgjais maksgjums

Parauga nosaukums  Sapémjs Summa  Tips  Mérks i

SEPA Eiropas makszjums paraug;
Lattelecom i

Starptoutiskals maksBjums Jauns ooy MOOEUR LAT  Rekins 123

lemaksa/izmaksa ar kodu

X% XN

Jauns paraugs. H 100EUR LAT  Rekins 123
LVB3HABAIZ31321321321

Algu maksajums
Maksajumu imports
150 20022 Konvertors

Maksajumu paraugi

> Mani paraugl
Bankas paraugi

Maksajumu saraksts

Neapstiprinatie maksjumi

Regularie maksgjumi

Reguldro rékinu apmaksa
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Regularie maksajumi

Lai batu ertak regulari parskaitit fiksétu naudas summu konkrétam
sanémeéjam, tu vari izmantot regularo maksajumu prieksrocibas. Tev vairs
nebis pasam javeic maksajumi - tava vieta to paveiks banka!

Tas ir tik vienkarsi! Tev tikai jaizvélas “Jauns regularais maksajums” un
jaaizpilda tas ka parastais maksajums.

Tu vari:

* noteikt maksajuma regularitati un datumu (katru dienu, nedélu vai
ménesi);

¢ izvéleties neierobeZotu maksajumu skaitu bez komisijas maksas;

¢ sekot maksajumu izpildei sava konta izraksta.
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7. Izmainu veiksana
un jaunu pakalpojumu
picteikSana

Veikt izmainas savos eso3ajos pakalpojumos tu vari jebkura bridi. Ja vélies
izmainit savu eso$o produktu komplektu, dodies uz sadaju “Konti un
kartes” » “"Komplekti”. Atzimé vélamas izmainas un apstiprini tas.
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Ja vélies veikt izmainas savos esosajos ligumos, sazinies ar mums,
izmantojot iesnieguma formu, kuru atradisi internetbankas sakuma lapa.
Nospied "Nosutit zinojumu”. Izmanto iesniegumu sagataves vai ari briva
teksta apraksti nepiecieSamas izmainas, pastasti par savu pieredzi, uzdod
mums jautajumus utt. Lai zinojumu nosutitu, tev tas bus jaapstiprina ar
Smart-ID, kodu kalkulatoru vai kodu karti.

Luminor u Koiunarte:  Maksmi Kedmunmng T gy Couapoum

"Domina" Klientu
apkalpo3anas centrs

Riga, leriku fela 3

B3z Azzes

> Kopsavilkums B8 Nosititzipojumu

Jauns maksgjums Valdtas maina Maksajums uz savu kontu > Citi maksajumu veici .
Patérina
ER ¢ kl’edits
. A R Markis: tavam
LV14RIKO0002221460388 EUR + m [ E€CEreINn
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Jumi £ Pieteikumi %Zinojumi A JANIS KALNINS £ Uzstadijumi Lv Ru En

Par izmainam Luminor bankas...
Godatais klient, Més e... 28.07.17

Luminor aicina iepazities...

Luminor aicina iepazities... 04.10.17

Maksajumi uz norékinu kon...

Cienijamais klient, In... 23.02.18

Visi zinojumi

¢ Kad més nosutisim tev atbildi, varési to izlasit sadala “Zinojumi”.

¢ Mdasu pakalpojumus (kredits, apdro$inaSana utt.) tu vari pieteikt
attalinati, izmantojot sadaju "Pieteikumi” internetbankas augSpusée, ka
arl Luminor méjas lapa www.luminor.lv sada)a “Pieteikumu formas”.

¢ Peéec tam, kad busi aizpildijis pieteikuma anketu, més ar tevi
sazinasimies 24 stundu laika.
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S. Mobila banka

Mobila banka ir érts veids, ka veikt maksajumus, apmaksat rékinus,
apskatit konta izrakstu un veikto darijumu vésturi. Lai lietotu Mobilo
banku, tev ir nepiecieSams viedtalrunis un interneta savienojums.
Lietotnes lejupielade un lietoSana ir bez maksas un ta ir drosa lietoSanai.

Ka sakt lietot Mobilo banku?

1. Lejupladé Luminor aplikaciju App Store vai Google Play.

2. lzveido Cetru ciparu PIN kodu, lai atri piek|itu bieZak lietotajam
funkcijam.

Atrais atlikums

Spied uz ikonas “Atrais atlikums” un apskati viena vai vairaku kontu kopéjo
atlikumu.

4 )
53 Q

Atrais LG IRT Pédéjie
atlikums kartes maksajumi

Mani atrie Maksajums uz Jauns
maksajumi savu kontu maksdjums

+
x

Maksajumu Pieteikumi Valitas
saraksts kalkulators
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Atrie maksajumi
Atri un érti veic maksajumus lidz 300 EUR ieprieks izvélétiem sanémejiem.

Spied uz ikonas “Mani atrie maksajumi” - izvélies kadu no ieprieks
izvélétiem sanémeéjiem vai ari pievieno jaunu, nospieZot “Pievienot
saneéméju”.

4 N
3

Konti un

P 3
maksajumi

Maksajums uz
savu kontu

Jauns
maksajums

*
x

Maksajumu Pieteikumi
saraksts

Valatas
kalkulators
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Autorizéjies mobilaja banka, izmantojot savu lietotaja numuru un Smart-ID
vai Kodu kalkulatoru - izvélies sanéméju no sava maksajumu saraksta un
spied “Turpinat”.

Paplasinata meklésana ~

Apskatit maksajumus

Izvélieties sanémeéjus

Janis Kalnins 25.00 EUR
LVOOHABAQOO0QO00000000

Dace Ose 15.00 EUR
LVOOHABAODOOQOOOOCO0OO

Liga Bérzina 395.00 EUR
LVOOHABAOOOOOOOO000000

Jana KJavina 1.50 EUR
LVOOHABAQOQOOOO00000000

Juris Kriming 15.00 EUR
LVOOHABAOOOOQQOOOO00000

Apskatit vairak

Turpinat
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Ja vélies, pieskir atrajam maksajumam nosaukumu un spied “Apstiprinat”.

Jzstadijumi

Mani > |

9 JANIS KALNINS

[ . . Juris Bérzind
} Frizieris LV24UNLAOD

( Artlrs Vitols
‘ Nosaukums LV71HABAQ

Apstiprinat
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Pieteikumi

Atri un érti piesakies kreditam vai apdrosinasanai.

=

Konti un

Spied uz ikonas “Pieteikumi” - izvélies sev intereséjoso pieteikumu un
spied uz ta.

31



Pieteikumi

Krediti
@ Patérina kredits >
= Auto kredits >

= Kredits ipafuma iegadei >
Kreditlinija o

Apdrodinasana un pensija

.8} Uzkrajums ar dzivibas apdr... >

os2 KASKO Tavam auto >

@ Majok|a apdroginasana >
Mani pieteikumi

[E]  Manipieteikumi >

Aizpildi pieteikumu - spied pogu “Turpinat” un gaidi zinu no mums. Més
ar tevi sazinasimies 24 stundu laika.
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Personalizacija

Veido biezak lietoto funkciju izvietojumu uz ekrana pats. Spied uz ikonas,
kur vélies parvietot. Pagaidi, kamér visu ikonu augséja labaja stlri paradas
krustins. NeatlaiZot pirkstu no ikonas, brivi to parvieto uz sev vélamo
atrasanas vietu ekrana.

Jauns
makséjums ||
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9. Majaslapa www.luminor.lv

Luminor méajaslapa ir vieta, kura atradisi informaciju par masu 1pasajiem
piedavajumiem, varési pieteikties musu produktiem un pakalpojumiem, ka
ari atrast citu noderigu informaciju. Lai noklJutu majaslapa, interneta
parluka ieraksti www.luminor.lv

- .- . :
¢ > e L nwsmmmiminony I _

Ka pieteikties pakalpojumiem/produktiem?

Lai pieteiktos pakalpojumiem, spied uz izvélnes majaslapas labaja stari

€ 5 C L wuminoniv

Luminor Ikdienas pakalpojumi ~ Uzkrdjumi  Krediti  Uznemunie m (%] %E
i . .

@ SMART-ID ‘ |
1558 ievienojies
Smart-ID
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Talak dodies uz “Pieteikumu formas”, izvélies sev intereséjoso
pieteikumu, aizpildi to un nositi mums, nospiezot pogu “Nosatit”. Tas arl
viss — gaidi zinu no mums. Més ar tevi sazinasimies 24 stundu laika.

Klientu apkalposanas centri un bankomatu tikls

Nospiezot uz klausulites simbola, atvérsies papildu josla, kura atradisi
musu kontaktus. Spiezot uz “Masu tikls”, atvérsies bankomatu un klientu
apkalposanas centru karte ar adresém un aktualajiem darba laikiem.

® Q, 180 2 X

Luminor lkdienas pakalpojumi  Uzkrajumi  Krediti QE

Pievienojies
Smart-1D
e i

[

|

Catbots

Sev intereséjos$o jautajumu vari uzdot, ari izmantojot ¢atu. Majaslapas
apakséja labaja sturi atradisi Cata ikonu. Spied uz tas, un tev atvérsies
Cata logs, kura vari ierakstit jautajumu.
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10. Bankomati

Skaidras naudas operacijam izmanto musu bankomatus. Tajos iesp&jams
veikt $adas darbibas:

¢ Skaidras naudas iemaksa un izmaksa EUR un USD
¢ Skaidras naudas iemaksa un izmaksa ar kodu
¢ Konta izvéle skaidras naudas iemaksai

¢ Konta atlikuma parbaude

Luminor tikla bankomati ir ar dazadu funkcionalitati, tade] pievéers
uzmanibu attélam bankomata ekrana un uzzini, kadus darijumus taja
iespéjams veikt. Sarakstu ar misu bankomatiem, to funkcionalitati,
un atrasanas vietu vari atrast https:/www.luminor.lv/Ilv/musu-tikls
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lemaksa un izmaksa ar kodu

Luminor bankomatos ir iespéja veikt naudas iemaksu un izmaksu ar specialu
kodu gadijumos, ja tev nav pieejama karte.

Internetbanka spied uz “Maksajumi” - “Jauns maksajums” - “lemaksa/
izmaksa ar kodu”. Aizpildi pieteikuma formu un spied “Apstiprinat”.

By Zofem A Karlis Johansons O Usstadijumi Ru En 8 nie

Pansija E-pakalpojumi

2 sanemian, < naudas iemak bez nor kartes. Sikak par & at 3
ms:
SEPA Eiropas maksajums
4
Starptautiskals maksajums
» lemaksa/izmaksa ar kodu
Konts: * Atiikums: 128,76 EUR 5:
LVS4RIKOC 0000 EUR v lzmaksa L
Maksajumu paraugl Summa: * Meriis: *
EUR ¥ Koncerta biletel
Maksajumu saraksts
Neapstiprinatie maksajumi (51
Regularie maksajumi 12345 i

Regularo réinu apmaksa

k‘ Alzdevuns
~ Taviem
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¢ Lai bankomata iznemtu naudu, tev, pieejot pie bankomata, tas ir
“japamodina”, uz bankomata klaviatiiras nospiezot taustinu “Enter”.

¢ levadi bankomata 10 ciparu kodu. Pirmie pieci koda cipari ir tavi
izdomatie, kurus esi noradijis pieteikuma. Otrus piecus koda ciparus
tu sanemsi ka SMS no bankas vai ari tie tiks paraditi ekrana tava
internetbanka, atkariba no ta, kuru variantu busi noradijis sava
internetbankas pieteikuma.

¢ Pieprasita summa bankomata ir jaiznem lidz teko3$as dienas 23:59.

Tu vari registrét Pieteikumu vai vairdkus Pieteikumus Cenradi noteiktajos
limita ietvaros. Limits attiecas uz visiem taviem kontiem visas valutas.
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11. Diennakts atbalsts

Ja ir kads jautajums, kuru tu nespéj atrisinat pats, zvani mums 1880, un
més tev palidzésim.
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12. Biezak uzdotie jautajumi

Maksajumu izpildes laiki

Parskaitijumi starp Luminor klientu kontiem Latvija notiek visu diennakti
(arT brivdienas un svétku dienas).

Parskaitijumi EUR vallta uz citam bankam
Parskaitijumi eiro uz citu banku Latvija tiek veikti tikai darba dienas.

Ja parskaitijums eiro tiek iesniegts internetbanka lidz plkst. 16.00,
maksajums tiek nodots sanéméja bankai vai starpbankai taja pasa
diena. Ja parskaitijums tiek iesniegts péc noradita laika, tas tiek nodots
nakamaja darba diena.

Parskaitijuma atrums ir atkarigs no valltas, saneéméjvalsts utt. Ar
komisijam un iesniegSanas nosacijumiem aicinam iepazities misu majas
lapas sadala “"Maksajumi”:
https:/www.luminor.lv/Iv/privatpersonam/cenradis

Internetbankas maksajumu limiti

Rlpéjoties par naudas lidzek|u drosSibu, esam noteikusi dazadus
maksajumu limitus atkariba no identifikacijas lidzekla, ko klients izmanto.

Ja nav noraditi limiti, banka tos nosaka péc nokluséjuma. Limitus

AN

var noradit internetbankas sadala “Uzstadijumi” » “Internetbankas
uzstadijumi” » “Kontu un klienta uzstadijumi”.

Privatpersonam:

Kodu karte - limits péc noklus€juma / bankas maksimalais limits
Operacijas limits - 1400 EUR

Dienas limits - 4 000 EUR

Kodu kalkulators Digipass Go3 - limits péc nokluséjuma / bankas
maksimalais limits

Operacijas limits - 3 000 EUR / 75 000 EUR
Dienas limits - 9 000 EUR / 75 000 EUR
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Kodu kalkulators Digipass DP270 - limits péc nokluséjuma / bankas
maksimalais limits

Operacijas limits - 75 000 EUR /1500 000 EUR
Dienas limits - 75 000 EUR / 1500 000 EUR

Karsu limiti

Standarta kar3u limiti ir saskana ar cenradi, kas pieejams Luminor majas
lapa: https:/www.luminor.lv/Iv/privatpersonam/cenradis.

Limitus maksajumiem, skaidras naudas darijjumiem vai pirkumiem
interneta ir iespéjams parskatit, samazinat vai palielinat:

¢ rakstot zinojumu internetbanka un noradot nepiecieSamo limitu,
konta numuru un limita palielindSanas iemeslu un terminu;

¢ vienam darijumam lidz 10 000 EUR, zvanot pa talruni 1880.
Skaidras naudas operacijas

Skaidras naudas operacijam - naudas iemaksai vai izmaksai - izmanto
Luminor multivalitu bankomatu tiklu. Pievérs uzmanibu noradém
bankomata ekrana - tas tevi informés par darbibam, kuras iespéjams veikt
katra konkrétaja bankomata.

Ja tev vél nav maksajumu kartes, noformé to. Ja kadda iemesla dé| karte
nav pieejama, skaidras naudas darijumu ir iesp&jams veikt ari, izmantojot
pakalpojumu “iemaksa/izmaksa ar kodu”. Internetbanka dodies uz sadalu
“Maksajumi” » “Jauns maksajums” > “lemaksa/izmaksa ar kodu”. Aizpildi
pieteikumu, noradi summu un ar izveidoto kodu veic skaidras naudas
iemaksu vai izmaksu bankomata.

41



